﻿O accepțiune aparținînd deja conștiinței comune asociază semiotica /semiologia cu t^mgenerală a semnelor” [Didier, : ] La rîndul său, considerat ca obiect al abordării semiotice, semnul este asumat drept “ceva ce stă în locul a altceva și are relevanță (semnificație) pentru cineva” [Peirce, : ] în sfîrșit, a început să devină un loc comun faptul că a studia semnele în procesul comunicării lor echivalează cu a dezvălui ^ ~e^ ia " «■“«'« , ,,,, /I n'«v v ■■■■■ uim ~~ I"* cunoaște Iată un singur argument intuitiv care ar putea face din studiul semnului un capitol de referință al gîndirii umane actuale Acestuia i se adaugă unul analitic la fel de important și anume: avînd în vedere că orice situație semiotică presupune activarea cel puțin a unui semn, rezultă că semnul reprezintă conceptul central al semiozei Prin aceasta el devine implicit și conceptul de referință al semioticii în consecință, nu este nici o uimire în importanța aparte pe care urmează să i-o acordăm în cadrul capitolului de fată Tentative de definire ale conceptului de semn https://neculaifantanaru com/mana-lui-dumnezeu html - Să consemnăm orientările pe care problema definirii semnului o ridică pornind de la principalele “dispute de dicționar” Putem constata cu acest prilej că definiția termenului de “semn” este însoțită de considerații generale sau particulare care merită consemnate Astfel, în dicționarele de uz comun, termenului de semn i se subliniază calitatea de a indica, de a permite concluzii cu privire la o realitate oarecare, fiind definit ca: • “tot ceea ce arată, ceea ce indică ceva” [Coteanu ș a , : ]; • “lucru observat care permite să se tragă concluzii cu privire la existența sau la adevărul unui alt lucru, de care este legat (indice, marcă, probă) ” [LeRobert, : ] Dicționarele de filosofic și logică pun accentul pe dimensiunea ontologică și gnoseologică a semnului, înțeles ca: obiect, eveniment sau acțiune care indică un fenomen material, o stare afectivă, o stare volitivă sau un proces de ordin intelectual [ ] Obiectul pe care semnul îl numește este denotatul semnului, iar conceptul denotatului, care este în același timp și înțelesul semnului, poartă numele de sens [ ] Semnul este o verigă între obiectul și subiectul cunoașterii, înțelegerea semnului ca fiind primordial în mod absolut față de semnificație și, în consecință, fața de obiectul semnificat au drept rezultat un nominalism extrem și un empirism subiectivist de tip lingvistic” [Chețan, Sommer, : ] forma materiala dotată cu semnificație sau care ajută la precizarea semnificației” [Enescu, : ] йчК'ухглх ' ‘ • • ■ S; ■ • • • | Aplicații ale semioticii în comunicare și relații publice Ferdinand de Saussure [ - ] Contribuția lui Saussure la teoria semnului se întemeiază, prin excelență pe cazul particular al semnului lingvistic, cu privire la care semiologul elvețian notează: "Seninul lingvistic nu unește un lucru cu un nume, ci un concept cu o imagine acustică” [ : ] deosebirea f Pornind de la această accepțiune, care sugerează că semnul lingvistic este de natură psihică, Saussure formulează o definiție generalizatoare: “Numim semn îmbinarea conceptului și a imaginii acustice, deși, în mod curent, acest termen desemnează doar imaginea acustică, a unui cuvînt (arbore etc ), de exemplu) [ ] Propunem să păstrăm cuvîntul semn pentru a desemna totalul și să înlocuim «conceptul» și «imaginez acustică» prin semnificat și, respectiv, semnificant Acești ultimi termeni au avantajul de a marca opoziția care îi separă fie între ei, fie de totalul din care fac parte” [ : ] Am consemnat un fragmentele esențiale pentru definirea saussuriană a semnului, întrucît ele evidențiază o distinctă opțiune în legătură cu componentele structurale ale semnului (și terminologia aferentă lor) în pofida acestor distincții, Saussure nu Ie va utiliza cu consecvență pe parcursul studiului său (fapt care a generat multiple interpretări și controverse ulterioare), mai ales în paragrafele în care sînt consemnate principalele trăsături ale semnului: arbitrarietatea, motivarea anumitor semne lingvistice, mutabilitate și imutabilitate, natura psihică a semnului și liniaritatea lui Contribuțiile celor doi “părinți” ai semioticii contemporane au constituit premisa unor serii de nuanțări ulterioare aparținînd lui Morris, Benveniste, Hjelmslev, Martinet, Eco ș a , în măsură să clarifice diferențele calitative dintre diferitele moduri de a fi ale semnului , Nivele de maturizare ale semnului Avînd în vedere multiplele perspective / definiții posibil de asociat semnului, unii exegeți au sugerat renunțarea la încercările do definire globală, în favoarea unor definiții particulare ale semnelor Oferim, spre exemplu, opinia unui filosof care consideră că “nu există definiții generale satisfăcătoare ale acestor termeni (semn / simbol, n n TDS), deși s-au făcut unele propuneri în acest sens [ ] Întrucît definițiile generale se se dovedesc a fi defectouse, este mai profitabil să fie înregistrate și comparate diversele utilizări ale termenului «semn» Iese atunci la iveală deosebirea Traian D STĂNCIULESCU dintre semnele naturale (norii ca semn al ploii) și cele ne-naturale (numite uneori «convenționale») [Flew, : ] Precizăm că, în consens parcă cu acest ultim punct de vedere, din unele dicționare — de referință uzuală chiar - conceptul generic de semn lipsește, fiind implicit inclus în definiția semioticii, sau fiind prezent în accepțiuni particulare, cum ar fi aceea de urmă, semnal, indice sau simptom, simbol Profităm de această constatare pentru a introduce în discursul nostru — pe lîngă definițiile asociate lor — și cîteva exemple sugestive de forme subiacente semnului, corespunzînd tot atît “grade de maturizare” ale semnului Astfel: ( ) Urma reprezintă un “semn concret lăsat de ceva sau de cineva pe locul unde a trecut, stat etc ” [Coteanu, : ] De exemplu, amprenta unui meteorit pe praful lunar, ghiarele unui animal imprimate pe pămîntul proaspăt, afișele rupte, stegulețele călcate în picioare și siglele rămase după un miting electoral etc Atunci cînd se manifestă în planul realității fizice, naturale, urma este rezultatul unui proces de comunicare virtuală, instituindu-se ca rezultat al unui proces de reflectare, de reproducere a proprietăților unui sistem în cîmpul de proprietăți ale altui sistem (vezi unna picăturilor de ploaie pe nisipul plajei) Atunci cînd se constituie ca rezultat al activității umane, unna poate fi o comunicare involuntară (hîrtiile presărate în pădure pot fi urmarea unui act necontrolat, care semnifică însă lipsa de deprinderilor unei conduite civilizate a vizitatorilor), dar poate fi și rezultatul unui act de comunicare intențională (grăunțele presărate pe drum de Hănsel și Grattel, pentru a-și marca drumul, avînd o atare menire) De exemplu, strigătul de avertizare al animalelor, focul aprins pe vîrful unui deal pentru a transmite informația unei invazii străine, clopoțelul care anunță începerea sau încheierea unei ore de curs, șuieratul locomotivei înainte de plecare și mișcarea fanionului de către conductorul de tren etc Semnalul este așadar semnul care provoacă o anumită reacție, fără a presupune însă întotdeauna o relație de semnificare cornu-mcativă, de semnificare conștientă (cum se întîmplă, spre exemplu, în cazul comunicării instinctuale a păsărilor, prin intermediul cîntocului lor) Spre deosebire de aceste manifestări “naturale”, semnalul este utilizat cu precădere în situații în care comunicarea dintre oameni este reală în aceste situații, semnalul reprezintă mijlocul de transmitere a unor semnificații convenționale (vezi comunicarea prin semnale luminoase) Un gen aparte de comunicare îl reprezintă situația mediatoare în care un semnal convențional se transformă Într-unul natural, generînd un tip de comunicare specială (între om și animal, spie exemplu, cum se întîmplă în cazul semnalului luminos sau Aplicații ale semioticii în comunicare șl relații publice sonor prin care Pavlov “anunța" animalelor sosirea hranei, determina apariția reflexului condiționat al acestora) în asemenea împrejurări, un semnal poate fi un stimul ca nu semnifică în realitate nimic, dar care provoacă sau solicită ceva Așa cum observă Eco, cînd este utilizat ca antecedent recunoscut al unui consecvent prevăzut, semnalul poate fi considerat eu adevărat ca fiind semn, întrucît ține locul propriului său consecvent [ : ] ( ) Indicele (cu variantele sale semantice: indiciul, indicatorul) este un semn, dovadă concretă potrivit căreia se poate deduce existența unui lucru; semn, particularitate după care poate fi recunoscut un obiect, un fenomen sau un fapt: prezența fumului indică existența unui foc, creșterea temperaturii are ca indiciu ridicarea coloanei de mercur a termometrului, scăderea presiunii constituie un indicator al lipsei combustibilului etc Expresia fizică sau abstractă a unui indice o reprezintă indicatorul, cu ajutorul căruia se descrie ceva în principiu cunoscut, orientîndu-se astfel mai eficient o acțiune umană particulară: tăblița care sugerează direcția pe care trebuie să ne îndreptăm, sau cea care consemnează numele unei străzi, panoul care semnifică interdicția de oprire, curbele grafice care descriu intensificarea unor fenomene sociale, simbolul matematic prin care se sugerează creșterea sau descreșterea valorilor într-un șir oarecare etc ( ) Simptomul reprezintă în general un “fenomen perceptibil care dezvăluie un proces I ascuns”, sau, în particular, o “manifestare, tulburare sau senzație anormală resimțită de I o ființă și care poate indica prezența unei boli [ ], semn întîlnit în cursul unei I afecțiuni, avînd valoare diagnostică, cît și prognostică” [Gorgos, : ], respectiv I un “semn, indiciu al miei stări anormale, mai ales al unui fenomen social-economic" I [Marcu, Maneca, : ] | Specificul simptomului în raport cu celelalte manifestări ale semnului rezultă din aceea că el face parte din referențial: febra ca simptom al bolii este chiar o manifestare a ei, coada la benzină este un simptom al crizei economice, din a cărei derulări face pane etc Există semne care pot fi definite atît ca indiciu, cît și ca simptom (am putea spune, de exemplu, că fumul - în calitate de indiciu al focului — repiezintă o pai te a locului, deci un simptom al lui) ( ) Simbolul definește cea mai complexă și specială manifestare a semnului, motiv I pentru care i s-au asociat cel puțin trei accepțiuni complementare, și anume: |[ • O primă accepțiune a simbolului este aceea de “semn de recunoaștere" [Chețan, Sommer, : ] accepțiune derivată din sensul etimologie al conceptului de simbol [Ducrot, Todorov, : - provenind din grecescul ("a lega împreună”) sau symboton (“eu leg”), respectiv din latinescul tt$emn de symbolus (“pecete”) - accepțiune prin care se descria un obiect recunoaștere” Traian D STÂNCI ULESCU împărțit în două părți aflate în posesia a doi indivizi diferiți, necunoscuți unul altuia, părți care permiteau întîlnirca și recunoașterea lor prin confruntarea celor două jumătăți- simbol Cazul fraților de cruce din basmele românești, care se recunosc după multă vreme prin mijlocirea unor atare simboluri, este definitoriu pentru o astfel de împrejurare, în care comunicarea actorilor semiozei este intrinsecă, implicită și obiectuală, simbolul “stînd pentru” o anume calitate a celor care trebuie să se recunoască (de frați, de membri ai unei grupări secrete etc ) Semnifîcantul joacă rolul determinant, semnificația urmîndu-i în cazul special cînd cele două simboluri corespund ontologic Desigur că acestei alternative i se poate găsi și varianta în care semnul de recunoaștere este o abstracție, un cuvînt sau o frază, t desen în care ceea de primează în recunoaștere este semnificația simbolului (cazul simbolurilor utilizate în calitate de “parole”, care să îngăduie accesul la ceva undeva etc , permite o mulțime de variante de codare, de Ia simpla rostire a numelui pînă la introducerea codului în memoria calculatorului) Această accepțiune a simbolului este prin excelență una de comunicare socială întrucît vizează situația semiotică de recunoaștere, regăsire, întîlnire etc a două (sau mai multe) persoane, care posedă cîte una din cele doua bucăți ale unui semnului ce servește ca mijloc de identificare Astfel, diferit de semnul matematic sau lingvistic, care este o convenție pentru înțelegere și operațiuni logice, simbolul social “depinde de reprezentarea prin imagini și rezonanța sa afectivă Acțiunea simbolică este o activitate de înlocuire și de compensare în lipsa unui rezultat scontat” [Boudon ș a , : ] • O a doua accepțiune a simbolului este aceea de “element substituțiv bogat în semnificație și care exprimă, într-un fel sau altul, însăși esența ideii sau a lucrului reprezentat” [Sillamy, : ], de “imagine sau obiect care reprezintă o abstracțiune” [Didier, : ] alternativă în care simbolul definește o analogie emblematică de genul: porumbelul ca simbol al păcii, crucea ca simbol al creștinătății, elefantul sau sceptrul ca simbol al puterii regale, crinul ca simbol al purității, balanța ca simbol al dreptății, idolul ca simbol al divinității etc Constatăm că în toate aceste exemple, simbolul exprimă (comunică) printr-o relație de motivare trăsăturile majore ale unei idei abstracte O atare relație este prezentă și în cazul unor analogii (asociații de idei) intrinsece, cum ar fi de pildă hieroglifele care simbolizează referențialul prin ideomorfism (în limba chineză, ideograma “om” sugerează imaginea schematizată a unei ființe umane), fixistă însă și simboluri sincretice care pot sugera Aplicații ale semioticii în comunicare și relații publice simultan atît o abstracție, cit și o realitate de concretă Spre exemplu, trandafirul roșu simbolizează deopotrivă tenul sănătos al obrajilor iubitei, respectiv pasiunea înflăcărată pentru aceasta Atare particularități ale simbolului au permis definiții sintetice de genul: “semn, obiect, imagine etc care reprezintă indirect (în mod convențional sau în virtutea unei corespondențe analogice) un obiect, o ființă, o noțiune, o idee, o însușire, un sentiment etc " [Coteanu ș a , : ] Aceste trăsături au făcut ca simbolul să fie: - un semn polisemie, conotativ, cu multiple posibilități de interpretare, variind odată cu parametrii semiozei în care este integrat (contextul, emitentul sau de receptorul, canalul și zgomotul etc ); regăsim, cu acest prilej, opinia lui Roland Barthes conform căreia “pluralitatea sensurilor” (polisemia) ar caracteriza prin excelență funcționalitatea oricărui simbol; această idee rezultă în mod implicit dintr-un relevant exemplu: “o pietricică neagră; pot s-o fac să semnifice în mai multe feluri: nu e decît un semnificant (un simbolizant căruia îi corespund mai mulți simbolizați, n n, TDS); în momentul în care, însă, o împovărez cu un semnificat definitiv (de exemplu, condamnarea la moarte într-un vot anonim), fac din ea un semn” [Barthes, : ]; - purtătorul unei profunde experiențe de viață, adresîndu-se rațiunii și conștiinței, dar mai ales pătrunzînd dincolo de acestea, în planul sensibilității și al inconștientului; regăsim, în acest context, punctul de vedere al lui Pierre Janet, conform căruia principala deosebire dintre semn și simbol vizează relația cu afectivitatea [cf Evseev, : ] • O a treia accepțiune a simbolului - limitativă și opusă principial primelor două - îl descrie ca pe “o literă sau un alt semn grafic special, folosit pentru a desemna ceva independent de el Aceste simboluri sînt indispensabile în alcătuirea unui limbaj formalizat sau în cazul utilizării unor formule pentru a reda structura formală a unor enunțuri” [Chețan, Sommer, : ] Desprindem în această accepțiune particularitatea simbolului de a fi un semn arbitrar, în întregime convențional, definind cu precădere abstracții de genul celor logico-matematice, chimice, fizice etc Comunicarea unor mesaje cu ajutorul lor este în întregime arbitrară, ea fiind posibilă numai în situația stabilirii prealabile a unui cod comun Spre exemplu, operația logică de negație are asociate mai multe variante de notare “simbolică”: non A, A, A, A barat etc,, variante care - dacă nu sînt cunoscute dinainte - pot împiedica descifrarea unui text de logică de către un cititor oarecare Aceste gen de “simboluri” folosite pe scară largă în știință și tehnică» nu sînt în realitate altceva decît semne [DER, : ], avînd prin excelență un caracter convențional, fiind lipsite de orice conținut evocativ și adresindu-so în mod “liniar" (strict denotativ) rațiunii în consecință, o astfel de restrictivă utilizare a termenului de simbol, trebuie avută în vedere doar ca o variantă neesențială, luată în seamă numai la modul în care un \ Traian D STANCIULESCU atunci cînd sc impun delimitări semantice piecise, cu privite specialist sau altul utilizează conceptul de simbol Căci, așa cum precțzeaza Jean Chevalicr, numai prin abuz numim simboluri acele semne menite sa reprezinte numere imaginare, cantități negative, diferențe infinitezimale etc : “Ar fi greșit sa credem ca procesul de abstractizare, în continuă creștere în limbajul științific, duce la simbol Simbolul este încărcat cu realități concrete Abstracția golește simbolul, genermd semnul” [în: Chevalier, Gheerbrant, : ] în pofida unei atare realități, sînt cunoscute opinii - de notorietate chiar - pentru care simbolul reprezintă o specie de semn încărcat cu maximă arbitrarietate Peirce însuși - în clasificarea triadică a semnelor (iconice, indiciale, simbolice) - , includea simbolul în această accepțiune strict convențională, operînd cu insemne de genul x = y+z în opoziție cu punctul de vedere al lui Peirce, pentru Saussure simbolul se caracterizează prin faptul că nu este arbitrar; el nu este vid, există un rudiment de legătură naturală între semnificant și semnificat” [ : ] în calitate de “semn natural”, cuvintele motivate simbolic de tipul fîlfîit, pîlpîit, freamăt, fluviu etc , de exemplu, amintesc prin complexul sonor al semnificantului de anumite trăsături ale obiectului (procesului) denominat Pentru Saussure, însă, onomatopeile (autentice și neautentice), ca și exclamațiile, nu sînt considerate totuși simboluri [ : - ] Proba practică ce permite distincția între senin și simbol ar fi examinarea celor două elemente structurale ale semnului (simbolului)', semnificantul (simbolizantul) și semnificatul (simbolizatul) Astfel, în cazul semnului, relația senmificant-semnifîcat este arbitrară (nemotivată), neexistînd o legătură între sunete și sens, respectiv necesară, neexistînd semnificat fără semnificant și invers în cazul simbolului, această relație este motivată, prin asemănare sau contiguitate între semnificant și referențial, în cazul simbolurilor descriind relația “concret abstract”, de genul: flacăra (concretă), simbol al iubirii (abstracție), pe de o parte, între semnificat și referențial, în cazul simbolurilor de factură concret concret”, de genul: trandafirul (element concret), simbol al obrajilor ființei iubite (realitate concret), pe de altă parte Considerațiile de pînă acum sînt în măsură să sugereze principalele trăsături ale simbolului în raport cu semnul, respectiv o definiție generală subliniem în mod spunem explicit acest lucru Barthes, Janct într-o Simbolul - un semn motivat, polisemie, acțlonind cp preoă - i derela nivel Infraloglc a lui, comprimînd -~ punctul de vedere al lui Saussure, atare triplă perspectivă, putem defini simbolul drept un semn molhat, polisemie, ac/ionind cu precădere la nivel infralogic-Aceste trăsături c uțialc se regăsesc în nuanțările pe care Ivan Evseev Ic realizează într-un pertinent “preambul la o teorie a simbolului" [ : - ] Astfel' • rez„M di„ dc| miren s nurci rep™,al,va u„ Mrosc ,deraino| cu obiMu| s „ j ; Aplicații аіѳ semioticii în бЬтип/дагѳ și relații publice • dimensiunea polisemiei este definită de accepțiunea simbolului ca: un semn cu o maximă deschidere informațională, un semn care tinde să-și păstreze polivalența și ambiguitatea semantică în orice context, un semn unificator și totalizator; • dimensiunea infra-logici derivă din descrierea simbolului ca: un semn ce vizează laturile fundamentale ale existenței, un semn profund marcat axiologic, un semn activ și paradigmatic, un semn cu o puternică încărcătură afectivă, un semn puternic centrat antropologic Aceste multiple trăsături pe care simbolul le presupune au fost cercetate din orizontul unor discipline complementare precum mitologia (Frazer, Krappe, Vulcănescu), psihanaliza (Freud, Jones, Jung, Lacan), istoria artei (Mâle, Beigbeder), istoria religiei (Eliade, Dumezil), etnologia (Claude Levi-Strauss), sociologia (Barthes, Lefevre), logica (Ortigues) și lingvistica (Saussure, Losev, Benveniste, Jakobson) etc într-o formă sau alta, toate aceste orizonturi angajează demersul interpretativ al hermeneuticii (Cassirer, Gu non, Lovinescu ș a ), care - la intersecția cu semiotica - își propune să deslușească sensurile profunde ale limbajelor simbolice Faptul că simbolul nu poate fi în nici un caz eliminat din sfera de preocupare a semioticii rezultă din două categorii de preocupări: - analiza implicită a limbajelor simbolice cu ajutorul instrumentarului semiotic (așa cum, de exemplu, se procedează pe parcursul întregii noastre lucrări “Miturile creației - lecturi semiotice [Stănciulescu, ]); - analiza explicită, în limitele unei abordări semiotice de tipul celei de față, așa încercăm să sugerăm doar în cele ce urmează Atribute ale semnului: • arbitrarietatea • denotativitatea • logicitatea Prin opoziție cu atributele definitorii ale simbolului, am putea regăsi principalele atribute ale semnului însuși: arbitrarietatea, denotativitatea, logicitatea Faptul că “semnul devine simbol în momentul în care se transpune în starea informațională optimă, adică devine apt să comunice cît mai mult atît intelectului, cît și sufletului” [Evseev, : ] ar putea crea impresia că trecerea de la “bogăția” simbolului la “sărăcia” semnului echivalează cu o “cădere” O atare impresie este alimentată de faptul deja sugerat că, din punctul de vedere al conținutului, al puterii sale de sugestie și de mobilizare, “simbolul este mult mai mult decît un simplu semn; el ne duce dincolo de semnificație, decurgînd din interpretare, condiționată la ritului ei de anumite predispoziții, Simbolul este încărcat cu afectivitate și cu dinamism, Aiurește, dezmcmbrtnd Simbolul acționează asupra structurilor mentale” [în: C'hevulier, Gheerbrant, : ], în pofida acestei tulburătoare încărcături a simbolului exprimat» trebuie înțeles corect - în cele din urmă faptul că “simbolul nu este decît un caz particular de utilizare a semnului” |cf Fvsccv, : ; sau, cum nuanțează Henri Wakl mtr*un context particular, trebuie acceptat faptul că “trecerea gîndirii de la simboluri la semne și de la mituri la teorii еме o înălțare, nu o cădere; căci, se poate spune că miturile sini Traian D STÂNCI ULESCU un fel de teorii ale mentalității arhaice, dar nu și că teoriile modeme sînt mituri degradate ale protoistoriei” [ : ] Altfel spus, relevanța semnului în raport cu simbolul rezultă din aceea că, pentru om cel puțin, discursul simbolic (și implicit cele subordonate lui: indicial, simptomatic etc ) de care s-a prevalat omul arhaic spre a-și I exprima “rezonanța” cu lumea devine cu adevărat detectabil doar în momentul în care I este supus unei analize explicite și conceptuale realizate prin intermediul semnelor I Relația de succesiune genetică a simbolului cu semnul constituie un cadru de validare a I ipotezei că în momentele de început ale utilizării sale, limbajul articulat a fost natural, conotativ, infralogic, deci simbolic (hermeneutic), pentru ca abia ulterior să devină preponderent arbitrar, denotativ, logic (deci semiotic) [Stănciulescu, ] Generalitatea acestui raport de semiogeneză a fost observată de Losev, care constata că fiecare semn conține, într-o anumită măsură, gemenele unui simbol, iar acesta din urmă nu este altceva decît un semn potențat” [cf Evseev, : ] Din această perspectivă trebuie înțeleasă afirmația aparent metaforică că “simbolul este tinerețea semnului, iar semnul este maturitatea simbolului Semnul începe ca simbol și simbolul termină ca semn” [Wald, : ] I * * - ' * J în concluzie, se poate spune că evoluția istorică a omului însuși poate fi descrisă prin progresul trecerii de la competența “copilăriei” de a citi urmele, de a folosi semnalele și indicatorii, mai întîi, la aceea a “rezonanței simbolice” mai apoi, respectiv la performanța “maturității” de interpreta convențional și logic, prin semne, ceea ce anterior era doar natural și infralogic Definirea acestor etape particulare de manifestare ale seninului permite constatarea că, din punct de vedere metodologic, ele caracterizează tot atîtea niveluri ale comunicării umane, respectiv tot atîtea grade de comunicare istorică Altfel spus, cîte tipuri de semne particulare pot fi evidențiate, tot atîtea semiotici particulare pot fi definite: - urmele și semnalele constituie obiectul predilect al fîziosemioticii fitose-mioticii, zoosemioticii, în spațiul cărora se regăsesc demersurile analitice ale științelor naturii; - simptomul se definește — în cadrul antroposemioticii — ca obiect de referință pentru discipline precum medicina, antropologia, psihologia, sociologia etc - indicatorii constituie un domeniu de interes atît pentru o semiotica a tehnologicului (cibernetica, sistemele tehnologice etc operează cu asemenea categorii de semne), respectiv penii u o parte din semiotica umanului (antroposemiotica) prin discipline cum ai fi istoria, sociologia, politologul etc ; - simbolul constituie obiectul de interes al unor discipline antropsemiotice precum religia, istoria, etnologia, psihanaliza etc , unite metodologic de principiile hermeneuticii; ‘ semnul, ca instanță aibin ai ă} cprezintă obiectul semioticii teoretice, avînd în subsidiar filosofia si logica, lingvistica, psihologia și sociologia etc ■^мйИНВИИк^л fe АРІІСд№ а/ѳ semioticii în comunicare șl relații publice Cu alte cuvinte, putem constata că în istoria manifestării prin “cunoaștere creatoare” a ființei umane, prezența semnului - în multiplele sale variante - a fost asumată în două moduri deplin complementare: • aplicativ prin asumarea semnului în calitate de mijloc semnificant de instrument pus la îndcmîna cunoașterii și creației umane (înccpînd de la cea mitică pînă la cea leligioasă, de la cea științifică la cea artistică), pentru care prezența semnului (și implicit a semiozei) a devenit un cadru de analiză; teoretic, așa cum mai mult sau mai puțin explicit procedează disciplinele social-umanului anterior consemnate Dacă cel dintîi mod de abordare a semnului (aplicativ) este responsabil pentru întemeierea semioticii teoretice, cel teoretic este responsabil pentru constituirea semioticii aplicate, în multitudinea formelor sale între cele două orizonturi analitice se instituie, așa cum am sugerat deja, un permanent schimb de informații (prin stabilirea unei semioze semiotice teoretico-aplicative, în care semiotica teoretică oferă cadrul analitic pentru cea aplicativă, iar aceasta din urmă oferă celei dintîî elementele de conținut (exemplele) necesare justificării analizelor sale în consens cu acest mecanism, ne propunem să oferim - în cele ce urmează - un conținut istoric tentativei noastre conceptuale de a defini principalele dimensiuni ale semnului, acceptat în forma sa cea mai elevată Asumări interdisciplinare ale procesului de comunicare prin semne v > - - * o «- * • * • - - Constatăm că definirea conceptului de semn din perspectivă multidisciplinară regăsește principalele domenii care și-au asumat cercetarea lui teoretică: filozofia (logica) și lingvistica, pe de o parte, psihologia, psiho-sociologia și sociologia (comunicării), pe de altă parte Aceste cinci domenii determinante ale social-umanului își revendică dreptul de prioritate în raport cu existența semnului, luînd în seamă tot atîtea tipuri de relații esențiale pentru posibilitatea de ființare / utilizare a semnului în contextul actului de comunicare Să descriem în cele ce urmează aceste relații, concretizîndu-le prin cîtcva aspecte specifice și exemple de icfcrință | ( ) Semn și inferențe logico-ftiosofice Interpretarea proceselor logice în termenii unor operații cu semite poate fi regăsită încă la stoici, care defineau semnul drept "propoziția constituită de o conexiune validă care revelează consecventul” [Sexlus Empiricus, Adwrsus Maihematiiw, VIII ], pentru ca mai tîrziu llobbcs să nuanțeze aceasta relație" un semn este antecedentul o altă ordine dorit nww Іл care în plus, pe I Patru dintre aceste aspecte slnt consemnate de J- M Sehaeffer |Pucrot, Sehaeffer I* intr-e uccn исеев m » ce с й semioză (semeiosy, semlosls) ai h o acțiune, Тгаіэп D STANCIULESCU $ ,r- implice, o cooperare între trei subiecte ca, de exemplu, un semn, obiectul său și interpretantul său o asemenea influență tri-relaționară nefiind în nici un caz reductibilă la o acțiune între perechi" [ , ] înțelegerea acțiunii de “cooperare între subiecte*' ca proces de comunicare a permis ca, în ultimile decenii, prin semioză să se înțeleagă o “transmitere de semnificații prin intermediul unor simboluri" [Lundberg ș a » : ]» Altfel spus, situația de comunicare se constituie drept cadru generator al unei situații semiotice (semioză) In ultimă instanță, fiind coprezente și dcterminîndu-se reciproc, cele două situații pot să fie identificate, cu un grad mai mare sau mai mic de suprapunere Spre exemplu, potrivit lui Umberto Eco, semiotica trebuie concepută ca fiind “studiul unei activități creatoare de semioză [ : , ] în acest context, prin semioză ar trebui să înțelegem “procesul prin care indivizii empirici comunică, iar procesele de comunicare devin posibile datorită sistemelor de semnificare Din punct de vedere semiotic, subiectele empirice pot fi doar identificate ca manifestări ale acestui dublu aspect (sistematic și procesual) al semiozei Aceasta nu este o aserțiune metafizică: este o opțiune metodologică” [ : ] în limitele unei atare metodologii, semioza “ar trebui să figureze ca o condiție sine qua non printre «criteriile de apartenență», ar trebui deci să decidă dacă un sistem oarecare este și sistem semiotic’' I [Carpov, : ] Concluzionînd, înțelegem că, în sensul ei cel mai general, semioza materializează la nivel cognitiv-empiric capacitatea ființei umane de a cunoaște lumea prin semne; sau, definită în termenii lui Charles Morris, semioza este “un proces avînd ca specific producerea de semne, prin semioză un obiect devenind semn și funcționînd ca atare" [c£ lonescu, : ] Din acest motiv, cazul particularizat al transmiterii gîndurilor sau a sentimentelor cu ajutorul unor semne reprezintă un proces de creare a unor situații semiotice [Schaff, : - ] Analiza conceptual-abstractă a unui astfel de proces se constituie în demers semiotic, în metalimbaj avînd ca limbaj-obiect semioza propriu-zisă Importanța cu totul aparte pe care semioza o îndeplinește în cercetarea sistemelor lumii impune să-i asociem o analiză aparte, urmărind modelele istorie constituite ale situației semiotice, orizonturile moderne ale semiozei acceptată ca situație de comunicare, arhitectura situațiilor de comunicare semiotică, descrierea diferitelor tipuri de semioză prin intermediul unor instrumente operaționale, ,Conceptul de situație semiotică: repere metodo-logice Exirapolînd universul semnelor și dincolo de existența ființei umane, potrivit concepției universalist-semlotiee vom spune că o situație semiotică se definește întotdeauna acolo unde apare un semn, exprimînd un proces real sau virtual de Aplicații ale semioticii în comunicare și relații publice comunicare a unei informații anume Întrucît lumea, în ansamblul ei, se caracterizează plin puzența scmncloi-infoi mâții, putem vorbi - dc pe pozițiile pansemiotismului - de o infinitate de semioze potențiale sau reale, gcncrînd tot atîtea situații potențiale sau reale de comunicare L LL Pledoarie pentru o semiotică a “comunicării semnificative Potrivit lui Umberto Eco un proces de comunicare poate fi definit ca: trecerea unui Semnal (ceea ce nu însemană în mod necesar «un semn» de la o Sursă, cu ajutorul unui Transmițător, printr-un Canal, la un Destinatar (sau punct de destinație)” [ : ] Un atare proces se poate institui în contextul unor variate situații de comunicare, 'ntre: a) două entități (sisteme) naturale (ca proces de reflectare a razei de lumină în urmele lăsate pe suprafața prafului lunar, de exemplu); I b) o entitate naturală și un sistem tehnic, artificial (receptarea pe pelicula fotosensibilă a unei fotografiei a semnalului luminos emis de o stea, bunăoară); c) două entități (sisteme) artificiale, între două sisteme tehnice (interferența spoturilor de lumină pe care două reflectoare le generează, de pildă); d) un sistem natural sau artificial și sistemul uman (receptarea unei raze de lumină emise de o sursă cosmică sau tehnică de către ochiul uman); e) două instanțe umane care comunică în mod conștient, prin transferul de semne ' (semnale) cu sens; aprinderea focului pentru înștiințarea unei agresiuni militare constituie un exemplu de astfel de comunicare Constatăm că procesul de comunicare poate fi definit între două extreme, virtuală și reală Cîteva considerații asupra fiecăreia dintre ele se impun în acest context Jrej gjnjejjj ninj HI|S Inen|ionate (H> b, c) ь vom încadra în categoria unei "comimlcM" virtuale în mod obișnuit, asemenea procese de transfer informațional intre entitâ|i lipsite de conștiință sînt numite procese de reflectare Ы presupun reflectarea unui semiwl-infonnație (aparținînd unui sistem natural sau aruticiaD m stern de proprietăți a unui receptor de aceeași factură Acceptarea în stern rdape, de comunicare a unei atare situații - pe cure gîndireu rațioiudtsi-șttinptică o tesptnge tăiă n e un echivoc decurge din necesitatea metodologică de a cuprinde în stern semuveț ; ZX * i »«P M **** « «*«- —- Traian D, STĂNCIULESCU lucruri care se exclud reciproc: semne si nonsemne, sau, altfel spus, lucruri care au semnificație și lucruri care nu De fapt, nu există obiecte lipsite de semnificație” [cf Ochlcr, : ] Penultima situație mai sus menționată (d) descrie un proces de comunicare cvasireal, întrucît vizează mecanismul prin care unui semnal-informație emis de o sursă fizică naturală sau artificială (emitent inconștient) i se asociază o semnificație-sens de către un subiect uman (receptor conștient) în momentul în care receptării (percepției) de acest gen i se asociază o interpretare adecvată, în limitele unui cod (sistem referențial de semne) se cheamă că s-a instituit o “cvasisemioză”, cum am putea-o denumi), avînd în vedere calitatea diferită a celor doi poli ai schimbului de informații, avînd drept consecință însă un proces de semnificare totală Semnele rezultate în urma acestui gen de comunicare - specific cunoașterii științifice, de exemplu - sînt semne reale, deoarece au trecut prin filtrul unei conștiințe semnificatoare, pentru a se închega în coduri semiotice (de cunoștințe) prin care lumea însăși poate fi descrisă Transferul de informații între subiecți conștienți descris în cazul (e) -comunicare între oameni, sau între oameni și orice altă instanță conștientă, care ar putea să existe - , definește forma reală a comunicării Aceasta presupune o situație semiotică (de comunicare) unanim acceptată ca atare, utilizînd semnul ca dualitate a unui semnal semnificant și a unui conținut semnificat Definind semiotica drept știință a proceseL culturale studiate ca procese de comunicare”, Eco sugerează că dincolo de orice proces comunicativ există un sistem de semnificare [ : ] Asertînd, așadar, o certă distincție între “semiotica semnificării”, tratată de teoria codurilor, și “semiotica comunicării”, cercetată de teoria producției de semne, Eco își stabilește de la bun început conținutul celor două niveluri analitice, precizînd că [ : - ]: avem de-a face cu un sistem de comunicare (și implicit cu un cod) atunci cînd există posibilitatea - instituită printr-o convenție socială anterioară -de a lua naștere funcții-semn, independent de faptul că fiinctivele acestor funcții sînt unități discrete, numite «semne», sau sînt secvențe discursive mari; • avem un proces de comunicare atunci cînd posibilitățile oferite de un sistem de semnificare sînt utilizate pentru a genera expresii fizice (obiectuale) sau pentru a împlini diferite alte scopuri practice Se sugerează existența sistemelor de semne precede pierde - în calitate de cadru responsabil al “regulilor de competență comunicativă” (procesuală) - desfâșu-rarea procesului însuși Acest punct de vedere se confruntă, însă, cu același paradox cu care Cratylos îl înfrunta pe Hermogenes: dacă utilizarea cuvintelor (semnelort Aplicații ale semioticii în comunicare și relații publice presupune un cadra convențional, acest cadru ? prin mijlocirea căror semne (cuvinte) s-a instituit ь * * ț rl • ч , IIJM : Cautînd o ieșire din acest paradox, ne vom plasa - o dată mai mult - pe poziția mediatoare a logicii lui “și/și” în acest scop, va trebui să întărim - pe de o parte -adevărul ca m absența semnificării nu putem vorbi de comunicare, ci doar de reflectare Simpla percepție prin simțuri a unei realități oarecare de către un animal nu înseamnă semnificare, ci reflectare Același lucra îl putem spune și despre o ființă umană care nu asociază obiectul receptat de analizatori cu o semnificație speci- • d» s’ P P„n han, considerare și a ollm coordoMM иеа nu care au descris termenii unei se ИИВИИИиЩЕіЭуХ юЙІЙУш АрНсвМ QIg semioticii în comunicare șl relații publice împiedică să credităm cu maximă generalitate fiecare pol în parte Marja de aplicabilitate a modelului se va susține tocmai prin natura recurentă și contextuală a fiecăruia din factori (polii sau «functivii» aleși)” [ : ] Inccicînd să depășească o atare “închidere metodologică”, Michel Scrres pi opune deschiderea sa prin intermediul unui model al comunicării (semiozei) semnificative sub formă de refeci Din punct de vedere structural, “modelul comportă o «pluialitate de puncte» (vîrturi), legate între ele printr-o pluralitate de ramificații (drumuri); vii turile reprezintă о /езй sau un element practic identificat într-un ansamblu empiric; drumurile reprezintă relațiile dintre teze, sau «un flux de determinări» care se stabilesc între elementele - două sau mai multe - ansamblului dat” [cf Carpov, : - ] Putem completa sugestiile modelului de tip rețea cu cele desprinse din teoria graf urii or Astfel, circuitul semiotic-comunicativ devine susceptibil de reprezentare în limitele unui graf semiotic cu un număr variabil de clemente (pînă la , potrivit “recensămîntului” realizat în paragraful anterior) Relaționarea acestor elemente presupune intrări și ieșiri informaționale^ posibil de ordonat pe o axă a diacronici temporale Cîteva avantaje notabile ar rezulta din utilizarea modelului sugerat: - posibilitatea reprezentării simultane (sincronice) a tuturor elementelor structurale ale procesului de comunicare semnificativă; - posibilitatea centrării analizei pe un element anume al demersului semiotic, respectiv pe un grup corelat de elemente, desprinse din ansamblul grafului; - reprezentarea relațiilor complexe dintre elementele structurale, prin consemnarea determinărilor funcționale aferente; - delimitarea etapelor structural-funcționale majoie caic definesc desfășurarea oricărei situații semiotice complexe; - sugerarea ideii de procesualitate a actului comunicațional (semiotic) prin angajarea unei dimensiuni diacronice, temporale Această ultimă dimensiune este extrem de importantă, întrucît ^semioza funcționează numai în concretul spațio-temporal", așa cum încă vechea semiotică indiană consemnează: “ceea ce este indisolubil legat în spațiu și timp este totdeauna semnul , celuilalt” (Praoeastap da, secolul V e n ) (|Al-Gcorgc, : ] Descriind în egală măsură dimensiunea sincronică și diacronică, stiucturală și funcțională a unei situații semiotice, modelul grafului corespunde nevoii de analiză complexă și originală a demersului comunicativ , în scopul cunoașterii cît mai complete a tuturor dimensiunilor și valențelor sale Iată rațiunea pentru care îl vom tblost ea instrument metodologic și cadru de analiză pentru cercetarea "semiozei senuonce obiect al propriei noastre lucrări Cîteva av mtaje justifică o atare opțiune metodologtcă pe care însăși reconstrucția semioticii formulată de prezenta lucrare se tntemetază: Traian D STĂNC/ULESCU - propune semioza - ca “structură profundă” ce descrie orice proces de conmnicarc-semnificare - drept obiect dc referință al semioticii, în calitate de structură de suprafață"; - descrie semioza prin intermediul unui graf spațio-temporal orientat, fapt care permite cunoașterea corelată a tuturor dimensiunilor stiucturale (diacionice) și funcționale (diacronică) ale “semiozei semiotice” Trebuie să recunoaștem că această opțiune metodologică se regăsește implicit sau explicit formulată și într-o anume măsură dezvoltată în lucrările unor semioticieni precum Jakobson, Eco, Deely ș a în aceste lucrări nu sînt însă luate în seamă toate elementele posibil de definit (structural și funcțional) ale semiozei - și, mai ales nu sînt cercetate analitic așa cum apar ele în procesualitatea semiozei Pentru a depăși o atare lipsă, ne propunem să desprindem toate elementele structural-funcționale ale procesului de “comunicare semnificativă” și, implicit, de “semnificare comunicativă”, așa cum au , fost ele evidențiate de lingviști și logicieni, de semioticieni, praxiologi și psihologi, de I matematicieni și specialiști în ingineria comunicării [Marcus, : - ] • Din perspectiva lingvisticii, completînd reprezentarea triadică a lui Karl Buhler (emițător, mesaj, destinatar), Roman Jakobson adaugă circuitului comunicațional (creator) încă trei dimensiuni: codul, canalul, referențialul Celor șase repere structurale rezultate le corespund, după Jakobson, tot atîtea funcții: expresivă (emotivă), poetică (orientînd către forma exprimării), conativă (cuprinzînd un ansamblu de informații despre realitate), metal ingvistică (trimițînd la codul utilizat), (legată de contactul interlocutorilor, de conexiunea psihologică), referențială (raportată realității obiective reflectată prin actul comunicațional-creator) Acestor componente li s-ar putea adăuga, ! cu valoare de sine stătătoare, dimensiunea structurală a contextului, a cadrului în care ; situația de comunicare se desfășoară, respectiv funcția contextuală, în măsură să descrie influențele pe care cadrul le are asupra procesului comunicativ Referențial Conotație Mesaj Conotație Cod ' I Destinatar Canal • Dinspre linia de gîndire a / •z • z (de exemplu, creta ca obiect real) • Din perspectiva unei alte direcții de cercetare - teoria matematică și inginerească a informației și comunicației —, Claude E Shannon introduce în relația dintre emițător (creator) și destinatar trei componente mijlocitoare, de factură “tehnică”: transmițătorul, receptorul, zgomotul, cărora le-ar corespunde în mod adecvat funcția de codificare, de decodificare și, respectiv, de perturbare a mesajului (produs de creație) Zgomot/pcrturbare , Orizontul pruxlologlc urmărește finalitatea ca pe o dimensiune structurală specifică actului de “comunicare creatoare", realizarea acesteia fund impltiută pnn mijlocirea unei funcții finalizam Multitudinea efectelor șt consecințelor practice cu care se soldează unul și același demers creator, respectiv modalitățile lor parUcu ate exprimare, corespund acestui orizont structural-luncțional Î Troian D STĂNCIULESCU Din punctul de vedere ștpMUM (Benin Jacta), procesului do -comunicare creatoare” i re dezvăluie o nouă componentă - - car generează în mod adecvat o funefi de otarvnrc (terapeutică), in cazul dețnersulu, creator, teoreticianului (filosof, semioficiali, hemeneut, logician sau lingvist) revine demnitatea de a concretiza acest din urmă parameti u Consemnarea / recenzarea acestor parametri ai situației semiotice se confruntă cu o situație inflaționară, generată de o menționată deja imprecizie și implicit redundanță a limbajului semiotic Ne vom confrunta, astfel, cu situația că unuia și aceluiași parametru / termen i se asociază o mulțime de accepțiuni și conotații semantice doar aparent distincte, care ar putea nelimite intenția elaborării unui model operațional de semioză Complementaritatea perspectivelor menționate îngăduie cuplarea lor într-o viziune unificatoare, construită pe desfășurarea în succesiune logică a coordonate structurale majore pe care le-am consemnat mai sus - emițător, transmițător, referențial (intensiune, extensiune), mesaj, cod, context, canal, zgomot, receptor, destinatar, finalitate, observator, respectiv a funcții asociate - expresivă, codificatoare, referențială (intensională, extensională), poetică, metalingvistică, contextuală, fatică, perturbatoare, decodificatoare, conativă, finalistă, terapeutică Prin interferența acestor componente structural-funcționale - care, în raport cu gradul lor de relevanță, pot fi prezente integral sau doar parțial într-un proces de comunicare oarecare, dublîndu-se sau manifestîndu-se izolat - s-ar putea defini principial toate situațiile de “comunicare semnificativă” posibile a ' Modelînd “situația de comunicare semiotică” sub forma grafului semiotic, am definit implicit limitele domeniului semiotic, pe de o parte, metodologia (autoreferen-țială) prin care acest domeniu poate fi studiat eficient, pe de altă parte I Semiotica, știință generală a semnelor Relevarea rolului pe care semnul îl are în (re)construcția permanentă a lumii mtenoare și exterioare ființei umane ne permite să definim semiotica (sau mai degrabă ‘conștnnța semiotică” cum o numește John Dccly) drept o “conștientizare explicită a rolului semnului, așa cum este jucat acest rol într-un anumit context” [Declv - ’ contextul comunicării, ’ ’ Semiotică sau/șl semiologie: o dispută încă actuală ici £ &Й * Aplicații а/ѳ semioticii în comunicare șl relații publice trebuie nemijlocit legate de contribuțiile lui Charles Sande» p • termenul de “scmiotieV’нт ■ • > Gre'mas[ ],RoSsi-Landi Apllcafil ale semioticii în comunicare și relații publice îneci catca de a evidenția principalele controverse cu privire la statutul actual al semioticii constituie ofetă cercetătorului interesat un punct de pornire pentru definirea unor noi deschideri ale semioticii Astfel, potrivit unei “logici dinamice a contradic- toriului” - dezvoltată de Ștefan Lupașcu [ ] pe întreg parcursul operei sale - am putea spune că semiotica este teoria și metoda generală (organonul) care studiază analitic și balistic oi igini/e și natura '‘competenței simbolice ”, capacitatea omului de a genera funcții-semn și de a opera cu ele în procesele de comunicare, o disciplină care ca cotează geneza diferitelor tipuri de semioză (de utilizare a semnelor în procesele de semnificare comunicativă), o știință care are ca domeniu de interes semnele și sistemele semnif cânte din natură, gîndire și societate, un metalimbaj care explică prezența și de\ enii ea diferitelor categorii de limbaje-obiect, de la cele lingvistice la cele fizice, un mod de a privi lumea prin intermediul permanentei segmentări a universului natural și uman în sisteme semnificau te ce se reflectă unele în altele în cadrul unor nesfîrșite situații semiotice etc • w / • • Virtuți și limite ale discursului semiotic •» • • ‘ ’ I •• Ш ■ Fiecare dintre problemele pe care filosofia le-a ridicat interogativ, pe care prezenta lucrare le ia în seamă, a beneficiat de prezența implicită sau explicită a semioticii, înțeleasă deopotrivă ca teorie și metodologie integratoare Faptul că semiotica s-a regăsit prezentă în toate tipurile de discurs (de comunicare) cu care omul a operat istoric, începînd de la cel al comunicării banale pînă la cel al comunicării științifice, de la cel al demersului didactic în genere pînă la cel specific dialogului filosofic etc , nu a fost deloc întâmplător Aceasta pentru că semiotica se caracterizează deopotrivă printr-o serie de virtuți și de slăbiciuni, care o proiectează tot mai mult în centrul dezbaterilor intelectuale ale comunității științifice sau / și filosofice Să le consemnăm succint în cele ce urmează L Funcții esențiale ale actului seninificator Virtuțile pe care o atentă și nepărtinitoare cercetare a discursului semiotic asupra lumii (semnelor) le poate evidenția rezultă atit din impoitanța cu toiul aparte a problematicii abordate, cit și din funcțiile speciale pe caic semiotica le asumă în încercarea sa teoretică sau / și aplicative de a explica lumea cosmică și pe cea umană ^Funcția dTreprezentaie semantică Calitatea de/юто signlficans a ființei umane este definitorie pentru atribuirea statutului de sapiens, faber, loquens etc Altfel spus, nu am putea vorbi de înțelepciunea omului, de competența sa creatoare sau de virtuțile sale analitice în afara capacității I ’Л: В' f Traian D STĂNCIULESCU я defini - secvențele ani putea vorbi decît rafe * а sewit/іса - de a reprezenta cu sens, dc a denunț, ș esențiale ale lumii exterioare și interioare lui Sa“' j, în accepțiuni particulare de “$ndire ibră de limba) [Stâncmtau, simbolică sau semiolică (respectiv capacna ca c “materia indispensabilă diferențierii "materie consumabile (hrana, adap ) comunicabilă” (unelte, gesturi, sunete, figuri, cuvinte) “Omul - notează H W ald - este prima ființă care nu se mai mulțumește ou «asimilarea» natura șt începe «sc tun atca» ei Animalele nu pot transforma in «obiecte» centrele de rezistență de care se izbesc impulsurile lor Pentru ele nu există nici o diferență între «obiect» șl «subtect», deoarece, lipsite de limbaj, nu pot distinge spațiul de timp Pentru orice animal, un luciu care a suferit modificări este un alt lucru Animalele sînt în stare de ocoluri spațiale, dai nu și de răbdare temporală Inteligența lor nu le permite să se retragă în timp și să descopere ceea ce este constant în variabilitatea unui lucru” [ : ] Animalul acționează prin încercare și eroare, epuizînd variantele de acțiune - pînă la soluționarea problemei - printr-un efort pe care constituția fizică îl îngăduie aproape întotdeauna Prin opoziție cu aceste limite (dar și posibilități) pe care animalul le are, putem înțelege care sînt virtuțile dobîndite de om, ființă ridicată - prin cine știe ce miracol - deasupra animalității, în momentul în care și-a dobîndit capacitatea semnificării (lumii) în acel moment s-a instaurat cu adevărat puterea informației spirituale (ca formă de manifestare a negentropiei) asupra substanței fizice (supusă entropiei naturale) Concluzionînd, putem spune că apariția semnului - ca dualitate paradoxală a unui semnificam / substrat fizic cu un semnificat / conținut informațional — constituie momentul de inflexiune al trecerii de la animal la om Cum s-a petrecut acest “declic” — printr-un proces de evoluție internă (care pare-se că nu se mai poate relua / continua, ori printr-o intervenție venită de aiurea) — nu este momentul să analizăm acum Cert este că j acest dar pe caie natura terestră sau cosmică, ori poate Dumnezeu însuși i l-a făcut unei ființe mea incapabile de (auto)cunoaștere conștientă, echivalează cu “botezul” ei în cal itate de ființă umană I ată de ce, putem considera că nu greșim atunci cînd i entificăm momentul apariției conștiinței cu acela al apariției și controlului funcției seimotice (simbolice) Fonnulînd o atare identitate, definim de fapt însăși esența XI" ZT r;®,'''" -WKm°de ° uența, ac id originile sale senzoriale cele mai «imnu x i i h ***• înțelegerii, este o rețea de relații ț„, c (X »** capabil să genereze semne, to «» cam a fost sau explicită s ‘ - situație de comunicare, implicită Ca un corolar al competențelor nentru опт г I menționa acum capacitatea omului de a ac io " Semiotică dă seama putem acționa eficient, orientîndu-și praxiolno^^ '^ ^S' adlCă raîional» respectiv de a ic actce m scopul “lucrului bine făcut” Aplicafii ale semioticii în comunicare și relații publice Conchizînd că între munca intelectuală și cea fizică nu există ruptură absolută, una presupunînd-o pe cealaltă, Tadeusz Kotarbinski notează: “Și într-un caz și în celălat se recomandă, printre altele, să se plănuiască dinainte fazele acțiunii, și într-un caz și în celalalt este bine să se realizeze dintr-o mișcare ceea ce cineva mai puțin priceput în lucrarea icspectivă realizează într-un număr mai mare de impulsuri” (s n ,TDS) [ : ] Oi, nici plănuirea” cu anticipație, nici “controlul” eficient al acțiunilor nu este posibil în absența semnelor: • planul intelectual este un (macro)semn mental al acțiunii; abilitatea fizică este consecința unor acumulări informaționale (teoretice) și aplicative anterioare, care nu se putea formula, transmite și conserva în absența unui complex de semne In consecință, putem afirma că performanța umană — în toate formele sale — este o rezultantă a competenței umane de a genera și opera eficient cu semne, respectiv de a opera semiotic (în limitele unei situații semiotice) Căci, în mod necondiționat orice semioză se soldează cu o anume finalitate (care devine “referent” - punct de pornire - pentru o nouă semioză ș a m d , constituindu-se în ceea ce Peirce numea “semioză nesfîrșită”) [ ] !■ Ttaian D STĂNCIULESCU лѵГлгтпяпге sniritul euristic modem se — si „ сі „»ьіі XLsuiui s^c - - tnwm-c «supta Iu msuS ’“"" •' “Ț"" multiplele forme ale "puterii -*• intreMri alo Hlosofe «- sursele multiplelor sak performanțe? Care O misterul siuergioi “limbajelor creatoare și cum exphea fXw dintre mijloacele cu care omul se exprimă creator, sptntul Sț сотри!? Ce stau la baza tnmsfbnuM eficiente a competentei In performanta t care smt strategiile euristice menite a stimula o atare eficiență? ( ) Funcția semnificam creatoare Întrebările cu conotații filosofice mai sus formulate - desprinse parcă din celebra aserțiune a lui Wittgenstein: “Limitele limbajului meu semnifică limitele lumii mele [ : ] - vizează prin excelență o dimensiune a limbajului (verbal) pe care doar semiotica o poate explicit nuanța: aceea a creativității limbajului în calitate de sistem de semne Ne raportăm, în acest context, cu predilecție la limbajul verbal, gîndindu-ne la rolul decisiv pe care îl îndeplinește acesta în cadrul procesului de semnificare a lumii: - pe de o parte, prin virtuțile sale el este responsabil pentru desfășurarea multiplelor forme ale discursului literar-artistic, filosofic sau științific; - pe de altă parte, este în măsură să traducă în termenii săi — prin “plurimedialitate” [Wienold, cf Plett, ] - orice alt tip de exprimare creativă Sintetic, dimensiunea creatoare a limbajului (verbal) se regăsește în următoarele ipostaze [Stănciulescu, : - ]: asigur ă ti ecei ea de la imagine la imaginar, de la natură la semnificarea ei, de la biologic la psihic, de la conștiența reprezentării la conștiința (re)semnificării; • răspunde nevoii de a da nume prim lucrurilor (lumii); satisface nevoia socială a comunicării lingvistice, a stocării și transmiterii valorilor spirituale (culturale) realizate de omenire de-a lungul timpului; permite omului ca, prin forța cunoscătoare a limbajului, instrument esențial al culturii, să ; dezorganizare și uniformizare) ale naturii “creatoare” a acesteia (nu întotdeauna benefică,"trebuieTă Iui însuși în calitate de se opună tendințelor entropice (de contribuind la transformarea - recunoaștem) și a ( ) Fuii((la cognitlv^comunicath^ ” ~ —- - — asi,malâ în termenii semnelor X(,le nrintrnUM л, * “"™ poate fi (trebuie) a ftcut ca actul semiotic (a « -discWiui- de sine Xre >â - «^tuie in P™ iniennediul s‘e"’X TS** * * ’ Р'™!” i, a udicat-o implicit la rang de cunoaștei e saci ă citii ca destinului în astre sau a viitorului în măruntaiele animalului' vînat, de pildă, nu reprezentau altceva decît încercări timide ale omului (de factură semiotică, în ultimă instanță) de a controla neprevăzutul, invizibilul, transcendentul Această vii tute a semioticii de asumare a unor realități adesea imposibil de aboidat diiect a făcut ca, sub diferite nume, ea să reprezinte un apanaj al “celor aleși” Pe de o pai te, pentru teologul erudit sau pentru credinciosul de rînd, cunoașterea lui Dumnezeu însuși nu poate fi realizată decît într-o manieră “semiotică”: aceea a cunoaștei ii semnelor pe care divinitatea ni le comunică Pe de o parte, aceste modalități de asumare a adevărurilor lumii se identifică cu o obsedată nevoie a omului istoric de a cunoaște esența pornind de la fenomenal, sau, în termenii gramaticii chomskyene [Chomsky, ], de a trece de la “structurile de suprafață” ale “limbajului (natural al) lumii” — prin care lumea se descrie sau/și este descrisă - la “structurile de profunzime” pe care legi adesea ignorate ale acestui limbaj le conservă Pe de altă parte, nici o cunoaștere nu se constituie ca un scop în sine, ci ca o finalitate procesuală susceptibilă de comunicare ( ) Funcția unificatoare Considerațiile de mai sus sugerează o altă valență a semioticii și anume: aceea de a îngădui apropierea diferitelor tipuri de discurs prin care omul a încercat să își asume realitățile lumii (magic, mitico-ritualic, religios, filosofic, științific, artistic etc ) Căci, unul dintre paradoxurile cunoașterii umane este acela de a se fi raportat uneia și aceleeași realități cu instrumentele (mijloacele) cognitive ale unor discipline relativ distincte O atare abordare este de la bun început supusă parțialității explicative în consecință, o intersectare a limbajelor prin caie lumea a fost descrisă de-a lungul timpului, într-o multitudine de ipostaze, respectiv o evidențiere a zonelor de intersecție și diferențiere dintre acestea, se impune cu necesitate în momentul de față Semioticii, situată de data aceasta într-o intimă complementaritate cu hermeneutica, îi revine demnitatea de participa la construirea unei noi imagini despre lume, imagine - cu un esențial pas apropiată de realitate - pe care omul mileniului trei va trebui sa și-o asume Tocmai o atare demnitate asociază semioticii alte cîteva esențiale atribute calitatea de a fi deopotrivă studiu al semnelor și al proceselor interpretative [Ducrot, Schaeffer, : ]; , • posibilitatea de a opera în orizontul cunoașterii interdisciplmare, tund un spațiu do înlîlnire pentru diversele puncte de vedere eu privire » semnele lumii: deschiderea către tmnfc» prin recupommt unor paradigme comune mai' multor tipuri de discurs, respectiv prin recuperat» sensurilor lor profunde Virtutea de a sugera sau de a construi paradigme nmhcatoaie (cum ar ti, u pildă aceea а respectiv a in calitate "semn potențial” deopotrivă purtător de energie si informatic), permite semiotic să se ttnpl ee media o Traian D STANCIULESCU în dispute clasice, încă nesoluționate, cum ar fi aceea dintie materialism și spiritualism, realism și idealism [Stănciulescu, ] Calitatea semnului de a avea o componentă materială (semnificantul) și una spirituală (semnificatul), coroborată cu premisa că toate fenomenele lumii reprezintă concretizări ale cuplajului dintie substanța și cncigic, informație și cîmp, reprezintă premisa unei astfel de medicii Formularea la intersecția dintre disciplinele particulare a unor atare paradigme, pe de o parte, interpretarea lor în consens cu nevoile actuale ale cunoaștci ii, pe dc altă parte, a asociat semioticii, pe lîngă atributul de a fi teorie а semnelor, și pe acela dc a fi metodă (organon) de lectură unitară a semnelor specifice diferitelor categorii dc limbaje Două perspective își definesc, în acest context, complementaritatea [Szepc, Voigt, : - ]: I • perspectiva centripetă, definită de aspirația unificatoare a semioticii, în calitatea sa teoretică, cu precădere; • perspectiva centrifugă, desprinsă din relativ recenta angajare a metodologiei semiotice în cercetarea (redefinirea) unor domenii de ramură, avînd drept consecință constituirea unor “semiotici speciale”, cum ar zoosemiotica, fitosemiotica, fiziosemio-tica, antropoemiotica etc Cele două perspective (centripetă-centrifugă) sînt întru totul complementare, regăsind dualitatea teoretic-aplicativ Ele argumentează, în spațiul gîndirii moderne, o viziune pansemiotică conturată în urmă cu peste un secol de Ch Peirce, viziune care abia acum începe să-și dobîndească pe deplin relevanța științifică: “N-am putut niciodată — nota Peirce - să studiez ceva, orice ar fi fost acel ceva - matematică, morală, metafizică, gravitație, termodinamică, optică, chimie, anatomie comparată, astronomie, psihologie, fonetică, economie, istoria științelor, whist, relația bărbat-femeie, vinuri, metrologie — altfel decît ca un studiu de semiotică” [ : ] Recuperarea și justificarea unei atare perspective îndreptățește tot mai mult convingerea lui John Dccly câ - printre științele umane și, am putea adăuga, printre cele ale naturii, semiotica definește o prezență unică, fiind “un studiu ce se preocupă de matricea tuturor științelor și scoate m evidență locui central ai istoriei (lumii, n n / s n , TDS) pentru procesul înțelegerii în totalitatea sa” [Deely, : ] ( ) Funcția instruniental-metodologică Еяе momentul să consemnăm explicit că - deși nu recunosc acest lucru -,„,„ror aign lhv lm:u a Mcu Teologul utiiizează semnele revelației divine pentru a-și acredita concept,a religioasa, credinciosul îsi întemeiază convingerile pe trăirea expenenpală a marilor Iul Dumnezeu (vezi iubirea ca semn al divUii de prlda), cosmologul, fercianu! ,i chimistul corectează pri„ ‘ natura pentru a-, desprmde conținuturile (ouuzele-legi), respectiv utilizează te nici r гут* , — • 'Л de text / discurs angajează semnificat, formă și conținut, cea de profunzime etc , pe de o parte, dintre Urmărită istoric, însă, o atare perspectivă ntul de la o extremă în alta (de la \ prin consubstanțialitatea semnului a unui individ, sociologul urmărește diferitele categorii de o tendință sau alta de evoluție socială, arheologul studiază spune ceva despre nivelul de maturizare a unei civilizații cantitative pentru relev ADN-ului în calitate de disecă țesuturile organismului biologic alopat cercetează simptomele exterioare, sesizabile, ale bolii pentru a-i găsi generatoare, specialistul în gramatici generative decopcrtcază structurile ling aua unor relații calitative, geneticianul studiază informațiile semne ale unei îndelungate istorii a speciei umane, biologul pentru a-i explica funcționalitatea, medicul cauza ’ -~ ^“Viauvc uuuupeneaza structurile lingvistice de pro nzrme prin cei cetatea celor de suprafață, psihologul folosește rezultatele testele proiective drept semne ale personalității umane, psihanalistul cercetează visele simbolice sau actele irelevante ale subiectului uman pentru a pătrunde în inconștientul său, psiho-sociologul utilizează interviul, chestionarul sau istoria vieții pentru stabilirea gradului de inserție socială indicatori pentru a releva relicvele istorice pentru г oarecare, etnologul și hermeneutul interpretează simbolistica mitului pentru a înțelege începuturile culturale ale umanității, filosoful abordează cu mijloace logico-deductive fenomenele fizice ale lumii pentru a intui esențele sale metafizice etc De ce nu este (re)cunoscută prezența unificatoare a semioticii în derularea nedeclamîndu-și excesiv virtuțile - tuturor acestor tipuri de discurs? Poate pentru semiotica este relativ necunoscută reprezentanților altor discipline Sau, poate pentru că aceștia și-ar putea simți periclitat domeniul de prezența “imperialismului semiotic'’ Ori poate pentru că insuficienta maturizare a semioticii însăși nu a pus la îndemîna virtualilor beneficiari exact instrumentul de care aceștia ar putea să se folosească cu o maximă eficiență în sfîrșit, poate pentru că - fiind pretutindeni prezentă în planul cunoașterii umane — semiotica este considerată ca o realitate implicită, care nu mai trebuie menționată ca o virtute explicită a cunoașterii umane Sau, cine știe? Acest fapt se particulare — ) Cercetarea procesului « — « »'«“'» * “™“ **** la nivelul diferitelor tipuri elațiilor dintre semnificant și de suprafalfl și , do altă parte adesea modifică accc a motivării "naiurale' Йй АР’ с^ o* semioticii In comunicare șl relații publice concretizarea lor istorică perspectiva structurală a i expresie și sens, structura competență și performanță, pc relevă metamorfoze can* “puterea semn i ficantu lu i Desprindem din considerațiile de mai sus existența celei mai importante, poate, v irtup teoretico-aplicative a semioticii: aceea de a oferi un cadru metodologic util (organon) pentru toate categoriile de științe umane și ale naturii, un cadru de unificare a metodologiei structurale cu cea istoricistă, a cercetării sincronice cu cea duicromca ealizează prin desfășurarea - în limitele unor tipuri de discurs | a principalelor posibilită/i metodologice oferite de exege Troian D STĂNCIULESCU • sintactică cuvmt, la “puterea semnificatului", a comunicării prioritar semantice, precum în situația arbitrarietății semnelor, a convcnționalilății limbajului, dc exemplu) Desigur că in spațiul metodologici (semioticii) structurale se regăsesc - așa cum mai sus am menționat deja — tehnici și procedee specifice fiecărui tip dc tcxt/discurs luat în atenție b) Tuturor acestor metodologii dc factură structurală li se adaugă (Ii se poate asocia în mod adecvat) analiza preponderent funcțională a relațiilor intersemnice, analiză îngăduită dc privilegiile analizei triadice* urmărind definirea tuturor categoriilor angajate în construcția diferitelor tipuri de discurs (mitic, religios, filosofic, științific etc ), a relațiilor instituite între componentelor structurii lor profunde sau de suprafață, definirea regulilor de formare-generare, de transformare sau deducție, a ansamblului de termeni primitivi, a simbolurilor “tehnice" de tip gestual, plastic etc ; permițînd interpretarea dimensiunilor sintactice, a relațiilor de echivalență, a implicațiilor dintre formule etc , respectiv “traducerea" dimensiunilor formale în structurile narative ale textului discursului, printr-o permanentă relaționare a semnelor cu referențialul lor; • pragmatică, implicînd intențiile pe care interpretul (emitent sau receptor al textului / discurs) le are în legătură cu posibilitățile de utilizare a discursului receptat, cu sensurile “ideologice” asociate demersului semantic, vizînd relațiile unui anume text cu alte variante ale universului semic etc • semantică c) Interpretarea preponderent “situațională” a oricărui tip de discurs luat în atenție urmează a fi dezvoltată la intersecția dintre teoria comunicării și teoria informației Astfel, orice tip dc comunicare umană (tip dc discurs istoric constituit) va putea fi cercetat ca situație semiotică (semioză), ca ansamblu multifactorial ce asigură elaborarea și comunicarea unei informații specifice, așa cum vom vedea într-un alt capitol al lucrării Iu închcicie i acestui periplu pe linia “orizontului de putere” ul semioticii, să recunoaștem explicit ~ de data aceasta - oft răspunsul la întrebarea: "De ce semiotica este implicit un răspuns la întrebarea: "De ce este omul om?" Astfel, utilizmd cuvintele lui Mircea Idiade, ai iiebui sfi recunoaștem că: “Semnul este pecetea care distinge ființa de neființă - și te ajută în același timp să de identifici și tu, să /îi tu însuți, nu să devii, purtat de fluviul vital și colectiv Orice act de ascultare este un act de comandă, de «oprire pe loc» a fluviului amorf, subpersonal Numai așa se explică miracolul grec; oamenii care au văzut mai multe forme f semne decît lofi ceilalți, oamenii care s-au Aplicații nln wmMIcH In mmunh am $i iviații puhllnu oprir înfiw for Ie t„t rexpe fof, foatt /, „i,il ,(t // „„turul ,i„ Mtfodll cea mai deplina libertate : | Oaiă acest răspuns satisface deplin pe adeptul tnerc/ăior în puterea famelică a semnelor, nu trebuie uitat faptul cil de pe poziția scepticului» nc poate formula im argument eu valoare negativii desprinsă pe una din nrnuUomc două sltimții pe caic în mod impht Mircea lîliade le descrie; • situația unei societăți lipsite de semne proflmde țl mmuțatei Barbarii și semeții» care n-nu întîlnit în diurnul lor ‘formele* șl ‘normele’, care treceau cu ușurință din exxe în nomesse și eon fa tulim eternitatea eu neantul acești oameni au realizat o tristă libertate (orgiastică, delirantă) și n-au cunoscut niciodată personalitatea antropologică ci numai ‘inspirația’» obsesia și posesiunea (divină» magică etc )" [ : ]: • situația unei societăți caracterizate prin "moartea” sau prin "limitarea excesiva ” a sensurilor pe care semnele ar trebui sâ le albei "Cînd libertatea ajunge libertinaj și omul caută sensul unei forme (normă, instituție simbol) în niveluri joase» subumane (marxismul» freudismul» pozitivismul etc ) asistăm la o cumplită confuzie de planuri» care conduce» în cel mai bun caz, la un baroc spiritual Sterilitatea unei bune părți din cultura occidentală contemporană se datorește tocmai acestei domnii prelungite a formelor (semnelor, n n , TOS) moarte Iar cînd s-a încercat o nouă «interpretare» a formelor» ea s-a tăcut căutîndu-li-se ‘originea’ în niveluri subumane - în lupta de clasă» în sex» în sînge» în celulă în totemuri etc ” [ : - ] Poate că fascinația pe care semnul-formă o generează asupra ființei umane rezultă tocmai din constatarea acestei duale puteri a lui dc a se deschide către o dublă finalitate: deopotrivă constructivă și destructivă, ascendentă și descendentă Să ne amintim că, pentru Esop, limba (organ-seinnificant capabil să semnifice cele mai contradictorii sensuri) era în egală măsura și cea mai delicioasă» și tea mai dc atacabilă “hrană” O “hrană spirituală” care - iubitorului de înțelepciune • îi poate satistaec nevoi materiale elementare, cum sugerează versurile lui Niehita Stăneseu (W : b> \ l pfot magna, Junimea, Iași]: “Eu construiesc misterul nu îl admir / tiu îl admir / Fac cărămidă pentru zid de casă / cuvîntul carc- zic c pus pe ninsă / șt de mîueare este ” Poate tocmai această colncldentfo oppositoniin care caracterizează “puterea semnului” de a face sau desface a supus statutul semioticii însăși adesea dificil de aplanat f Tensiunile unei discipline integnitoarc B i„ Be„e,ul «ceupUU W- * “"'™ “ " ‘™tUe probleme — »r irebui » «««« deopo rM —* "XX ,abile punctului de vedete suslinul (de « «ttbtr spre exemplu), tu cuuuoemvl ta Traian D STĂNCIULESCU să constatăm că, în pofida celor mai sus spuse, din care pare a rezulta fără nici o dificultate că în momentul de față semiotica joacă deja rolul de unei deschideri integratoare de referință pentru cunoașterea umane, acest statut pe care este fie trecut sub tăcere, fie — ceea ce pare mai straniu — contestat adesea cu vehemență De unde rezultă o atare paradoxală situație ? Ce îndreptățește pe contcstatari să-și formuleze și susțină punctele de vedere? Prin ce se caracterizează, în cele din urmă, statutul actual al semioticii ? - iată doar cîteva dintre întrebările la care vom încerca să răspundem în cele ce urmează Că semiotica are virtuți care pe mulți îi entuziasmează a rezultat — așa cum am i menționat deja — din cele spuse în primul paragraf al dezbaterii noastre Definirea prin “afirmație” - printr-un demers de tip “catafatic” - a semioticii poate fi dublată de o tentativă “apofatică”, menită să-i semnaleze eventualele sale slăbiciuni Ne propunem, așadar, să semnalăm o serie de aspecte contradictorii care pot fi evidențiate în funcționalitatea demersului semiotic, teoretic sau aplicativ, pe de o parte, a modului în care aceste aspecte sînt asumate și explicate de diferitele categorii de beneficiari, pe de altă parte, pentru a le tranșa - sine ir a et studio, în măsura posibilităților — printr-un I punct de vedere mediator | Principala cauză care alimentează (încă) disputele din preajma semioticii o constituie faptul că - în ciuda rădăcinilor sale istorice care se pierd in illo tempore - în calitate de teorie sistematică și generală a semnelor semiotica a început să se cristalizeze I abia în a doua jumătate a secolului al ХІХ-lea Acest proces continuă și în momentul de față, dovadă stînd controverse cum ar fi cele vizînd natura obiectului (domeniului) predilect al semioticii, calitatea sa de teorie și metodă, statutul de știință generală sau particulară, de autonomie sau dependență de alte discipline etc Disputele cu privire la statutul semioticii pot fi sugerate, într-o primă fază, prin consemnarea unor interogații de tipul: De fapt, există semiotica? Iar dacă există este ea un domeniu sau o disciplină, o teorie sau o metateorie, o știință sau o hiperștiintă ? Este semiotica o metodă sau o atitudine? Cîteva considerații pe seama acestor întrebări formulăm în cele ce urmează a) Aparent, punerea sub semnul întrebării a semioticii ar putea părea o glumă în realitate, așa cum încearcă să justifice Feruccio Rossi-Landi, la o atare întrebare s-ar putea pur și simplu răspunde; “Nimeni nu poate știi” [cf Matvus, ; ], cită vreme limitele dintre semiotică și filosotla limbajului nu au fost niciodată distinct trasate, cît timp nu se știe în ce măsură semiotica lui Peirce și metafizica lui sînt independente sau nu se poate decide exact dacă semiotica lui Morris este o știință psihobiologică sau un organon pentru celelalte științe etc Pornind de la premisa că reproducerea socială presupune o anumită angajare a sistemelor de semne, autorul citat relevă două posibilități opuse [cf Mareus, ; ]: * atunci cînd spunem că sistemele de semne există in cadrul reproducerii sociale, rupem sistemele de semne de restul reproducerii sociale; tlMHSh Aplicații ala semioticii în comunicare și re la (ii publice • atunci cînd reproducerea socială constă dc fapt în reproducerea sistemelor de semne, instituindu-sc o identitate între sistemele de semne și realitatea socială însăși In această ultima situație ia naștere un panlogism semiotic, care ar echivala cu o devorare a societății de către semn”, O soluție mediatoare justifică faptul că - pe de o parte - faiă de semne conținutul realității nu ar putea fi trăit ca social, și că - pc de altă pane - nu poți deveni conștient de realitate decît prin intermediul sistemelor de semne (non)veibale» în consecință, “a-trăi-ca-social-prin-sistemele-de-semne” pare a fi soluția cea mai firească în contextul semiozei b) Dacă semiotica este un domeniu de studiu (încă neunificat și poate neunificabil) sau o disciplina aparte, cu un obiect și metode proprii, Umberto Eco încearcă să stabilească [ : - ] Dacă semiotica ar fi doar un “cîmp de cercetare” un “spațiu” sau un “univers” de manifestare specifică a semnelor [Carpov, : , ], atunci diferitele ramuri sale aplicative ar trebui să îngăduie extragerea unui model cu valoare de teorie (disciplină) unitară Dacă, dimpotrivă, semiotica ar fi doar o disciplina atunci modelul ei teoretic ar putea permite (deductiv, prin extrapolare) includerea sau excluderea unor domenii aplicative în orizontul ei conceptual Potrivit acestor considerații ale semioticianului italian putem deduce că semiotica este deopotrivă o disciplină teoretică și un domeniu aplicativ De altminteri, această concluzie a formulat-o poate mai explicit decît alții Ch Morris încă din primele sale scrieri, pentru care semiotica este “știință printre celelalte științe” și “instrument de investigare științifică” (organon metodologic) [ : ] în pofida unei atare concluzii, există încă destui cercetători pentru care “domeniul și limitele semioticii nu sînt încă exact cunoscute” [Ivănescu, : ] Desigur că acest punct de vedere poate fi justificat - așa cum deja am făcut - de faptul că fiind relativ tînără, semiotica distinge încă cu greu fenomenele care sînt de cele care nu sînt semiotice De multe ori, însă, dificultatea realizării unor astfel de distincții nu aparține semioticii, ci acelora care încearcă să o cultive O observație cum este aceea că “semiotica contemporană se constituie ca o știință care înglobează știința artelor, inclusiv literatura” [Ivănescu, : ] rezultă din confundarea teoriei semnelor cu metodologia specifică demersului semiotic în calitate de teorie, în nici un caz semiotica nu înglobează “știința altelor”, chiar dacă sc folosește de exemple preluate din acest domeniu în schimb, în calitate de metodă ca poate să cerceteze specific universul creației artistice, dc exemplu, constituindu-sc ca o aplicație (ramură) semiotică de sine stătătoare Acesta este mecanismul prin care în momentul de țață asistăm la o extensie a aplicațiilor semioticii la tot mai multe domenii particulare, definind aplicații precum, zoosemiotica, fitosemiotica, antroposemiotica, semiotica limbajului, semiotica medi-cală, semiotica arhitecturii, semiotica artei ele în acest context devine posibilă o distincție dc nuanță cu privire la modul în care instrumentele cunoașterii InteMpllnare se ancorează în universul de discurs al semioticii Vom putea, astfel, deosebi două niveluri dc imerdiseipluuuttate: interioară (interdisciplinarilate interoceplivă), presupun în d utilizarea cunoștin-țelor desprinse din diverse domenii particulare cum ar ti fizica cuantică, Traian D STĂNCIULESCU biofizica și biochimia biologia și neurologia etc ) pentru a explica mecanisme specifice semiozei însăși (cum ar fi de exemplu explicarea proceselor de geneză ale semnului, verbal inclusiv); • exterioară (interdisciplinaritate exteroceptivă), presupunînd extensia modelelor de analiză semiotică la diferite modele de explicare a lumii (a unoi secvențe de referință ale acesteia), așa cum se întîmplă în situația domeniilor de ramură mai sus menționate între cele două tipuri de interdisciplinaritate semiotică există o relație de complementaritate, cea dintîi constituindu-se ca premisă pentru cea din urmă, respectiv pentru posibilitatea semioticii de a fi extrapolată la domenii complementare de cunoaștere Această posibilitate de extrapolare a generat noi discuții Definirea obiectului de studiu al semioticii - geneza și funcționarea sistemelor de semne (semioza) în natură și societate - a determinat primele dispute teoretice legate de faptul că “semiotica este peste tot (potențial prezentă, n n TDS), fără ca aceasta să însemne că orice este semiotică” [Mareus, : ] O atare afirmație este justificată principial de particularitatea semnului de a nu fi o calitate a obiectului în sine, ci o funcție pe care acesta poate să o dobîndească atunci cînd stă în locul a altceva decît el este Altfel spus, un lucru nu este niciodată semn prin el însuși, cu excepția cuvîntului (yerbum), care - așa cum observa încă Augustin - este deopotrivă “lucru” (res) și “(cuvînt) semnificat” (dicibilef care — prin intermediul exprimării (dictio) - se poate spune despre un alt lucru [ : ] Iată de ce semiotica este disciplina menită să activeze funcțiile-(de)-semn ale obiectelor lumii Spre exemplu, raza de lumină radiată de steaua poate de mult stinsă este semn numai în măsura în care este receptată și interpretată ca sursă de informații privitoare la sursa generatoare Zăpada, prin ea însăși, nu este semn decît atunci cînd este utilizată ca simbol al iernii, al purității sau al răcelii afective etc Rezultă, așadar, că un obiect, fenomen sau proces al lumii nu este semn decît în manieră virtuală, potențială (adică poate deveni semn atunci cînd este utilizat în calitate de substitut) Potențialul său semiotic va fi atît mai mare cu cît: • în mod direct, obiectul este capabil să trimită la obiecte mai diferite decit el [Mareus, ; ], respectiv cu cît arc mai multe semnificații laterale (potențial conotativ, semantic, simbolic); spre exemplu, în calitate de obiect de sine stătător, raza dc lumină care perindă spațiul sideral este deopotrivă un semn al stelei genitoare despre a cărei existență ne înștiințează, al veșniciei cosmice pe care potențial poate să o străbată la infinit, al destinului geniului “nemuritor și rece" sau al vieții de după moarte ( Căci toți se nasc spre a muri si mor spre a se naște”) etc,; - în mod indirect o/i/eczu/ este capabil să se racordeze la mai multe obiecte tente ec , caic - în calitate de semn - să îl descrie (semnifice); aceeași rază, pe care am consemnat-o mai sus ca exemplu, poate să fie emisă și în consecință să-i fie semn Soarelui sau unei stele care “luci atunci și nu e”, să fie o rămășiță remanentă a Exploziei Primai e sau o emisie tardivă a unui geniu creator etc diferite de el, care Aplicații ale semioticii în comunicare și relații publice Această dublă ipostază a obiectului - de generator de semne și beneficiar al proceselot de semnificare - face ca lumea să fie încărcată de semnificații virtuale, să fie o lume semnificativă sau posibil de semnificat Pentru ca aceste posibilități să se manifeste în mod real, prezența unei instanțe conștiente, semnificatoare pare a fi absolut necesară în afara unei atare conștiințe, care să acorde lucrurilor lumii sensul cuvenit, nu am putea vorbi de semnificație, și nici de semn deci Insuficienta nuanțare sau neînțelegerea corectă a acestei relații a dat naștere la două tipuri de atitudini aparent contradictorii cu privire la sfera de competență a semioticii: • atitudinea pansemiotistă, asertînd existența pretutindeni în lume a seninelor, atitudine căreia i-am putea asocia două variante: - varianta spiritualistă, afirmînd că cel mai mic fir de praf al lumii este un semn real, care reflectă și totodată face parte din proiectul creației divine, un semn încărcat de semnificațiile pe care de la bun început Spiritul Divin le-a plasat în el; - varianta fizicalistă, asertînd că toate obiectele și procesele lumii pot deveni semne, prin încărcarea lor cu semnificații potențiale de către o instanță mai mult sau mai puțin conștientă de acest act, mai mult sau mai puțin abstractă; punctul de vedere aristotelic - al “formei” (principiu activ) în măsură să dea sens unui “conținut” material (principiu pasiv) - se regăsește la specialiști ai timpului nostru, cum ar fi fizicianul David Bohm (care asertează ideea “universului holografic” și a “ordinii înfășurate” ce dă semnificații lumii prin “desfășurarea” ei ) sau biologul Rupert Shaldrake (care propune ipoteza “cîmpurilor morfogenetice”, în măsură să dea “formă” semnificativă fiecărei realități a lumii); ~ • atitudinea antr op o centristă, asertînd că semne nu pot fi decît acelea care poartă încărcătura semantică acordată de om, atitudine care, la rîndul ei, prezintă două variante: yctpiciyita extinsă care considera ca toate modalitățile prin care omul s-a manifestat ca ființă culturală sînt sisteme de semne; acceptai ea culturii ca sistem de semne verbale și/sau nonverbale (vezi poziția lui furii Lotman) corespunde acestui punct de vedere; - varianta reslrînsă, care acordă calitate de semne doar limbajului (verbal sau nonverbal) prin care se asigură funcția semnificativ-comunicativă; de referință este punctul de vedere al lui Roland Barthcs, care exagerează la limită rolul limbajului (al lingvisticii, de fapt, definită ca sistem de semne verbale) [ : ], supraordonîndu- tuturor celorlalte categorii dc semne obiectuale, de care s-ar ocupa (doar) semiotica Desigur că între aceste atitudini opuse, caro au plasat deja semiotica în central disputelor actuale, putem găsi și un punct de vedere mediator Astfel, vom considera că - independent de orice "conștiință cosmică" semnificatoare (Divinitate Creatoare, Spirit Absolut Mare Anonim, Ordine înfășurată etc ), și, cu atît mai mult în condițiile existenței ei - întreaga realitate a lumii este potențial semiotică fiind oricînd susceptibilă de actualizare în calitate de semn Altfel spus, indiferent că este cunoscut Traian D STĂNCIULESCU ■ » Considerațiile de mai sus favorizează soluționarea unei alte dispute purtate de cercetători cu privire la statutul semioticii: este semiotica o știință socială (o știință a omului) sau o știință a naturii? în contextul unei teorii a “unității esențiale” [Stănciulescu, , ], construită pe intuiții foi mulate de omul tututor timpurilor, se pot argumenta următoarele: sau nu, prezent sau absent în raport cu o conștiință receptoare (umană), orice obiect al lumii este încărcat cu o informație potențială, în măsură să fie receptată și descifrată de către un sistem de reflectare conștientă (la nivelul conștiinței umane) și să transmită acesteia, pe lîngă mesajul propriei sale existențe, și mesaje despre existența (starea) altor sisteme cu care a fost sau mai este încă în contact Sau, mai succint spus, din punct de vedere semiotic (semantic) lumea este o “realitate potențială (iată un paradox care regăsește într-o formă inedită situația de “coincidentia oppositorum ") Un argument aparte pentru acest punct de vedere îl reprezintă relația dintre fenomen și esență, definind un caz particular de “coincidență a contrariilor , în ce măsură fenomenul este semn pentru esența pe care în mod obișnuit o ascunde? — iată o întrebare căreia o “semiotică filosofică” poate să îi răspundă Potrivit acestei perspective, conform căreia orice obiect al lumii presupune două componente structurale — o latură fenomenală, vizibilă (“de suprafață”) și una esențială, invizibilă (“de profunzime”) -, putem considera că latura vizibilă “stă pentru” (este semn) pentru “altceva” (latura invizibilă), în eventualitatea că “cineva” (interpretul uman) caută să o descifreze Concluzia logică este cît se poate de evidentă, justificînd punctul de vedere mai sus formulat: toate obiectele lumii sînt semne virtuale, respectiv realități potențial semnificabile Ca o nuanțare a acestei concluzii să menționăm faptul că fenomenul este o realitate bogată informațional, care stă ca semn pentru o realitate esențială, dar mai săracă informațional (cantitativ vorbind, dar nu și calitativ) Această relație poate fi exemplificată în termenii lui Umberto Eco, care consideră că “semiotica dă un fel de explicație fotomecanică a semiozei, dezvăluind că, acolo unde noi vedem imagini, există aranjamente strategice de puncte albe și negre, alternanțe de plinuri și goluri [ ] Semiotica, ca și teoria muzicii, ne spune că dincolo de melodia pe care o recunoaștem există un loc complex de intervale și de note, iar dincolo de note există fascicule de formanți” [ : ] Altfel spus, semiotica demitizează formele adesea fascinante ale realității, evidențiind cauzele prozaice care de multe ori se află înapoia acestora Să fie această spulberare a iluziilor pe care omul ar prefera poate să le păstreze im motiv de respingere a semioticii însăși?, iată o întrebare la al cărei răspuns ar merita să mai medităm a) Piin calitatea sa de a cerceta semne și situații de comunicare (semioze) pe care doar prezența și implicarea conștientă a ființei umane le poate genera, semiotica este o știință a omului Ea studiază deopotrivă limbajul, ca sistem semnificantprimar dc Aplicații ale semioticii în comunicare și relații publice semne, ca și sistemele scmnificante secundare dc semne, care, potrivit școlii de la Tartu [Lotman, ], cuprind sistemele semiologice ale culturii (miturile, religia în ansamblul ei, filosofia și poezia, știința) Prin misiunea care îi revine de a cerceta sisteme semnificative instituite la nivelul comunității umane, semiotica se definește ca o știința sociala Potrivit unor puncte dc vedere univoce ar trebui să acceptăm că semiotica este doar “o știință socială, nu o știință a naturii (științele biologice sînt științe ale naturii, chiar dacă au ca obiect de cercetare omul)” [Ivănescu, : ] b) Potrivit unor opțiuni complementare, însă, faptul că toate sistemele de semne mai sus menționate nu sînt altceva altceva decît “modele ale lumii”, nu numai umane, ci și naturale (cosmice), face ca semiotica să se definească deopotrivă și ca o știință a naturii} capacitatea omului de știință de a citi mesajele ascunse (structuri profunde) ale naturii prin intermediul semnelor sale (structuri de suprafață) constituie un argument decisiv pentru justificarea acestei din urmă calități a discursului semiotic Un atare punct de vedere asociază semioticii un domeniu de definiție care “îmbrățișează nu numai așa-numitele științe umane și sociale, așa cum am văzut că face tradiția parțială a semiologiei după Saussure, ci și așa numitele știnnțe «exacte» sau naturale, tocmai pentru că acestea din urmă își au originea în experiență și depind de aceasta, ca și procesele de antroposemioză în general, așa cum a început să demonstreze tradiția holistă a semioticii de după Peirce” [Deely, : ] Dacă ființa umană este “măsură holografică” a macro- și microcosmosului, fiind o sinteză complexă a “celor trei materii” (fizică, biologică, psihică) [Lupașcu, ], rezultă că structura și funcționalitatea unei dimensiuni esențiale a ființei umane (dimensiunea fizică) se supune principiilor de cercetare ale științelor naturii (fizica, chimia, biologia etc , care interpreteză semnele pe care natura - umană inclusiv - le oferă spre lectură cercetătorului) Ca atare, putem spune că semiotica este în egală măsură o știință a naturii cosmice și a naturii umane | Am argumentat în cele de pînă acum că domeniul semioticii poate ti regăsit aut în orizontul teoriei (științifice) cît și în acela al metodologiei (al științei pentru știință ), atît în spațiul științelor sociale cit și al celor umane In aceste condiții de maxima cuprindere, care permit unora să considere semiotica diept o hipeiștiință , nu este oare îndreptățit pericolul generalității excesive pe care unii cercetători îl semnalează [Eco, : ]? Desigur că atunci cînd o teorie își definește în mod “imperialist” obiectul - mai mult sau mai puțin arogant - ca fiind “orice lucru” al lumii, asumîndu-și prin aceasta putința de a explica prin categoriile sale întreg universul, riscul este deosebit de mare: acela de a spune totul despre nimic sau nimic despre totul Pentru ca un acare risc să nu fie asociat fără discernămînl semioticii, cîteva considerații se impun cu necesitate a) Din punct de vedere teoretic, am acceptat faptul că semiotica cercetează în termeni generali, mai mult sau mai puțin abstracți, orice realitate care se poate substitui Traian D STĂNCIULESCU în mod semnificant unei alte realități Este cuprinsă în această categoric foaite largă atît cuvîntul “măr” care “stă pentru” fructul denumit, cît și mărul care se substituie păcatului originar ori principiului gravitației, cît și marmelada care poate simboliza o perioadă de sărăcie sau o epocă de tranziție etc Citind conotativ (nu peiorativ) o afirmație aparent șocantă a lui Eco, am putea accepta că semiotica este “o teorie a minciunii”, întrucît operează întotdeauna cu substitute și nu cu realitățile propriu-zise, că este o “disciplină care studiază tot ceea ce poate fi folosit pentru a minți” [ : ] Din această perspectivă a analizei teoretice, i “imperialismul" semiotic este întotdeauna unul virtual, iar nu real, estompîndu-și pînă la pierdere prezumptiva agresivitate O atare concluzie poate fi desprinsă din elocventa pledoarie a lui John Deely pentru o semiotică înțeleasă ca matrice a tuturor științelor , accepțiune în care nu trebuie să vedem o tentativă “imperialistă”, ci o recunoaștere a experienței ca bază a cunoașterii umane, pe de o parte, a rolului central al istoriei în definirea acestei baze, pe de altă parte Cu alte cuvinte, este mai degrabă vorba de problema revenirii din “imperialismul științelor naturale, mai ales al fizicii, ca moștenire distinctă a pozitivismului și de a considera submulțimile semiozei în cadrul antropo-semiozei drept ceea ce sînt în relație cu un întreg” [ : ] I * I b) Din punct de vedere metodologic, așa cum pledoaria mai sus amintită sugerează, semiotica se constituie ca un model general de cercetare a oricărei realități în care semnele pot să se manifeste, în mod virtual sau real în calitate de metodă generală de cercetare, ea nu este mai “vinovată” decît dialectica sau decît teoria generală a sistemelor, de exemplu, ale căror principii se aplică deopotrivă realității micro sau macrofizice, umane sau nonumane în momentul în care s-a constituit ca aplicație asociată unuia sau altuia dintre domeniile realității, semiotica și-a particularizat existența, despieîndu-se pe direcția unor științe cvasiautonome, de tipul celor deja menționate (fitosemiotica, zoosemiotica, antroposemiotica etc ), care se raportează la domenii diferite ale realității, dar au ca numitor comun una și aceeași metodă Principiul "divide et impera” nu-și mai găsește relevanța în această alternativă în care semiotica se manifestă, în concluzie, putem spune că - cercetat cu atenția cuvenită și fără tenden-ționzitate pericolul "imperialismului semiotic” se dovedește a fi o falsă problemă Activitate interpretativă complementară hermeneuticii, semiotica este coextensivă cu viața mentală și cu natura însăși ca generatoare de viață: "Semiotica oferă o perspectivă asupra întregii experiențe în ceea ce are ea la propriu ea experiență Realizînd acest lucru ea devine «cea dinții» dintre științe, nu una dintre mai multe, așa cum prevedea metafizica tradițională, ci ca doctrina ea consirastează cu seientia,iar ea ceeea ce este primordial în înțelegere, contrastează cu ceea ce este determinat de aceasta" [Deely, : ] ■А'Г' :Г' Aplicații ale semioticii în comunicare și relații publice a) limite politice, care Ia riadul lor pot fi: - academice, atunci cînd discipline particulare au făcut cercetări asupra problemelor pe care și semiotica și Ie asumă (logica formală, logica limbajelor naturale, semantica naturală, antropologia culturală etc ); într-o atare situație, semiotica trebuie să facă efortul de a-și asuma în manieră specifică rezultatele acestor discipline, pe care - sub umbrela metodologiei sale - ar putea să le unifice, ba chiar să le și încorporeze în calitate de ramuri; - de cooperare, ce decurg din faptul că diverse discipline (lingvistica și teoria informației, kinezica etc ) au elaborat teorii și descrieri tipic semiotice; soluția unor atare situații pare a fi aceea de a recunoaște deschis * • natura semiotică a acestor categorii cercetări, și de a se propune un cod unificat de concepte, categorii etc ; - empirice, relevînd existența unor aspecte care pot fi rezolvate (interpretate) cu instrumentele semioticii, dar pe care aceasta nu le-a abordat încă cu suficientă atenție (semiotica bunurilor de larg consum, a formelor arhitecturale etc ar intra în această categorie de probleme; b) limitele naturale decurg din aceea că întotdeauna va exista un teritoriu asupra căruia jurisdicția semiotică își pierde puterea de control direct (cazul metafizicii este de referință pentru o atare situație), dar pe care poate să și le asume prin intermediul funcției-semn; c) limitele epistemologice rezultă din disputa dacă semiotica trebuie să constituie teoria abstractă a competenței unui producător ideal de semne (cazul religiei bunăoară este de referință, întrucît propune lumii semnificațiile actului de creație divină) sau trebuie să însemne studiul fenomenelor sociale supuse unor permanente restructurări Și pentru una și pentru alta dintre ipostaze există argumente, așa îneît semiotica trebuie ori să le disocieze, considerîndu-le ca discipline derivate ale sale, ori să le intersecteze, printr-un limbaj care să unifice creația naturii și a culturii sub semnul uneia și aceleiași conștiințe universale, Fără a fi mni sus formulat*’ specialiști» s-au și grăbit să asocieze semioticii o alta: este ea, semiotica, un limbaj sau un metalimbaj? S-ar cuveni ca în acest context să definim limbajul, în termeni foarte generali, ca fiind “un mijloc de comunicare a ideilor sau sentimentelor” [Didier : ], prin intermediul unui sistem specific de semne, Calitatea dc metalimbaj i se asociază acelur Trai an D STĂNCIULESCU sistem de semne “în care este studiat un limbaj dat numit limbaj-obiect" [Enescu, : ], Clarificarea acestor accepțiuni ne permite să formulă următoarele concluzii: • în calitate de metodă aplicată unui anumit domeniu de discurs, semiotica este limbaj; • în calitate de sistem de semne în care se interpretează un limbaj-obiect (diferit de al ei însăși), semiotica este metalimbaj; • în calitate de teorie care își explicitează conținutul propriului univers dc discurs (considerat ca limbaj-obiect), semiotica poate fi considerată metametalimbaj Concluzionînd, putem spune că în funcție de ipostaza în care este asumată, semiotica împlinește atît funcțiile limbajului, cît și pe cele ale metalimbajului, sau, printr-o extrapolare conceptuală atît pe cele ale teoriei, cît și pe acelea ale metateoriei Trebuie să recunoștem - în acest context - că tocmai o asemenea dublă funcționalitate a semioticii o confruntă cu cîteva noi impasuri a) Un prim impas rezultă din faptul că, fiind obligată să-și expliciteze elementele propriului limbaj tocmai prin utilizarea acestui limbaj, apar o serie de paradoxuri generate de mecanismul autoreferențialității Paradoxul răspunsului la clasica întrebare: Cine îl bărbierește pe bărbier? se regăsește, de exemplu, și în spațiul semioticii, obligată să răspundă la întrebarea deja amintită: Este cuvîntul lucru sau semn ? Răspunsul, pe care l-a formulat Augustin este cît se poate de clar: de vreme ce nu putem vorbi despre cuvinte decît cu ajutorul cuvintelor și de vreme ce nu putem vorbi decît vorbind despre anumite lucruri, apare clar că cuvintele sînt semne ale lucrurilor, fără să înceteze să fie [ele însele și] lucruri Această permanentă dedublare a calității (a oscilației cuvîntului în calitate de “obiect” al limbajului sau de instrument prin care aceste “obiecte” sînt asumate la nivelul metalimbajului generează adesea ambiguități (paradoxuri) semantice pe care numai o foarte clară defimitate a contextului în care funcția-semn este activată poate să le evite De multe ori însă, semiotica este pusă în situația de a putea rezolva alte paradoxuri [loan, : - ], dar să nu și le poată rezolva pe ale ei însăși, generînd prin aceasta situația semnalată dc Bas C Van Frassen a “paradoxalității infinite a limbajului”, în general [loan, : ], a limbajului semiotic, am adăuga noi, în special Din punct de vedere epistemologic, o atare paradoxalitate rezultă din suprapunerea / interferarea continuă a nivelului dc referențialitatc eu cel de autoreferențialitate și se rezolvă prin delimitarea lor clară, la nivel dc conținut semantic Din punct de vedere ontologic (al lumii semnelor) el derivă din aceea că ceea ce este fenomen într-un context devine esență în alt context, ceea ce este formă poate să devină conținut, ceea ce este parte într-un sistem de referință devine întreg într-altul ș a m d Continuitatea schimbărilor de statut este complicată în orizontul lumii fizice de paradoxul deja menționat al “coincidenței contrariilor”, care impune unei realități 't СИ ■fi / ri Aplicații ale semioticii în comunicare și relații publice iciaihizatc să fie în același timp parte și întreg (vezi principiul holografici), corpuscul și undă (vezi dualitatea lumii microfiziee) etc Un atare mecanism ne face, o dată mai mult să ne uimim alături dc Einstcin de miracolul care face ca lumea să se lase totuși cunoscută b) Daca nivelurile ierarhizate ale lumii pot să genereze paradoxul autorefe-rențialității prin schimbarea permanentă a statutului lor (contextual), necunoașterea, modificarea sau chiar mistificarea contextului poate să dea naștere la ceea ce Eco numește "eroarea referențialității” [ : ] Aceasta vizează conținutul de adevăr al funcției-semn, respectiv măsura în care un semn reflectă (stă pentru) o realitate efectivă sau una fictivă Definirea semioticii ca “știință a minciunii” dobîndește în această ipostază o întemeiere ontică: aceea a funcției-semn căreia nu îi corespunde o stare reală, ci una falsificată, fictivă, iluzorie sau, pur și simplu, inexistentă Concluzionînd, am putea acredita opinia că “de cîte ori există minciună, există semnificare De cîte ori există semnificare, există posibilitatea de a o folosi pentru a minți” [Eco, : ] Conștiința unei atare posibilități a impus semioticii - pe lîngă construcția unei semantici intensionale, în măsură să dea seama de condițiile de semnificare a realității - și o semantică extensională, capabilă să stabilească condiții ale adevărului, și, în anumite limite, chiar să îl definească cu maxima precizie pe care un limbaj indirect o îngăduie c) Strădania de cunoaștere a lumii prin intermediul limbajului indirect, al decriptării semnelor ei, a impus adesea artificii tehnice (conceptual-lingvistice sau logico-semantice) atît de complicate, îneît ocultează sensul însuși ale celor afirmate Riscul tehnicismului excesiv al limbajului semiotic și transformării lui într-o “cetate de necucerit” pentru nespecialiști și pi in aceasta ignorata, este, dublat, la un alt capăt, de riscul facilității excesive, al utilizării semnelor în accepțiunea lor comună și al pervertirii prin aceasta operare a semnificațiilor ascunse la care ar trebui să se ajungă prin actul lecturii semiotice -fn ас^і context se impune a consemna două posibilități de a construi teoria semnelor [Miclău, : ]: ca o construcție cu un înalt grad de abstractizare, formalizată, utilizînd prin excelență limbajul logicii matematice, ancorat cu precădere în orizontul analizelor sintactice lipsite de relevanță semantică sau pragmatică (cum a procedat, într-o prună perioadă a analizelor sale Carnap sau Russell, do exemplu); ca o construcție cu un nivel înalt de IntultMtale, ancorată in dimensiunea semantică și pragmatică a analizelor, beneficiind de implicarea decisivă a ontologiei, gnoseologiei și praxiologiei, a lingvisticii și Istoriei etc (cum procedează marea majoritate a semioticilor, începînd de la Saussure și Peirce încoace) Traian D STĂNCIULESCU Desigur că plasarea extremistă pe una sau dc alta dintre cclc două variante trebuie evitată de orice specialist, pentru a evita astfel însăși pierderea rațiunii de fi a semioticii: aceea de a explica și asuma “lumea vie a semnelor în beneficiul omului în acest fel, el nu își anulează — pe dc o parte — posibilitatea absolut necesară a comunicării cu specialiștii altor domenii, avînd în vedere deschiderea interdisciplinară a semioticii Pe de altă parte, semiotica nu își demonetizează statutul prin aprecierea peiorativă că simplitatea (banalitatea) limbajului face din ea o “știință bună la orice , deci, la nimic, în ultimă instanță Găsirea unei alternative mediatoare între cele două extreme este de altfel nu numai necesară, ci și perfect posibilă Căci, așa cum notează Paul Miclău, o teorie “empirică” presupune scoaterea în relief a principiilor relaționare pe care le I cerc ează teoria “formalizată”, fapt care contribuie la o mai bună descriere a naturii semnului și implicit a semiozei [ : ] Se regăsesc aici concluziile lui Petre I Botezatu cu privire la interdependența dintre orizontul sintactic, pe de o parte, cel semantic și pragmatic, pe de altă parte, unul neputîndu-se descrie relevant fără ! implicarea celorlalte [Botezatu, ] O atare conjugare anulează acuzațiile adesea | aduse semioticii de a “sărăci realitatea” prin analizele sale logico-formale sau structurale, pierzînd contactul cu bogăția de nuanțe a realității vii Să nu uităm că semiotica j pornește tocmai de la aceste multiple forme (structuri) de suprafață ale realității atunci cînd - prin decopertare treptată - ajunge la înțelegerea și descrierea structurilor de profunzime d) O alternativă particulară a extremelor mai sus menționate o reprezintă aceea a tehnologizării excesive a limbajului său, căreia i se opune pericolul unui antropomorfism extrapolat la scara întregii realități I Pe de o parte, practica ordinatoarelor și teoria informației sînt responsabile pentru expresiile celei dintîi ipostaze consemnate, prin matematizarea excesivă a limbajelor formale, incluse în sfera discursului semiotic Pe de altă pane, studiul logicii și psihologiei sînt responsabile pentru gramaticalizate» logicii, pentnt abordarea fenomenologică a “lumii semnelor” etc între aceste două alternative - care ar deveni disfuncționale în alternativa exagerării lor univoce - se constată că “pe măsura tehnicizării sale semiologia a început să se intereseze de probleme legate de societate și de teoria cunoașterii" [Szdpe, Voigt, : ] Altfel spus, între cele două extreme nu se instituie o ruptură ireconcilibilă, semiotica modernă puțind ti deopotrivă o "știință naturală umanizată" și o "știință umană tehnicizată" , Ca o sinteză a disputelor mai sus menționate se conturează răspunsul la întrebarea pe care John Deely o dezvoltă pe parcursul unui întreg capitol al cărții sale [ : - ]: Este semiotica metodă sau punct de vedere? Să formulăm - pornind de la opinia autorului citat - cîteva considerații pe seama răspunsului la această interogație O > Л Aplicații а/ѳ semioticii în comunicare și relații publice Rclcvînd importanța distincției dintre “metodă” și “punct dc vedere’’, Decly apreciază că fără cea din urmă, cea dinții nu ar fi posibilă Altfel spus, “semiotica este o perspectivă sau un punct dc vedere ce provine din recunoașterea explicită a ceea ce presupune orice metodă dc gîndire sau orice metodă dc cercetare” [ : ] în calitate dc punct dc vedere, semiotica operează cu idei-semne, acțiunea cu semne - semioza, cum a numit-o Peirce - fund la rîndul ci presupusă de orice metodă Un silogism elementar poate fi formulat în acest context: • Orice metodă revelează “ceva” (un adevăr despre lume, un domeniu de cunoaștere etc ) • Universul pe care semnele îl ascund este revelat de semiotică • Rezultă că: - semiotica este metodă; — orice metodă este o semiotică ( o aplicație a metodei semiotice) Semiotica, pledoarie pentru o logică de tip “și/și” Considerațiile realizate sub semnul lui “pro și contra” pe care subcapitolele anterioare le-au formulat definesc o anumită situație paradoxală a semioticii Aceasta decurge din faptul pe care o privire atentă poate să îl constate: fiecăruia dintre atributele valorice (virtuțile) pe care le-am asociat semioticii într-o primă secvență a dezbaterii noastre - relația dintre conștiința semnificate are și lumea semnificată, dialectica dintre vizibil și invizibil, natural și cultural, “puterea creatoare” a limbajului (verbal) ca sistem de semne, unitatea trans- și interdisciplinară a limbajelor etc - i se pot asocia și aspecte supuse controverselor Ca o observație metodologică am putea consemna faptul că aceste dispute s-au desfășurat - în general - sub semnul “logicii terțiului exclus", respectiv a unor alternative de tipul: este semiotica așa sau așa , "abordează ea o anumită realitate sau alta” etc, Ne-a stat în putință să argumentăm - în virtutea unei “paradoxale” logici a lui “și/și” — opinia că semiotica poate Ji și așa, și așa , că abotdează și o realitate^ și alta” etc Trebuie să subliniem în mod explicit că o atare logică a liniei dc mijloc (aurrea mediocritas) se definește prin două ipostaze relativ distincte, în funcție de modul în care factorul temporal este implicat; • ipostaza unei “logici a unității opuselor”, angajînd o coincidență de simultaneitate a contrariilor; • ipostaza “logicii dinamice a contradictoriului” [l upușcu, ], în care contrariile se transformă unul în altul pe scama unui coincidențe de succesiune Traian D STĂNCIULESCU Sub semnul acestei duble înțelegeri a dualității contrariilor se vor regăsi majoritatea încercărilor unificatoare pe care prezenta lucrare le propune Consemnarea limitelor cu care se confruntă încă semiotica, pe de o parte, rezolvarea lor (mai mult sau mai puțin principială), pe de altă parte, reprezintă din punct de vedere metodologic o întreprindere de extremă importanță, întrucît: Faptul de a fi găsit pentru aceste dispute principiale soluții mediatoare reprezintă un suport pentru convingerea noastră tacit formulată că semiotica se află deja pe calea afirmării sale ca știință de referință și de ce nu, ca filosofie a viitorului Căci, nu putem încheia această primă secvență a considerațiilor noastre fără a consemna - o dată mai mult - existența “rădăcinii unice” din care filosofia și semiotica s-au născut și izvoarele comune care le-au stimulat creșterea, “trunchiul teoretic” unitar pe care l-au construit împreună și “coroana” în care își împletesc nedivergent multiplele ramuri aplicative Avînd în vedere că - așa cum sugera Brîncuși în aparent cripticul său aforism “Azi e mîine” - tot ceea ce se realizează în momentul de față devine premisă pentru ceea ce se va împlini în viitor tentativa de a urmări ceea ce semiotica este și ceea ce ar trebui ea să devină impune o proiecție a prezentului în viitor O unificare a prezentului cu viitorul se conturează în acest context II Metodologia semiotică, un ignorat instrument de putere Am consemnat deja faptul că, pe dc o parte, printre virtuțile de referință ale semioticii, aceea de fi un organon, o metodologie posibil de utilizat cu eficiență de oricare alta disciplina științifică, ocupă un loc de prim rang In acest sens, s-a desprins implicit din cele deja expuse că metodologia semiotică presupune, în esență, trei cuprinzătoare orizonturi analitice : * analiza structurală a nivelelor / relațiilor ierarhizate ale (macro)semnului; ♦, analiza triadică (sintactică, semantică, pragmatică); ♦ analiza situației de comunicare generată f • * " ■ • • • * Despre fiecare în parte, cîteva cuvinte în cele ce urmează Analiza structurală a (macro)semnului Cercetarea procesului de naștere a sistemelor de semne (simboluri) și concretizarea lor istorică la nivelul diferitelor tipuri de text / discurs angajează perspectiva structurală a relațiilor dintre semnificam și semnificat, formă și conținut, expresie și sens, structura de suprafață și cea de profunzime etc , pe de o parte, dintre competență și performanță, pe de altă parte Urmărită diacronic, însă, o atare perspectivă relevă metamorfoze care adesea modifică accentul de la o extremă in alta (de la “puterea semnificantului”, a motivării “naturale", prin consubstanțialitatea semnului-cuvînt, la “puterea semnificatului”, a comunicării prioritar semantice, precum în situația arbitrarietății semnelor, a convcn|ionalită|ii limbajului, de exemplu) Desigur că în spațiul metodologiei (semioticii) structurale se regăsesc - așa cum mai sus am menționat deja - tehnici și procedee specifice fieefirui tip de text / discurs luat în atenție, care adesea par a fi strategii metodologice proprii doar domeniului respectiv, dise plme I ' "" "La™ / ftXL*nn)liflcare h acestor smiteuii metodologice (și nu numai) Reamintesc că о extensivă cercetate хе I ( (i IWyk ită discuție urinează a face obiectulIde tnteres al T Sebotsk relatată în (Stănciulescu, OO bj, o astfel de wwlu|ui de и găsi strategii semiotice adecvate specialiștii și-au cantonat atculia ui i (UIOI S(, iuioiivide raiiituă, fără a poposi asupra nevoit interpretării unui sistem anume de seim c tu țO de a le găsi numtioiul OhVenil cu uit prilej să asociem cu preponderență conceptul de Jn acord cu Umberto Eco [ l , ansamblu coerent dc scnuic -»respectiv conceptul de “text” cu semnificantul unui (iuan'o)^'nin - |Stfinciult?»cu, l‘M KK|- Ca uuue, orice text va ‘•discurs” cu semnificatul (inacro)semnulm de rctcrmi i presupune cu necesitate un discuta Ș* tcciptoc Tosțxxuve^ în realitate, fiind aplicate unor domenii particulare dc semne, toate aceste strategii devin * într-o anume măsură - susceptibile de generalizare ПЛЛ Despre ^structura funcțională” a semnelor Prin sintagma “structură funcțională” am cuplat cele două atribute fără de care j nici un sistem complex (de semne) nu poate să ființeze: L ІИ • un ansamblu de semne (lexic, elemente structurale); Pentru optimizarea modului de utilizare a semnelor în procesul comunicării -semne verbale (cuvinte, sintagme, propoziții, fraze, texte sau macrotexte) sau nonver-bale (gesturi, reprezentări plastice sau muzicale etc ) - cîteva considerații cu privire la modul în care trebuie cercetate (macro)semnele / (macro)sistemele semiotice, indiferent de natura lor, sînt formulate în considerațiile de față Scopul acestei prezentări este unul metodologic și anume: • stimularea competenței comunicative a subiectului uman (student, cursant etc ), care - în calitate de receptor al prezentului mesaj - dobîndește posibilitatea de a prelua și interpreta de unul singur datele generale ale cursului, pentru a putea formula gîndi strategii de optimizare a propriului discursului comunicativ; • dobîndirea de către candidat a posibilității de analiză structural-funcțională a textului aferent unei comunicări anume; • autonomizarea competenței metodologice a cursantului de a-și structura optim orice demers comunicativ pe care trebuie să îl realizeze, indiferent de contextul de manifestare al acestuia A nu se uita, în acest cadru, că: De aceea, subcapitolul de față este construit pe principiul: a nu oferi lectorului aiîi solufii particulare (decît, cel mult, cu valoare do exemplu), cit mai ales principii strategice (know how) Căci, precum în vechiul proverb chinezesc: "Dacă oferi cuiva un pește, l-ai hrănit pentru o zi Or, dacă bai învățat să pescuiască, l-ai hrănit pentru toată viața" O lucrare de sinteză, prezentînd metodele specifice disciplinelor sociO’iimane o datorăm lui Alex Muchielli, coordonator ai volumului: Dicționar al metodelor calitative in științele umane și sociale [ ] ИНВНВИНЯЯкЖ ; -X Aplicații ale semioticii în comunicare și relații publice Considerații dc referință pentru metodologia analizei structurale au fost deja oteiite în capitolul dedicat semnului și componentelor sale structurale, capitol la care îl imit pe cititor să revină Ca atare, doar cîtcva aduceri aminte și sugestii suplimentare vor fi formulate mai jos: • Descrierea relației structurale dintre semnificam și semnificat, similară așa cum am spus aceleia dintre cele două fețe ale unei coli, presupune o analiză specifică cu precădere seninului individual (microsemn), prin: - analiza proprietăților structurale ale semnificantului (tipul suportului substanțial-energetic care îl face sensibil receptorului: sonor, vizual, tactil, olfactiv, gustativ, sau radiant etc , și proprietățile funcționale ale acestor forme-suport: intensitate, consistență); - determinarea naturii informaționale a conținutului semnificat (tipuri de informație utilizată: fizică, chimică, biologia, psihică, socială etc ); - cercetarea gradului de adecvare / motivare / compatibilitate (relație de semnificare) determinat de compatibilitatea celor două repere structurale ale semnului: stabilirea măsurii în care semnificantul corespunde (optim sau nu) nevoilor de semnificare ale semnului / mesajului; - cercetarea relației de motivare (grad de iconicitate) dintre semn și referențial, la nivelul celor două componente structurale: a) prin stabilirea calității “fizice” a reflectării obiectului de către semnificant; b) prin determinarea calității “informational-semantice” a reflectării obiectului de către semnificat) ’ Cercetarea relației dintre formă și conținut (dintre expresie și sens, în cazul semnelor lingvistice) vizează cu precădere macrostructurile / sistemele semiotice complexe, caracterizate prin: - formă exterioara coerentă, exprimată în termenii unui complex de semnifi-canți fizici aferenți, care - prin gradul coerenței lor funcționale (dispunere spațio-temporală, mod dc legăturii etc ) - determină o imagină logică (coerentă alethic), estetică (plăcută simțurilor receptoare) etc ; - un continui semantic interior, a cărui "frumusețe funcțională” rezultă din dispunerea coerentă a elementelor semantice, din aihitectiua izotopiilot utilizate; - relație intrinsecă între cele două componente ale sistemului (fonna / text și conținutul / discurs), prin care "conținutul generează forma, iar fonna îngăduie conținutului să se manifeste”; - relația dintre sistemul text / discurs și referențialul complex pe care acesta îl denotează / conoiează, prin Traian D STĂNCIULESCU -rw — - ■ > и ii HM■>ІЭМИИИВ "Р “Г'”™’ * d'T istorie constituit) poate fi eerseta « ■ : -t» «h a = - diferență nulă între cele două valori, ceea ce înseamnă o “comunicare de maxnnă efietență Traian D STĂNCIULESCU II Concluzii metodologice: premise pentru un alt pas înainte ( ) Analiza funcțională Acest tip de analiză presupune stabilirea unor corelații funcționale între parametrii mai sus menționați, în funcție de particularitățile situației de comunicare propriu-zise, cum ar fi de exemplu : - corelarea contextului cu personalitatea emitentului și natura conținutului; - corelarea personalității emitentului cu aceea a receptorului; - determinarea relației dintre conținutul mesajului și contextul realizării; - analiza conținutului în funcție de finalitățile urmărite; - stabilirea legăturii dintre mijloacele utilizate și receptori etc Analiza funcțională este esențială, întrucît ea vizează dimensiunea dinamică, constructivă a oricărei situații de comunicare Cu alte cuvinte, degeaba cunoaștem sau optimizăm parametrii structurali ai comunicării, dacă nu corelăm optim și modul lor de funcționare la nivelul semiozei în ansamblul ei ( ) Etapa optimizării / stimulării situației de comunicare Principial, metodologia stimulațiv-optimizatoare presupune o acțiune “profilactică”, îndreptată către: • evaluarea / estimarea (cuantificată, acolo unde este posibil) a eficienței fiecărui parametru structui*al-funcțional; • încercarea -de stimulare / optimizare a fiecărui parametru în parte, prin proceduri specifice; • redefmirea “situației de comunicare” în întregimea sa, prin corelațiile funcționale sugerate de parametrii deja optimizați Numai conjuncția coerentă a celor trei nivele ale analizei situaționale face cu adevărat eficient un instrument de o integratoare forță operațională Cîteva concluzii se impun formulate în încheierea acestui al treilea capitol, în care semiotica a fost deopotrivă definită ca teorie și ca metodă Consemnarea sumară, în cadrul de față, a cîtorva dintre instrumentele metodologice pe care semiotica le utilizează pentru (dc)codarea (macro)semnelor cu care ființa umană operează în diferite contexte este justificată dc faptul că: - explicit sau implicit, o parte dintre instrumente luate în seamă în cele de mai sus au fost menționate explicit in considerațiile teoretice vizînd statutul semioticii sau implicit (autoreferențial) utilizate pe parcursul lucrării de față, pentru a interpreta diferite ipostaze ale discursului / textului semiotic însuși; ca atare, paragraful de față poate fi considerat într-un anume fel drept o sinteză operațională a întregii lucrări; O încercare de analiză exhaustivă a combinațiilor permise de cei șase poli ai modelului hexadic al “situației educative”, de pildă, dezvoltat dc Petru loan ( ], denotă existența a de asemenea posibilități combinatorii Aplicații ala semioticii în comunicare și relații publice - o alta parte a metodelor analizate (între care metoda “analizei hexadice” sau a “grafului semiotic’; de exemplu) se constituie ca instrumente relativ inedite și, în consecință, pot deveni sursa de referință pentru o serie de alte cercetări semiotice aplicate; - relevarea cîtorva dintre atributele specifice (macro)semnelor (texte / discursuri) permite definirea implicită, în cadrul lucrării de față, a “limbajului obiect” al semioticii: semnul și semioza; - menționarea explicită sau / și utilizarea implicită a reperelor metodologice pe care semiotica le oferă reprezintă un îndemn pentru specialiștii care nu le (re)cunosc încă să își reconsidere punctul de vedere, spre a-și îmbogățindu-și analizele specifice disciplinelor lor (fie ele științe ale naturii sau ale societății / omului) și cu contribuțiile demersului semiotic Faptul de a fi găsit pentru aceste dispute principiale soluții mediatoare reprezintă un suport pentru convingerea tacit formulată că semiotica se află deja pe calea afirmării sale ca știință de referință și, de ce nu, ca filosofie a viitorului Căci, nu aș putea încheia această primă secvență a considerațiilor cu privire la ceea ce semiotica este fără a aminti - o dată mai mult - existența pămîntului din puterea căruia “rădăcina unică” a fîlosofiei și semioticii a izbucnit și izvoarele comune care le-au stimulat creșterea, “trunchiul teoretic” unitar pe care l-au construit împreună și “coroana” în care își împletesc nedivergent multele ramuri aplicative, tot mai înălțate către cer Dar, o anume precauție avută totuși în vedere Căci, așa cum Ștefan Afloroaei atenționează, între Aspirație și împlinire, între Predestinare (prefigurare) și Destin se așază întotdeauna o diferență de care doar greșind nu am ține seama; căci: “ pămîntul este totdeauna pămîntul unui cer, așa cum muritorii sînt ceea ce sînt numai înaintea celor care nu cunosc moarte [ ], așa cum «solii trimițători de semne ai divinității» sînt solii unui neam sau ai unei istorii Nu urmează de aici că fiecare ținut al pămîntului își află sau își schimbă cerul după voia timpului său” [ : ] Sau, cu alte cuvinte: așteptînd ca semnele “sosirii divinului” să se împlinească, nu înseamnă că avem dreptul ca, între timp, să ne construim alți și alți idoli Nici măcar în gînd, cu instrumentele filosofici sau ale semioticii Să ne reamintim celebra trilemă lui Gorgias: • mai întîi, nu există nimic; • apoi, chiar dacă ar exista, nu putem cunoaște; • în fine, chiar dacă putem cunoaște, nu putem comunica, pentru a aprecia — alături de Aurel Codoban [ , | ~~ că mtiega filosofic modernă și implicit semiotica nu au făcut decît să confirme că: există CEVA» pe care îl PUTEM CUNOAȘTE și despre care PUTEM COMUNICA în fața unei atare alternative» credilînd gîndul că realizările trecutului și ale momentului de față se constituie în premisă pentru ceea ce urmează a se împlini în viitor, nu ne rămîne decît ca, în cele din urmă, să ne întrebăm: ÎNCO TRO, SEMIOTICA ? HI Quo vadis, semiotica ? încă de la începutul secolului nostru, cînd semiotica (semiologia) modernă abia începea să se constituie, Ferdinand de Saussure consemna că: “Semiologia va avea mult de lucru, fie și numai pentru a vedea care sînt granițele ei” [cf Carpov, : ] Urmărindu- pe Eco, am văzut că trei accepțiuni am putea asocia în acest context ideii de graniță: politică, naturală, epistemologică Cercetarea fiecăreia în parte a evidențiat că nu există de fapt granițe limitatoare pe care - în mod direct sau indirect - semiotica să nu le poată transcende O atare concluzie este definitorie pentru întrebarea căreia capitolul de față va încerca să îi răspundă: Quo vadis, semiotica? Despre statutul actual al unei discipline istorice * * • • • • *•* • -•• •»••• «л n • • w * •• • Jt* *-* -r• • « • >•**«'/ i •’ •*!**•■»** саішс m IAS) Tmian O STĂNCIULESCU •tt Іч deschiderea holixtiat implicită, înccrcînd definirea semioticii ca un tot care se (a\Uo)dczvăluie treptat cercetătorului, prin purtarea sa dc la general la particular, de Ia conturi fenomenale la nuanțarea lor esențială, O metodă o "defoHerii”, cum am putca-o numi, este operaționalizată în acest context: permanenta reluare, tot mai nuanțată, a unor repere definitorii pentru fundamentele semioticii, care, pe parcursul acestei reluări își estompează treptat imaginea relativ simplistă a primei descrieri pentru a dobîndi în final dimensiunile simple, dar cardinale, ale esențialului O perspectivă diacronic-istorică este I angajată în acest tip de abordare, care permite redefmirca semioticii printr-o fugară I trecere în revistă a principalelor contribuții înregistrate în acest domeniu, de-a lungul I timpului Deschiderea analitică explicit conturată, urmărește succesiunea parametrilor I pe care o situație de comunicare (semioză) cu totul specială, prin autoreferențialitatea ei, I o determină: să-i spunem “semioza semiotică” (“semioză a semiozei”, în fond) I Acesteia îi revine misiunea de a descrie - într-o viitoare lucrare - parametri definitori I precum: homo significans, în calitate de producător al semnelor cu privire la semne (semioficiali), semioza însăși, ca proces de generare și comunicare a semenelor, semnul însuși (inclusiv semnul despre semn), ca produs al unei procesualități semnificante, definirea contextului în care un mesaj este codat de un anume emitent și decodat un anume receptor, a canalului și zgomotelor presupuse de procesul de comunicare, a finalității acestuia etc Metoda analizei hexadice și a grafului semiotic vor fi operaționalizate în acest scop Sintetizînd, putem spune că prezenta lucrare se definește ca o încercare teoretică, constituindu-se, în același timp, ca un: • discurs metateoretic, pentru că utilizează limbajul și reperele conceptuale ale semioticii pentru definirea propriilor univers de discurs; • demers aplicativ, pentru că folosește instrumentarul (metodologia) analizei semiotice la descrierea propriei situații dc “comunicare semnificativă” Avantajele unei atare abordări (care se constituie în același timp și ca atribute de originalitate ale cărții) decurg din posibilitatea conturării unei panorame coerente eu privire la ceea ce semiotica - în dubla sa calitate, de teorie și metodă - a devenit în timp și la ceea ce ar urma (ar trebui) să devină Completitudinea unei atare panorame impune consemnarea și analiza tuturor parametrilor pe care o "semioză semiotică" îi presupune Aici se ascunde, într-un anume lei "slăbiciunea” unei lucrări de acest gen: faptul că fund numeroase și complexe, aceste repere structurale nu pot fi urmărite decît pe “orizontala" constituirii lor IM o descriere prea amplă Atare descrieri iac, dc altfel, obiectul unor adevărate monografii avînd ca scop, spre exemplu, definirea semnului sau a semiozei, a analizei triudice (sintactice, semantice, pragmatice) sau structurale etc Cred insă că, asemenea gen de lucrări sînt extrem de utile specialistului deja format în domeniul teoriei semnelor dar nu și aceluia care abia aspiră să pătrundă în acest domeniu A nu vedea pădurea din cauza copacilor ar fi eu totul neprofitabil pentru Aplicații ale semioticii în comunicare și relații publice această categoric dc cititori cărora Ic adresez cu prioritate, așa cum am precizat de Ia bun început, gîndurile Desigur că opțiunea declarată pentru “orizontalitatea discursului** nu face abstracție — acolo unde acest lucru se impune cu necesitate - de construcția lui pe “verticală” Consider, dc altfel, că încercînd să facă mai multe pe orizontala discursului cu privire la semiotică, lucrarea de față dobîndește - în raport cu alte încercări similare - o suplimentară notă de “verticalitate” Aici, sper, ca efortul subsemnatului să se întîlncască cu acela al cercetătorilor pe care pătrunderea performantă în universul semnelor i-a consacrat deja r Dezvoltarea și cercetarea nuanțată a tuturor problemelor pe care le-am formulat sau doar sugerat în cadrul introducerii de față se constituie în sarcină specială a semioticii teoretice, care își justifică astfel apartenența la cele mai importante orizonturi ale cunoașterii umane Unei atare sarcini i se subordonează, în cele ce urmează, propriile mele considerații Aflîndu-mă în faza prefigurării unor viitoare intenții de cercetare, prin a căror împlinire semiotica și-ar întemeia poate mai bine decît pînă acum statutul, nu îmi rămîne decît să sper că o atare întemeiere va constitui premisa decopertării acelor “structuri de profunzime” ale realității pe care, printr-o “veșnică întoarcere”, omul le mai caută încă , Avataruri ale unei firești deveniri • ■ - ■ ■ ■ Situația actuală a semioticii, așa cum a rezultat din toate cele pînă acum prezentate, îngăduie formularea cîtorva imperative pentru dezvoltarea ei viitoare Aceste imperative decurg, în primul rînd, din: • depășirea impasurilor cu care deja semiotica s-a confruntat și pe care în mare parte le-am consemnat, probleme cărora le-am sugerat o rezolvare de principiu; • formularea unui ansamblu de dificultăți cu care semiotica s-ar putea confrunta în viitor și pe care ar trebui să le preîntîmpine încă din momentul dc față, • apariția unor noi probleme de conținut sau metodologice - ca urmare a progresului cunoașterii umane, în măsură să contureze noi discipline, adecvate unor noi teritorii ale realității care pot fi mereu descoperite - va impune o îmbogățită abordare a unora dintre aspectele semiozei Să regăsim, într-o sinteză finală, principalele deschideri pe care cele trei direcții mai sus menționate le îngăduie (și le impun totodată) unei semiotici a viitorului ) A găsi soluții mediatoare la confruntări tncâ netranșate cu privire la statutul actual al semioticii a constituit o preocupare constantă a prezentei lucrări, așa cum am procedat în subcapitolul vizînd tensiunile cu care semiotica încă se confruntă Traian D STĂNCIULESCU ) Printre dificultățile cu care semiotica s-ar putea confrunta în viilor cîteva trebuie în mod anume formulate, sub semnul următoarelor întrebări: • Care va fi în viitor ponderea dimensiunii teoretice a semioticii în raport cu cea metodologică, respectiv cu cea aplicativă? Apreciem că cel puțin pentru o vreme de acum înainte, ponderea majoră a analizelor semiotice trebuie să acopere domeniu] aplicativ, în paralel însă cu necesară rafinare metodologică Pentru a nu deveni totuși o simplă "istorie", teoria semiotică va trebui să-și optimizeze în permanență, la rîndul ei, i conținutul, printr-o continuă asumare a concluziilor formulate de cercetările aplicative I • Cum își va adapta semiotica instrumentele "tradiționale” la metodele și procedurile I modeme ale tehnologiei computaționale, respectiv ale formalizării presupuse de aceasta? Nu I putem, desigur, evalua încă integral posibilitățile metodologiei semiotice de a evolua pe I această direcție Putem, în schimb, să sugerăm cîteva din posibilitățile de optimizare a analizelor semiotice aplicate, prin “standardizarea” lor, respectiv prin: I - construirea grilei de referință pe care se întemeiază orice tip de semioză, prin consemnarea / cuprinderea tuturor parametrilor structurali cunoscuți și, pe măsură ce apar, a altora noi și cercetarea lor prin proceduri logico-matematice(metoda grafului, analize matriciale, metoda diviziunii etc ) și proceduri semantice (metoda extensiunii și intensiunii, metoda tabelelor semantice, metoda structurală etc ) [Enescu, : - ]; - definirea clară a relațiilor specifice dintre acești parametri și formalizarea lor în termenii logicii deontice, ai praxiologiei etc ; - determinarea procedurilor logico-semantice (gramaticale) în măsură să permită eficient trecerea de la structurile de suprafață la cele de profunzime, în consens cu gramaticile generativist-constructiviste de tip Chomsky și cu limbajele de programare aferente lor ) în categoria problemelor inedite care ar putea să apară în viitor* în măsură să genereze reconsiderări ale procesului de semnificare / comunicare, am putea menționa în mod anume: - apariția unor date noi legate de mecanismele cerebrale ale reprezentării / semnificării, prin intermediul cărora funcția semiotică însăși se manifestă, ca urmare a contribuțiilor pe care discipline recente cum ar fi biofotonica ar putea să le formuleze [Stănciulescu, Mânu, a,b; Stănciulescu, ]; - impunerea unor teorii explicative bazate pe fizica informației (teoria cîmpu-rilor informaționale) [Stănciulescu, ], în măsură să releve noi modalități de semnificare (la nivelul cîmpuiiloi semantice), de transmitere / comunicare neconvențională a mesajelor (pe calc telepatică, dc pildă) etc,; - progresul tehnologici computaționale care ar putea sugera posibilități inedite de lectură a demersului semiotic; - apariția unor noi domenii ale cunoașterii (realității) susceptibile de asumare semiotică etc L?J ' • ■ Aplicații alo semioticii în comunicare și relații publice Toate aceste direcții, ca și multe altele pe care încă le ignorăm, sînt menite să sugereze constiuc/іа unei semiotici care să integreze încă din prezent și probleme ale viitorului Uitîndu-ne în jur cu ochii semioticianului, putem spune că viitorul a început deja să confiunte semiotica cu imperativul dezvoltării pe cont propriu, chiar (sau cu atît mai mult) în condițiile în care viziunea noastră despre lume urmează să se schimbe Prin aceasta, așa cum consemnează și John Deely, “punctul de vedere semiotic ajunge să includă întregul fenomen al comunicării umane - nu numai limba - și ulterior, ca urmare a acestui fapt, fenomenele culturale, atît ca elemente ce încorporează fenomenele naturii, cît și ca elemente diferite de acestea” [ : ] O mai succintă și în același timp mai extinsă definire a domeniului de interes al semioticii - care se proiectează, prin “metafora oglinzii”, nesfîrșitelor forme ale realității obiective și subiective - nu se putea, credem, formula Toate aspectele mai sus consemnate au impus și vor impune încă necesitatea elaborării și utilizării nuanțate a unei metodologii (de factură semiotică ea însăși) menită ca, în limitele unui discurs teoretic (autoreferențial, metasemiotic), să reconsidere toți parametrii specifici unei “situații semiotice” virtual nouă: aceea pe care viitorul statut al semioticii a început deja să o definească în ce măsură studiul de față a încercat și reușit să răspundă unui atare proiectiv imperativ, cititorul însuși poate să decidă Semiotică și filosofie: o necesara regăsire • • : • л’- /✓ • * • • Încercînd o sinteză a considerațiilor de pînă acum va trebui să constatăm că -prin multitudinea ipostazelor istoric constituite - semiotica definește preocuparea spiritului uman de a-și releva esența și de a-și stabili poziția în lume Or, de ce să nu recunoaștem, în ultimă instanță aceasta este problema cardinală a filosofiei Studiind filosofia, studiem implicit și semiotica, pentru că limbajul, instrumentul gindim filosofice (analitice prin excelență) presupune prezența nemijlocită a semnelor, după cum obiectul reflexiei filosofice - realitatea în ansamblul ei - nu poate fi asumat decît prin activarea semnelor sale (prin generarea de semioze) Dacă realitatea lumii ar fi surprinsă pe o altă cale - expcricnțial-holistică, să spunem, așa cum o făcea omul timpurilor inițiaticc - n-am mai putea vorbi dc o cunoaștere rațională (filosofică sau științifică), ci de una pur intuitivă, dc lactută mitico icligioasă Trebuie să mai constatăm, în acest context, că problematica limbajului, in oi - sistem de semne, se identifici eu principalele momente calitatea sa de cel mai gcnciai st , î„,„ sau «К pri»ci,»Me conlrovors pe «« Я devemrea ЬтЬчШ» (a semnutai/cuvînl, a «l twulul Й «■> ' *“* e h( semUi gei meM eonsntlltlv pentni o conturat primele speculații IC « n - >п Па пг Istoria acestor devenire eoneep uals ulrerioa* «ml»* Traian D STĂNCIULESCU controverse ne pune în fața întâlnirilor mai mult sau mai puțin directe dintre orizonturile spirituale ale lumii - antice (cum ar fi cele ale orientului și occidentului, bunăoară) -sau modeme (precum cele ale tradiției culturale europene și americane, de exemplu) avînd ca efect îmbogățirea cunoașterii umane, și implicit consolidarea poziției lui homo sîgni/îcnnx în universul semnelor lumii • Pe de o parte, poate că virtutea semioticii de a surprinde realitatea sensibilă (descrisă prin semnificantul semnelor sale), ca și pe aceea a realității insesizabile (sugerată prin semnificatul semnelor sale), îi va acorda în viitor șansa de fi orizontul de regăsire a celor două “căi regale” ale cunoașterii umane - calea intuitivă și cea rațională orizontul în care “omul vizual” al timpurilor modeme îl va regăsi pe “omul vizionar” al timpurilor arhaice, așa cum participanții Colocviului de la Tsukuba (Japonia, ) și-au exprimat convingerea că ar trebui să se facă [Cazenave, ] Să nu uităm că, prin însăși natura actului semiotic și a instrumentului său - semnul — vizualul și vizionarul se regăsesc ca două fețe de neseparat, aparținînd aceleeași realități • Pe de altă parte, constatarea faptului că, în ultimă instanță, semiotica cercetează “subiectul uman ca actor al practicii semiotice”, al profundului “imbold de a semnifica” [Eco, : , ] îndreptățește, o dată mai mult, demnitatea sa - tot de Peirce I semnalată - de a fi o știință cosmo-logică și, în egală măsură, noologică, o teorie a cunoașterii și a interacțiunii, cu implicații practice directe și aplicabilitate empirică [Oehler, , cf Marcus, : ] Dezvoltînd acest punct de vedere, Charles Morris notează: “Semiotica ne oferă fundamentele înțelegerii principalelor forme de activitate umană-precum și a interdependenței lor, deoarece toate aceste forme de activitate și de dependență își găsesc o expresie în semne, care sînt mediatori ai activității Făcînd posibilă această înțelegere, semiotica promite să îndeplinească una dintre funcțiile considerate tradițional ca filosofic Filosofia a păcătuit adesea confundînd în propriul ei limbaj diverse funcțiuni, pe care le îndeplinesc semnele Astfel, în conformitate cu o tradiție veche, devine astăzi posibilă asocierea filosofici cu teoria semnelor și cu unificarea științelor, respectiv cu aspectele generale ale semioticii pure și ale semioticii descriptive” [cf Schaff, ] Desigur că o anumită autonomie sau neutralitate trebuie atribuită semioticii în relația sa cu filosofia, fără a fi însă exagerată, așa cum unii semioticieni încearcă să sugereze: “Semiotica în sine nu aparține vreunei filosofii particulare și nu presupune necesitatea unei astfel de filosofii, știința semnelor vorbește tot atîx de puțin în favoarea filosofici «empiriste» sau neempiriste, ca și în favoarea unei religii «naturale» sau «supranaturale»” [Schaff, ] Concluzionînd, putem afirma fiiră nici o îndoiala ей rădăcinile comune ale filosofici și semioticii sînt cit se poate dc certe Definindu-se ca o adevărată "filosofie a semnelor , ancoiată practic în lealitatea nattttală sau culturala, semiotica își validează calitatea de a fi ‘ Л / Psihologia socială a fost definită ca studiul felului în care gîndurile, sentimentele și comportamentele oamenilor sunt influențate de prezența reală sau imaginată a celorlalți (definiția aparține lui Gordon Allport) Psihologii sociali nu se interesează numai de comportamente, ci și de sentimente, gînduri, credințe, atitudini, intenții, scopuri etc Toate acestea nu sunt direct observabile, dar pot fi inferate din comportament cu mai multă sau mai puțină certitudine Astfel de procese non-observabile au o mare importanță, căci ele pot dirija comportamentul observabil Cercetarea legăturii dintre atitudini și comportamente a format obiectul multor demersuri experimentale și s-a bazat tocmai pe această presupunere Există, de asemenea, multiple antecedente ori repercusiuni ale compor-tamenului uman la nivelul proceselor ce se produc în creier în special în cadrul cogniției sociale, psihologii sociali încearcă să pună în relație aspecte ale comportamentului social cu structurile și procesele cognitive Ceea ce face ca disciplina aceasta să fie socială este faptul că ea tratează despre felul în care indivizii umani sunt afectați de ceilați prezenți fizic (un public într-o sală de spectacole), despre care individul își imaginează că ar fi prezenți (de pildă, anticipînd evoluția sa în fața unui public) sau a căror prezență este implicată Ultimul tip de influență este deosebit de complexă și ține de natura socială a trăirilor noastre ca ființe umane De exemplu, gîndirea se folosește de cuvinte, iar cuvintele derivă din limbaj și comunicare, ce n-ar exista în lipsa interacțiunii sociale Astfel, gîndirea însăși, o activitate interiorizată și intimă, se bazează de fapt pe prezența implicata a altora Cei mai mulți indivizi nu aruncă hîrtii pe stradă chiar dacă nu există nimeni în preajmă și chiar dacă știu bine că nu există posibilitatea de a fi surprinși, și aceasta pentru că în comunitate s-a construit o convenție foarte puternică sau o normă socială ce condamnă astfel de comportamente Ea implică existența altor persoane și determină comportamentul chiar și în condițiile absenței fizice a acestuia întrebare Prin ce se deosebește știința de alte domenii spirituale • filosofic, artă ori religie? Psihologia socială este o șlilnțS întrucît utilizează metoda științifică pentru a construi Și testa teorii La fel cum fizica folosește concepte ea eleetrotu, atomi, cuante pentru a explica fenomene fizice, în cîmpul psihologiei sociale «u apărut concepte ea atitudine, disonanță, identitate, stereotip pentru « expltcn tenomenele pstho-soc ale Potrivit metodei științifice, nici o teorie nu este adevărată numai pentru că are coerență s, Ștefan BONCU internă și se susține din punct de vedere logic Dimpotrivă, teoria devine validă pe baza corespondenței cu faptele Psihologii sociali construiesc teorii din datele despre realitate și/sau din teoriile anterioare și apoi efectuează cercetări empirice în cadrul cărora sunt colectate și analizate date pentru a-și testa teoriile Psihologia socială și științele învecinate Psihologia socială se situează la răsciucea mai multor discipline și sub-discipline Ea este, înainte de toate, o ramură a psihologiei și în această calitate studiază comportamentul uman în termeni de procese psihice Diferă însă de psihologia socială prin aceea că încearcă să explice comportamentul social De exemplu, un psiholog generalist se poate interesa din procesele perceptive responsabile de supra-estimarea de către individ a mărimii monezilor, în vreme ce psihologul social, dînd seama de același fenomen, va invoca faptul că monedele au valoare (un caz de prezență implicată) și că valoarea percepută poate influența judecata asupra mărimii Multe studii de psihologie socială tratează interacțiunea față-în-față între indivizi sau între membrii aceluiași grup, în vreme ce obiectul propriu-zis al psihologiei îl constituie reacțiile indivizilor la stimuli care nu sunt neapărat sociali (forme, culori, sunete, etc ) întrebare Puteți enumera câteva științe sociale? Psihologia este o știință socială? Tratând despre grupuri, norme, limbaj, comportament intergrupuri psihologia socială se află în strînsă legătură cu sociologia și antropologia socială în general, sociologia caută răspunsuri la întrebări privind structura, funcționarea și modalitățile de schimbare ale grupurilor, organizațiilor, categoriilor sociale și ale societăților Pentru sociologie, unitatea de analiză este grupul ca întreg mai degrabă decît indivizii care- compun Antropologia socială are apoximativ aceeași abordare, dar ea a manifestat întotdeauna interes pentru societățile “exotice” (societăți tribale ce există sau au existat în regiuni în care nu a pătruns sistemul capitalist) Pentru psihologia socială unitatea de analiză este individul ce evoluează în grup Ea caută să explice cum interacțiunile și cognițiile sunt influențate și influențează cultura Psihologia socială contemporană se înrudește îndeaprope cu sociolingvistica și cu studiul limbajului și al comunicării Ea oferă suport teoretic și empiric pentru numeroase ramuri ale psihologiei, precum psihologia sportului sau psihologia organizațională Domenii ale psihologiei sociale O manieră simplă de a defini psihologia socială este aceea de a preciza fără echivoc ce anume studiază psihologii sociali Astfel, sfera psihologiei sociale poate fi conturată menționînd conținutul principalelor manuale O privire rapidă asupra lor ne poate forma o idee despre scopul disciplinei Psihologii sociali studiază o gamă extrem z * : ІА’* Psihologie socială Se lar^ă de fenomene: persuasiunea, conformismul, puterea, influența, obediența, pr ejudecata, discriminai ea, stereotipul, negocierea, scxismul, rasismul, grupurile mici, categonile sociale, relațiile intergrupuri, comportamentul în condiții de densitate! С П^сШ social, schimbarea socială, luarea deciziilor, leadershipul, comunicarea, limbajul, atitudinile, formarea impresiei, auto-prezcntarea, identitatea, emoțiile, atracția interpeisonală, prietenia, dragostea, comportamentul sexual, agresivitatea, comportamentul altruist, etc Totuși, a defini psihologia socială în funcție *de fenomenele pe care le studiază nu o diferențiază suficient de alte discipline De exemplu, relațiile între grupuri sunt cei cetate nu numaiîn psihologia socială, dar și în sociologie și politologic Ceea ce face c^f psihologia sociaîa\^ă funcționeze ca o disciplină distinctă este rezultatul a ceea ce ea studiază, a manierei în caje o face, precum și a nivelului de analiză Ia care o face Personalitate și situație ^Psihologia socială/este prin excelență știința determinării situationale a comportamentului {Principiul ei fundamental ynuntă influenta covîrșitoare a contextului pentru comportamentul social în termeni de trăsături de personalitate sunt puține Există extrem de puțini psihologi sociali care cred că indivizii care se conformează intr-o măsură mai mare normelor de grup au personalități conformiste sau că succesul marilor lideri are la bază personalitatea lor charismatică în general, cercetătorii din perimetrul psihologiei sociale consideră astăzi personalitatea ca fiind o explicație parțială sau chiar o explicație total inadecvată pentru fenomenele sociale Respingerea personalității ca principiu explicativ se bazează pe două jrgumente: JBxistă puține dațe care atestă frăsăturile stabile de personalitate Indivizii se comportă în modalități diferite la momente diferite și în contexte diferite - ei sunt "ThHuențați de situație numai că personalitatea, deci consistența comportamentală în contexte multiple, nu poate fi o explicație pentru comportamentul social, dar ea însăși trebuie explicată Cum rezistă indivizii influențelor sociale și contextuale ce se execită asupra comportamentului lor? întrebare Există științe care susțin determinarea preponderent personală a comporta mentului social? | Metateorii în psihologia socială Teoriile psihologiei sociale pot fi reunite în tipuri de teorii La fel eunt o teorie ♦ d nrincioii intcrconexate ce explică un fenomen, o metateone este un set de concepte și prmcipn j cî nrincioii intcrconexate stabilind care teorie este valida și este un set de concepte și pnncipn ни adecvată Ștefan BONCU Behaviorismul derivă din lucrările lui Pavlov asupra reflexelor condiționate și din cele ale lui Skinner asupra condiționării operante Behaviorismul radical consideră £rÎ £ mPortament poate fi explcat și prezis în temeni de întăriri, fără recursul la vreun alt construct (de exemplu, cognitiv) Potrivit acestei paradigme de cercetare, comportamentele asociate cu urmări ori circumstanțe pozitive își măresc frecvgnța Neo-behaviorismul are astăzi mai mulți adepți Această meta-teorie admite necesitatea invocării unor constructe non-observabile (credințe, sentimente, motive) pentru explicarea comportamentlui social Perspectiva behavioristă în psihologia socială a produs teorii ce pun accentul pe rolul factorilor situaționali și pe întărirea comportamentului social Modelul întărire - afect al atracției interpersonale, potrivit căruia indivizii îi simpatizează pe cei pe care-i asociază cu experiențe pozitive (de exemplu, cei care-i laudă), este o astfel de teorie în egală măsură, teoria schimbului social (conform căreia ineracțiunea socială depinde de evaluările subiective asupra recompenselor și costurilor implicate) are o origine behavioristă Criticii behaviorismului au argumentat întotdeauna că acest curent de gîndire exagerează socotindu-i pe indivizi receptori pasivi ai influențelor exterioare Cognitivismul se opune behaviorismului ^usținînd că indivizii interpretează informațiile I I——ВИВ' ,r fW ■ li <>■ Vi ■ ■ ’іл- - цци- У din mediu și schimbă, prin acțiunile lor, acest mediu Acțiunile lor sunt mediate de I- - MW — I ■»OT»fWRPHi,iLu| procese cognitive Teoriile cognitiviste își au originea în psihologia formei dezvoltată de Koffka și Kohler în anii ‘ Față de alte ramuri ale psihologiei, psihologia socială a adoptat foarte devreme principiile cognitiviste Teoria cîmpului a lui Lewin, ce relatează ж despre felul în care reprezentărle asupra mediului social produc forțe motivaționale, are o esență cognitivă în deceniul al -lea, psihologia socială a fost dominată de teoriile consistenței cognitive, care tratau despre contradicțiile ce pot apărea în sistemul de cunoștințe al individului și despre starea de inconfort ce- determină pe individ să rezolve conflictul cognitiv Anii ‘ au impus atribuirea cauzală drept temă predilectă în psihologia socială Aplecîndu-se asupra felului în care indivizii explică propriile comportamente, precum și comportamentele altora, teoriile atribuirii sunt cognitiviste prin excelență în sfîrșit, de prin , cogniția socială a devenit perspectiva dominantă în psihologia socială Teoriile elaborate în cadrul cogniției sociale tratează despre fe&L în care se desfășoaiă pioceselc cognitive și despre telul în care ele infhintează comportamentul Temă Alcătuiți un eseu de douâ-trei pagini cu titlul "Behaviorismul, un curent important de gândire în secolul XX” л II Aplicarea psihologiei sociale Distincția dintre psihologia socială fundamentală și cea aplicată Celebra definiție a lui Allport, pe care am cnunțat-o mai sus, se referă la aspectul fundamental, de cercetare al disciplinei Dar, pe lângă psihologia socială fundamentată, există o psihologie socială aplicată Scopul psihologiei sociale fundamentale este acela de a înțelege maniera în care indivizii sunt influențați de alții Pentru a obține această înțelegere, se fac cercetări empirice, iar rezultatele studiilor sunt integrate în teorii Teoriile și principiile, ca și cercetările ce stau la baza lor, sunt expuse în manualele de psihologie socială Trebuie spus că deși cercetarea fundamentală se realizează cel mai adesea în laboratoare, ea poate fi realizată și în teren Așadar, dacă scopul este acela de a înțelege, atunci cercetarea este fundamentală Dar științele nu-și propun numai să înțeleagă, deci să explice lumea, ci să o și schimbe Psihologia socială nu face excepție Cele două scopuri și, corespondent, cele dona demersuri sunt diferite: una e să înțelegi ceva și alta e să folosești în practică această înțelegere Psihologia socială aplicată încearcă să folosească teoriile și principiile disciplinei pentru a rezolva probleme din lumea reală Cel mai adesea, aplicațiile folosesc cunoașterea psiho-sociaiă pentru a dezvolta intervenții menite să amelioreze funcționarea instituțiilor i Temă Identificați domenii ale vieții sociale în care psihologia socială ar putea fi aplicată Intervențiile sunt proiectate pentru a influența în mod direct comportamentul indivizilor De pildă, ca răspuns la poluarea excesivă, s-au tăcut mai multe încercări de a folosi cunoștințele de psihologie socială pentru a determina oamenii să controleze evacuarea deșeurilor de orice fel O formă mai puțin directă de aplicare este folosirea informației psiho-sociale de către cei ce iau decizii în diferitele domenii ale vieții sociale De pildă, decizia Curții Supreme » Statelor Unite din privind desegregarea КХ ІІ » „ta* » l»i» P« di" »*** lOsk“"P' , “ „«ад, а ЬсірІІИ' •** S““ " ’"V" pentru a se stabili gradul lor de erieiență taxtata ta» «I»» «*• «*» ""•* ■* ne care o avem asuprit acestor probleme, dar care destinate să conso ideze cunoaștcica pv caic и » v i i ,:i nitdâ studii e asupra impactului imaginilor nlmate nu indică în mod necesar soluții D >'l‘ia, stimuK i t! i я V ’к Ștefan BONCU violente asupra agresivității copiilor în măsura în care a înțelege o problemă poate fi primul pas spre descoperirea soluțiilor, unii cercetători sunt înclinați să privească astfel de studii ca aparținând psihologiei sociale aplicate Alții, dimpotrivă, rezenă termenul dc aplicat numai rezolvării propriu-zise a problemelor sociale (Sadava, ) Deși faptul de a gândi activitatea psihologilor sociali ca fundamentală ori aplicată ne ajută să stabilim cu precizie scopurile demersurilor științifice, această distincție nu trebuie dusă prea departe Morton Deutsch a avertizat că focalizarea exclusivă asupra unui aspect al psihologiei sociale și ignorarea celuilalt suni I contraproductive Considerând un proiect în mod strict cercetare fundamentală putem I rata implicațiile lui aplicative și concentrându-ne numai asupra rezolvării problemelor I din lumea reală putem trece peste potențialele contribuții teoretice Un studiu de I laborator ce pare foarte depărtat de lumea reală poate să pună în evidență un principiu I de comportament cu ajutorul căruia va fi rezolvată o problemă, iar o cercetare desfășurată în vederea rezolvării unei probleme poate să facă lumină asupra unei chestiuni teoretice Perspectiva istorică In comparație cu istoria altor discipline științifice, istoria psihologiei sociale este foarte scurtă Primul experiment de psihologie socială a avut loc în , dar mulți cercetători consideră că psihologia socială științifică începe odată cu Floyd Allport (се-și publică lucrările între și , sau chiar cu Kurt Lewin (foarte activ în deceniile al -lea și al -lea) Lewin a promovat atât psihologia socială fundamenatlă, cât și pe cea aplicată Cercetările lui au fost în egală măsură teoretice și practice Cea mai citată frază a lui este: “Nu există nimic mai practic decât o bună teorie” Menținând un angajament ferm pentru metoda științifică, el a insistat pentru inițierea și desfășurarea de cercetări în vederea ameliorării condițiilor de viată ’ Dat fiind că psihologia socială a manifestat la început o puternică înclinație către aplicații, este supiinzător că după moartea lui Lewin în psihologii sociali au abandonat treptat lezolvatca ptoblemclor din lumea reală Ei s-nu concentrat aproape exclusiv asupra cercetării dc laborator, dezvoltând și testând teorii Așadar, după Lewin psihologia socială fundamentală se dezvoltă vertiginos, iar cea aplicată rămâne în urmă Preocuparea aproape exclusivă pentru cercetarea fundamentală se explică prin necesitatea de a câștiga credibilitate pentru tânăra disciplină în timp ce aplicațiile presupun muncă dc teren și judecăți de valoare, cercetarea fundamentală în laborator permite un control foarte strict asupra variabilelor în felul acesta, psihologii sociali au ignorat implicațiile sociale ale muncii lor La sfârșitul aniloi , în psihologia socială s*a declanșat o criză puternică în această perioadă s-a pus la îndoială însuși statutul științific al disciplinei Mulți cercetători se tnticbau dacă înclinația pentru înșelarea ingenioasă a subiecților nu descalifică psihologia socială, tăcând din ea un joc mai curând decât o știință Tot acum, Psihologie socială psihologi! sociali s-au întrebat dacă fenomenele observate în mediul de laborator au \reo telex anță pentru lumea reală La slârștul anilor ' , chestiunea relevanței sociale a Levcetăriloi La făcut să iasă din laborator și să realizeze tot mai multe cercetări în mediile sociale reale Inițial, tendința către cercetarea dc teren nu a fost, de fapt, o întoarcere la aplicații, ci o modalitate de a testa teoriile din psihologia socială fundamentală în medii sociale reale Totuși, succesul studiilor realizate în mediul social real și ameliorarea metodelor de cercetare în teren au pregătit dezvoltarea psihologiei sociale aplicate întrebare în ce domenii ar avea nevoie, în mod prioritar, societatea românească de astăzi de intervenții psiho-sociale? Modelul Științei Naturale (MȘN) Apărând propietatea psihologiei sociale experimentale de a fi generalizabilă, Stuart Oskamp ( ) vede psihologia socială aplicată ca o formă de inginerie socială: ‘‘Psihologia socială aplicată nu poate uzurpa rolul politicii, ci se subordonează în mod inevitabil acesteia în termeni de obiective fezabile Această subordonare presupune, e de la sine înțeles, ca scopurile politice și sociale să fie explicite și acceptabile Funcția acestui domeniu este să optimizeze instituțiile și practicile sociale folosind teoriile psiho-sociale” (Tumer, , p ) Cu alte cuvinte, psihologia socială ia obiectivele sociale și politice ca date, deci le acceptă fără să se pronunțe în vreun fel asupra lor și, în virtutea expertizei de care dispun, psihologii sociali critică practicile prin care instituțiile și reprezentanții lor în societate încearcă să implementeze aceste obiective în esență, psihologii sociali sunt consultanți tehnici Așadar, modelul științei naturale afirmă că practicile prin care scopurile instituționale sunt traspuse în practică, și nu scopurile însele, pot fi contestate de psihologii sociali cTfimd ineficiente sau inadecvate Modificările propuse de psihologii ьосіаіГроі fi acceprâ'tc sau nu Cantor ( ), de pildă, a subliniat rolul de consultant tehnic al psihologului social pe lângă arhitecți în modelul științei naturale, psihologia socială aplicată este net diferită de cea fundamentală MȘN este un model la care aderă nnilți psihologi sociali contemporani șt care se află la baza multor cercetări contemporane îndreptate către soluționarea unor prolmu sociale «edita I» «»'« * °Ы“,ІѴ v V • W* МЙИМП Psihologie socială sft (ie coerente și bine articulate și ca argumentarea legăturii cazalc dintre activități și scopuri să (ie solidă) în stadiul dc implementare se poate realiza o evaluare a procesului (dacă odată pus in aplicare programul operează așa cum a fost planificat) în sfârșit, în etapa finală, aceea în care programul produce rezultate, se fac două tipuri de evaluări: o evaluare a rezultatelor propriu-zisc (arc programul efectele scontate?) și o evaluare cost-benefteiu (rezultatele au fost produse la costurile planificate?) Cele mai importante evaluări sunt cele ce privesc nevoile comunității și rezultatele Pentru a realiza ultimul tip dc evaluare se folosește, de multe ori, cavsi-experimcntul întrebare Ce programe pot fi propuse în domeniul prevenirii bolilor coronariene? Dar în ceea ce privește șofatul sub influența alcoolului? Cvasi-experimentul în multe contexte de teren, mai cu seamă când facem evaluarea unor programe dc intervenție, nu avem posibilitatea de a repartiza participanții la întâmplare în grupuri Vom utiliza, de aceea, un cvasi-experiment, care însă poate avea o validitate internă îndoielnică Cvasi-experimentele au variabile independente și variabile dependente, dar nu folosesc repartizarea randomizată a participanților pe niveluri ale variabilei independente (pe grupuri experimentale) în cadrul cvasi-experimentului, se compară grupuri non-echivalente și acestea pot să difere între ele nu numai prin expunerea la valori diferite ale variabilei independente, dar și prin alte variabile De pildă, un cercetător din domeniul științelor educației își propune să determine dacă recapitularea la finalul fiecărui curs ameliorează performanța studenților Știm că în modelul clasic al experimentului, trebuie să folosim cel puțin două niveluri ale variabilei independente - de exemplu, cu recapitulare și fără recapitulare Din păcate, cercetătorul nu poate repartiza studenții la întâmplare și va profita de o repartizare deja existentă - de pildă, va compara o grupă de psihologie din anul III cu o grapă de sociologie din anul III Evident, între membrii celor două grupuri există diferențe: se pot găsi dimensiuni care să afecteze performanța independent dc tratamentul experimental a Planul cu un singur grup și cu post-test Constă în expunerea unui grup la o valoare a variabilei independente și apoi măsurarea variabilei dependente De exemplu, să presupunem că un canal de televiziune difuzează o emisiune despre Holocaust și că suntem interesați în impactul acesteia asupra populației Considerăm că difuzarea emisiunii a fost tratamentul experimental și încercăm să măsurăm impactul variabilei independente: trimitem chestionare unui eșantion de subiecți Constatăm, astfel, că % știu ce s-a întâmplat în timpul regimului hiterist Dar ne putem pune întrebarea dacă emisiunea a amplificat sau a diminuat conștiința populației asupra Holocaustului Dacă nu avem un protest sau un alt grup neexpus la emisiune, e greu de răspuns într-un fel, acest plan se apropie de studiul de caz astfel, că % știu ce s-a întâmplat în timpul regimului hiterist Dar Ștefan BONCU b» Planul cu pretest și cu grupuri non-echivalente Prin non-echivalent, înțelegem taptul că al doilea grup a fost ales printr-un mecanism de selecție diferit în raport cu grupul expus la tratament în exemplul cu Holocaustul, descoperim că în mediul rural nu s-a difuzat emisiunea Selectăm un grup de subiecți din mediul rural și îi comparăm cu grupul expus la tratament în acest plan, orice diferență dintre grupuri se poate datora tratamentului, dar și diferențelor de selecție între grupuri Cu cât grupurile sunt mai echivalente, cu atât concluzia este mai validă c* Planul cu un grup, cu pretest și posttest Acest plan este extrem de răspândit în studiile aplicate de teren El reprezintă un progres în raport cu planurile anterioare Aceeași participând sunt selectați pentru ambele observații Totuși, apar și aici factori perturbatori în exemplul cu Holocaustul, dacă trimitem chestionare înainte de difuzarea emisiunii, ele vor influența subiecții Posttestul ar putea măsura efectul pretestului Dacă decidem să facem pretestul cu mult timp înainte (de exemplu, cu un an), apar alte probleme S-ar putea produce, în acest răstimp, evenimente parazite care să influențeze atitudinile populației față de Holocaust - prinderea și judecarea unui criminal de război sau difuzarea de către alt canal a unor emisiuni asemănătoare d Planul cu un grup de control non-echivalent, cu pretest și posttest Grupul de control nu este echivalent și nu este expus tratamentului Ambelor grupuri li se aplică pre- și post-testări Acest plan este extrem de răspândit în studiile de teren din științele sociale, căci permite anihilarea unora din factorii ce amenință validitatea internă Dacă există scoruri apropiate la pretest, înseamnă că grupurile sunt relativ apropiate Dacă pretestul și posttestul grupului de control sunt echivalente, atunci este posibil să nu fi intervenit maturizarea și evenimentele parazite Efectele testării simt și ele anihilate, căci ambele grupuri primesc aceleași testări e Planul cu observații multiple înainte și după tratament este reprezentativ pentru a doua clasă de planuri cvasi-experimentale în acest caz, un singur grup este observat de mai multe ori înainte de aplicarea tratamentului experimental și de mai multe ori după Un astfel de plan surprinde schimbarea permanentă, în măsura în care aceasta există De pildă, dacă dorim să introducem o nouă grilă de salarizare și imediat după introducerea ei observăm o creștere cu % care se menține, putem avea încredere că această creștere se datorează noii grile Desigur, există posibilitatea ca un eveniment parazit să fi c°bicis cu intervenția noastră (introducerea grilei) și el să producă acest efect Nu avem, trebuie să admitem, un control deplin în acest plan, relația subiecților nu introduce distorsiuni, căci avem de-a face cu același grup O variantă care întărește considerabil validitatea internă a acestui plan este introducerea unui grop de control - un al doilea grup, non-echivalent, este măsurat la Psihologie socl&lâ aceleași iniei vale, dar nu i se aplică nici un tratament Grupul dc control ne ajută să detectăm efectele evenimentelor parazite Discuția asupra evasi-cxpcrimcntului este oarecum descurajatoare atunci când tăcem cercetări dc teren sau când explorăm rezultatele unor aplicații, apar probleme ce par insurmontabile Nici unul din planurile prezentate nu elimină total factorii paraziți, l otuși, cvasi-cxperimcntcle sunt instrumente indispensabile pentru psihologii interesați în chestiunile aplicate, evaluarea clinică, evaluarea programelor educaționale sau a altor programe de intervenție în social întrebare Poate fi utilizat cvasi-experimcntul pentru evaluarea unui program ce țintește ameliorarea sănătății prin exerciții fizice? Argumentați-vă răspunsul Etica aplicațiilor ІИ! Cercetarea fundamentală din psihologia socială a fost criticată pentru folosirea tehnicilor de înșelare a subiecților Unii critici sunt de părere că subiecții ar trebui informați complet asupra scopului și procedurilor experimentului înainte de a-și da consimțământul pentru participare Fără acest consimțământ în cunoștința de cauză, subiectul este implicat într-o situație pe care el ar fi ocolit-o Evident, faptul de a oferi informații complete la începutul experimentului are implicații drastice asupra rezultatelor - subiecții nu vor mai reacționa spontan la manipulările experimentatorului Consecințele aplicațiilor psihologiei sociale pot fi foarte însemnate și de aceea preocupările etice în acest domeniu sunt cel puțin la fel de importante ca și în psihologia socială fundamentală Dacă în cercetările de psihologie socială fundamentală se induc schimbări de scurtă durată în comportamentul indivizilor (manipulările nu sunt decât schimbări comportamentale induse de experimentator), scopul principal al aplicațiilor este acela de a produce schimbări permanente De pildă, ar fi inutil sa determinăm un subiect să se lase de fumat o zi — scopul unui asemenea demers este de obicei mult mai ambițios Există critici ai psihologici sociale aplicate caic privesc aceste influențe pe termen lung ca manipulări nejustificate și incorecte ale comportamentului indivizilor E dificil și uneori periculos de stabilit ce anume e bine pentru alții Totuși, a abandona aplicațiile ar constitui probabil un rău și mai mare: ar însemna să renunțăm să-i ajutăm pe oameni în condițiile în care avem toate mijloacele să o facem Pentru a se evita reproșurile de încălcare a eticii, e nevoie ca orice demers dc aplicare să fie evaluat mai înainte de a demara dc o comisie dc cxpeiți Temă Alcătuit! un proiect de program de intervenție în domeniul asistentei sociale a vârstei a Ш-a, Arătați cum poate fi evaluat IV Conformismul || Conformismul, principala formă de influență socială Procesul prin care grupul exercită presiuni asupra membrilor să respecte normele de grup constituie procesul de conformism Conformismul corespunde unei situații în care interacțiunea unui individ cu un grup dă naștere unor presiuni ce se exercită asupra individului spre a judeca sau acționa în concordanță cu grupul Desigur, simplul fapt de a face același lucru pe care- fac și ceilalți nu reprezintă un comportament conformist Multe conduite care par conformiste reprezintă de fapt manifestări ale unor uniformități naturale, determinate de stimuli fizici Exemplu Faptul că toată lumea poartă haine groase iama nu constituie conformism La fel, faptul că majoritatea oamenilor beau cafea dimineața se explică prin necesitățile fiecăruia și prin obișnuință, iar nu prin influența grupului Totuși, este în afară de orice îndoială că indivizii desfășoară comportamente ca răspuns direct la demersurile de influențare ale altora Conformismul constituie adesea produsul dorinței de a fi în mod manifest de acord cu grupul, căci a nu fi “în rând** cu grupul poate implica pierderea statusului sau identificarea ca anormal Faptul de a fi diferit de ceilalți din grup are serioase consecințe pentru recepționarea recompenselor sau pedepselor De aceea, există motive pentru care oamenii se supun presiunilor exercitate de grup chiar și atunci când lumea fizică prezintă alternative clare și non-ambigue Activitate Descrieți o situație în care v-ați declarat de acord cu grupul din care faceți parte, deși nu împărtășeați întrutotul opinia susținută de grup Experiment / Experimentul lui Asch asupra conformismului este, probabil, cel mai cunoscut experiment din psihologia socială Asch a lucrat cu judecăți perceptive și a folosit subiecți complici Stimulul se prezintă sub forma a trei linii verticale, din care una este egală ca lungime cu o linie etalon Subiectul este introdus într-un grup de complici și i se cere ca, atunci cînd îi vine rindul, să aprecieze care din cele trei linii corespunde ca mărime segmentului etalon, în total au loc încercări, iar complicii furnizează aprecieri eronate începînd cu cea de-a șasea Deși sarcina este cît se poate de simplă și Psihologie socială de claia (în giupul de conți ol se observă , % de răspunsuri greșite), grupul izbutește să deformeze judecățile indivizilor - % din răspunsurile acestora se dovedesc eronate In medie, cei din giupul de control (în care indivizii emiteau judecăți fără a fi supuși influenței grupului) au comis , greșeli, față de , greșeli ale celor din grupul experimental (Asch, ) Una din primele preocupări ale lui Asch ( ) a fost aceea de a verifica efectul mărimii grupului asupra cuantumului influenței Astfel, el a variat talia grupului, facînd ca subiectul naiv să se confrunte cu , , , , sau complici Rezultatele lui, ca și rezultatele celor mai multe din studiile ulterioare arată că răspunsurile eronate ale subiecților se înmulțesc de la la membri ai grupului ce exercită influență, pentru ca apoi să rămînă constante în paradigma Asch, o majoritate de exercită aproximativ aceeași influență ca și una de Unanimitatea grupului reprezintă o condiție esențială a succesului demersului lui Asch însuși a determinat o scădere absolut semnificativă a cuantumului influenței (de la % la , %) prin introducerea unui complice instruit să dea de fiecare dată răspunsul corect “Suportul social”, cum s-a numit complicele ce “sparge” consensul majoritar, se dovedește eficient chiar și atunci cînd răspunsurile sale, deși diferite, sunt la fel de eronate ca și cele ale grupului Asch a pus efectul pe seama dispariției fricii de costurile sociale ale devianței Această linie de cercetare a fost continuată în special de Vemon Allen S-a constatat, de pildă, că este de ajuns ca un membru al majorității să se abțină pentru ca influența să scadă sau că sunt suficiente în sarcina de tip Asch fie și răspunsurile unui complice total incompetent - purtînd ochelari cu multe dioptrii Aceste date au permis concluzia că devianța în sine conduce la slăbirea presiunii normative și deci a conformismului Activitate încercați să explicați perpetuarea dictaturii comuniste în România plecând de la ideea că unanimitatea este esențială în conformism Bazele influentei majoritare în cadrul paradigmei clasice, efectele conformismului au fost explicate prin influenta informațională și influența normativă, in ceea ce privește primul tip de influentă se cuvine precizat că indivizii au nevoie de informații furnizate de cetluit, pentru a-'și făuri și stabiliza opiniile și atitudinile despre realit t» socială Prin urmare, din acest punct de vedere, conformismul se bazează pe mccrrttudmca tndtv dulur cu privire la realitatea socială și pc dorința lui dc consens )„ mod tradițional, influenta informapouala a fost pusă in legătură cu «ev»,a indivizilor de a avea opinti "corecte" din pune! de vedere soctal Teon comparăm ■ Ștefan BONCU comportamentul celorlalți Totuși, ceilalți nu fac eforturi să ne indice în mod explicit ceea ce cred ei că este corect și, de multe ori, nici nu sunt conștienți că ne raportăm la ei ca surse ale adevărului Ilustrare Soții Kiesler, autorii unei cărți esențiale despre conformism, istorisesc o întâmplare amuzantă care ilustrează acest fapt Un domn este invitat să ia ceaiul la Casa Albă El este foarte emoționat și neliniștit, din cauză că nu prea știe cum să se poarte Se hotărăște, de aceea, să- urmărească pe președinte și să facă exact ce face acesta Președintele toarnă lapte în ceai, eroul nostru face același lucru Președintele pune zahăr, invitatul de asemenea Președintele varsă ceaiul din cană în farfurioară Deși uluit, invitatul procedează la fel, de teamă să nu facă notă discordantă Apoi președintele așează farfurioara pe podea pentru câinele său (Kiesler și Kiesler, ) într-un articol rămas clasic, din , M Deutsch și H Gerard, bazîndu-se pe concluziile lui Asch, au arătat că dependența individului de grup nu este numai informațională, dar și normativă Distincția se fundamentează pe observația că membrii unui grup își transmit argumente și dovezi referitoare la natura stimulului, dar și expectanțe cu privire la comportamentul adecvat în grup Influența normativă se bazează pe puterea grupului (capacitatea de a respinge și pedepsi), în vreme ce influența informațională are la bază încrederea în opinia de grup Influența normativă se referă la influența cauzată de recompensele și pedepsele controlate de grup, în timp ce influența informațională se află în legătură cu tendința indivizilor de a se încrede în definițiile realității sociale furnizate de grup, mai ales în cele bazate pe consens Activitate Argumentați în favoarea caracterului predminant normativ al influenței în experimentul lui Asch Acceptarea influenței altor membri ai grupului de teama pierderii statusului în grup pare mai aproape de definiția conformismului decât faptul de a se încrede în alții în situații ambigue Totuși, distincția dintre nevoia de stătu s și nevoia de informație este una deosebit de însemnată Influența socială depinde fie de dorința individului de a-și menține și ameliora statusul, fie de utilitatea și relevanța informației despre el însuși și despre lumea socială și fizică, pe care alții o pot furniza în situațiile de influență normativă persoana se raportează la ceilalți ca potențiale surse de recompense sau pedepse în cele de influență informațională, ca acceptă opinia altora pentru că îi consideră surse stabile dc informație ce o ajută să evalueze evenimentele din mediu Temă Identificați contexte în care conformismul are un caracter nociv pentru individ și pentru grup V Obediența Obediența - influența autorităților Situațiile de obediență sunt situații în care schimbarea în comportamentul țintei survine ca urmare a unui ordin venit din partea unei surse de influență înzestrate cu autoritate legitimă Ca atare, diferența de statut dintre cele două entități devine un factor ce afectează în mod decisiv cuantumul de influență obținut în relația de obediență dorința sursei de a influența comportamentul țintei este evidentă, resimțită ca atare de aceasta din urmă Activitate Dați exemple de surse ce pot induce obediență / * i • ’ Cercetările lui Stanley Milgram asupra obedienței au avut un ecou cu totul neobișnuit în lumea științifică în studiile sale, figura autoritară este reprezentată de experimentator întrebare în ce sens poate constitui experimentatorul o autoritate? Considerați că el poate funcționa ca autoritate în afara laboratorului? Experiment Subiecții lui Milgram au fost recrutați printr-un anunț în ziarul local din New Haven Anunțul preciza că fiecare participant va primi dolari (ceea ce repiezenta plata îndestuătoare pentru o oră de lucru) și de cenți pentru tiansport Se menționa ca e necesar ca subiecții să fie bărbați și să aibă vârsta cuprinsă între și de ani Profesiunile subiecților au fost din cele mai diverse, de la muncitori la funcționari și de la vânzători la oameni de afaceri Sosind la laborator, subiectul întâlnește un bărbat corpolent de de ani, cu o înfățișare de funcționar de nivel mediu (de fapt, un complice al experimentatorului), care-i mărturisește că și cl a venit pentru a lua parte la experiment Amândoi sunt întâmpinați de experimentator - Milgram a preferat să observe totul din spatele pereților oglindă, încât rolul experimentatorului l-a jucat un profesor de btlogie de de ani Cu o întațișare întrucâtva severă, îmbrăct într-un halat gri și purtând cravată, acesta a Păstrat mereu o atitudine impasibilă Experimentatorul le plătea celor doi, prccizându-le că orice s-ar întâmpla în experiment, banii le aparțin Le explica apoi că cercetarea sa Ștefan BONCU poartă asupra influenței pedepsei asupra învățării Pentru buna desfășurare a experimentului, unul din cei doi trebuia să joace rolul profesorului, iar ceălalt al elevului Prin trucarea unei tragerri la sorți, subiectul naiv ajungea întotdeauna să joace rolul profesorului Elevul era așezat într-un scaun electric într-o încăpere alăturată în timp ce i se legau electrozii sub privirile subiectului, bărbatul corpolent măsrturișește că n-a mai primit niciodată șocuri electrice Experimentatorul îl liniștește, spunându-i i “Deși șocurile pot fi foarte dureroase, nu vă vor provoca răni grave întors în laborator împreună cu experimentatorul, “profesorul primea I instrucțiunile pentru conduita sa din timpul experimentului de învățare I se prezenta I generatorul de șocuri electrice, prevăzut cu de comutatoare Fiecare comutator era i etichetat cu un voltaj de la la de volți, cu o creștere de volți de la un I comutator la altul, de la stânga la dreapta în afară de aceste etichete, existau alte nouă, din care primele șapte priveau grupuri de câte patru comutatoare: șoc ușor, șoc moderat, șoc puternic, șoc foarte puternic, șoc intens, șoc extrem de intens, pericol: șoc sever Ultimele două comutatoare erau marcate fiecare cu însemnul XXX Elevul trebuia să învețe perechi de cuvinte Subiectul naiv sau profesorul citea o listă de cuvinte-perechi, după care rostea primul termen al unei perechi, urmat de alte patru cuvinte Sarcina elevului era de a stabili care din cele patru cuvinte era perechea termenului enunțat Aflat în camera alăturată și neputând comunica verbal, elevul își transmitea răspunsul prin apăsarea unuia din cele patru butoane de pe pupitrul din fața sa Prin acționarea acestor butoane, se apindeau becuri corespunzătoare deasupra generatorului de curent, încât profesorul lua cunoștință de răspunsul elevului Potrivit instrucțiunilor, la fiecare nouă greșeală a elevului, electric superior ca intensitate înainte ca ședința de profesorul urma să aplice r șoc învățare să înceapă, pentru a mări u credibilitatea montajului experimental, subiectului naiv i se aplica un șoc electric de de volți Astfel, subiecții nu puteau bănui că mașina din fața lor era doar o simulare a generatorului de șocuri în privința feedbackului elevului, acesta furnizează aproximativ trei răspunsuri greșite la unul corect în acest experiment, subiectul nu are posibilitatea să audă nici un protest al victimei, după cum nu aude răspunsurile ei Atunci când se aplică șocul de de volți, victima lovește în perete, iar subiectul aude izbitura Zgomotul se repetă după șocul de volți După aceste incidente, elevul nu se mai face în nici un fel auzit și nu mai dă nici un răspuns Experimentatorul cere subiectului să considere absența răspunsului drept răspuns greșit Reacțiile de abandon ale subiectului se pot produce la oricare intensitate a șocului, însă, cum vom vedea, în experimentul primii subiecți (cinci la număr) se opresc la șocul de de volți Milgram s-a îngrijit să standardizeze intervențiile experimentatorului Atunci când subiectul manifesta prima dată dorința de a renunța, i se spunea: “Vă rog să continuați” Replicile următoare sunau astfel: “Experimentul cere să continuați”, “Este esențial să continuați”, “Nu aveți de ales, trebuie să continuați” Tonul persoanei înzestrată cu autoritate era ferm, dar, cum ne asigură Milgram, “nu nepoliticos” Cele patru replici reprezintă, de fapt, operaționalizarea autorității Psihologie socială Milgiam a practicat măsuri dependente extrem de simple în experimentele asupra obedienței, măsura dependentă principală a constituit-o intensitatea șocului la care subiectul refuza să mai asculte de ordinele autorității Totuși, Milgram n-a stăruit asupra difeiențelor dintre, de pildă, subiecții care se opresc la de volți și cei care se opresc la de volți, numindu-i pe toți cei care părăsec experimentul înainte de administrarea șocului maxim “subiecți neobedienți”, denumirea de “subiecți obedienți” rezervând-o pentru cei ce au aplicat absolut toate șocurile în afara urmăririi acestei variabile, autorul a făcut observții sistematice, notând toate comportamentele neobișnuite Evoluția fiecărui subiect a fost înregistrată pe bandă audio S-au făcut și fotografii, numai prin peretele oglindă Autorul a măsurat latența și durata șocurilor Rezultatele cele mai cunoscute ale experimentului standard privesc proporția de subiecți obedienți: din , ceea ce reprezintă % Cei subiecți neobedienți și-au întrerupt participarea astfel: la de volți (la acest nivel, elevul lovește cu piciorul în perete), la volți, la , câte unul la , și Din punctul de vedere al intensității șocurilor aplicate, media celor de subiecți a fost de ; media numărului de șocuri adminstrate de un subict are valoarea (din , cât ar fi fost maximum posibil) Milgram a raportat, în completarea acestor măsuri dependente, nervozitatea extremă a subiecților: “Subiecții transpirau, tremurau, se bâlbâiau, își mușcau buzele, gemeau și își înfingeau unghiile în came [ ] Un semn de tesniune l-a constituit apariția repeftă a unor accese de râs nervos Râsul părea complet deplasat [ ] într-unul din cazuri, accesul de râs nervos a fost atât de violent și convulsiv, încât a trebuit oprit experimentul” (Milgram, , p ) Comentați Un episod cunoscut legat de experimentul este subestimai ea accentuată a ratei obedienței de către specialiștii cărora le este descris designul experimental Milgram relatează că a contactat psihologi cu diplomă de \ale, furnizându-le detalii cu primire la situația experimentală și cerându-le să facă piedicții asupia comportării a de subiecți Psihologii au dezvăluit expectanțe cu totul eionate în legătiuă cu ft ul în care, ara reacțina subiecții: cei mai psimiști au apreciat că doar trei subiecți (din ) vor aplica șocul de de volți Media acestor estimări a fost de % Ca atare, discrepanța dintre expectanțele psihologilor și realitate a fost colosală: am ccSfitatat deja că rata obedienței s-a ridicat la % Interpretarea teoretică a obedienței Milgram a respins de fiecare dată explicațiile psihologizante ale obedienței, care susțineau că ascultarea subiecților se datorează personalității lor înclinate spre sadism El a insistat asupra efectelor structurii sociale și a presumilor suuaționale Unul din factorii ce fac ca individului să-i fie extrem dc greu să se despnndă d n această situație este natura secvențială a sarcinii, faptul că la mceput ascultarea Ștefan BONCU ordinelor autorității nu cere un efort deosebit Mai apoi individul se consideră angajat în raport cu decizia de a se arăta obedient Dorința de a părea consistent în comportament îl face să amâne mereu momentul abandonului întrebare Cum credeți că ar fi reacționat subiecții din experimentul standard dacă li s-ar fi cerut să ahee de la început șocul de de volți? Explicațiile avansate de Milgram s-au centrat pe noțiunea de “stare agentică" Aceasta este o stare psihologică în care individul acceptă “definițiile realității furnizate de autoritate”, se supune indicațiilor ce-i ghidează conduita, se consideră pe sine un instrument în mîinile ei în aceste condiții, tot ceea ce face sub îndrumarea autorității este în numele ei iar răspunderea pentru consecințele actelor lui n-o poate purta decît tot autoritatea Așadar, acest “scurt-circuit al sistemului rușine-vinovăție al personalității’’ (Milgram, , p ) se datorează fenomenului de difuziune a responsabilității sau, и ai degrabă, transferului responsabilității către agentul de influență Dacă subiecților li se dau instrucțiuni care-i fac să creadă că responsabilitatea le aparține în întregime obediența diminuează semnificativ Experimentele lui Milgram au fost aspru criticate, invocîndu-se încălcarea flagrantă a regulilor de etică a cercetării psihologice Fără îndoială, subiecții săi trăiesc o stare de stress pe care cercetătorul n-avea dreptul să o inducă în plus, li se dezvăluie o trăsătură a lor pe care poate n-ar fi trebuit s-o cunoască Temă Răspundeți la următoarea întrebare elaborând un mic eseu: Considerați că obediența poate fi studiată în laborator fără să se încalce drepturile subiecților? VI Schimbarea de atitudine în \ iața cotidiana individul este foarte frecvent ținta unor mesaje persuasive din partea celoilalți și, la rîndul său, încearcă să-i influențeze pe cei aflați în interacțiune cu el Producătorii care-și laudă produsele ori politicienii care-și expun opțiunile nu fac decît să încerce să ne schimbe atitudinile Pentru fiecare din noi, interacțiunile sunt prilejuri de a- influența pe celălalt, de a- determina să-și schimbe gîndurile și sentimentele în speranța că aceste modificări vor conduce la comportamente favorabile nouă Atunci cînd dorim să schimbăm atitudinea cuiva în legătură cu un obiect, comunicăm cu el De aceea, psihologia socială studiază schimbarea de atitudine din punctul de vedere al comunicării persuasive, punînd în evidență condițiile în care mesajul poate să aibă impact Teoriile elaborate de psihologii sociali din acest domeniu disting trei componente ale situației de influență - sursa, mesajul și ținta - și explică succesul persuasiunii în funcție de caracteristicile fiecăreia După , schimbarea de atitudine a devenit unul din domeniile în care au fost repede adoptate modelele și metodologia curentului cognitivist Cercetările vizează cu precădere procesele cognitive ale individului-tintă a influenței •’ Caracteristicile sursei de influență și impactul lor Știm din viața de zi cu zi că unor indivizi le vine foarte ușor să-i influențeze pe alții - sunt, deci, surse eficiente Dar ce anume face ca o sui să să fie eficientă? a, Credibiliatatea Cercetările asupra credibilității încep cu experimentul lui Cari Hovtand din In cadrul cam» doua вшригі de «ubi«|i mwrtatl «I» » ««ol * m c«re pentru febtaee du eutaerlne uuuluru Iu eu»! ta «tun ««tal ucu „ , ,„ri, nn giihiectilor din ce ft a t grup li se spunea cft el de un foarte cunoscut fizician american, sumoqnoi \ • ttprivrh” Bineînțeles, subiecții din primul gntp au manifestat provine din ziarul sovietic J ravaa , i” i un acord mai mare cu mesajul, căci sursa era foarte credibilă Ștefan BONCU Pentru ca o sursă să fie credibilă, ca trebuie sâ aibă două calități: să fie competentă și demnă de încredere (Boza, ) Competența sau expertiza se referă la numărul cunoștințelor teoretice și practice în domeniu Cei ce par să știe foarte multe, vorbesc repede și coerent, dau dovadă de inteligență, obțin influență în virtutea competenței în afara situațiilor deosebite, cînd ne contarzic în privința unor chestiuni foarte importante pentru noi, tindem să acceptăm opiniile experților Totuși, competența nu este suficientă Pentru a fi credibil, expertul trebuie să fie și demn de încredere, adică dornic cu adevărat să spună ceea ce știe Activitate Dați exemple de experți ce nu probează bună credință Dacă ținta crede că sursa competentă are ceva de cîștigat obținînd influență, ea nu mai acordă sursei încredere De aceea, oamenii sunt puternic impresionați de sursele care par să argumenteze împotriva propriilor interese La fel, ei sunt mai ușor influențați cînd cred că au auzit întîmplător un mesaj persuasiv b Atractivitatea Cu cît o sursă este mai simpatică, mai atractivă, are mai mult farmec personal, cu atît va obține mai multă influență De aceea, intenția firească a oricui vrea să influențeze este de a se face simpatizat, de a face ținta să nutrească sentimente pozitive față de persoana lui Indivizii sunt atrași de cei care le sunt similari sau care sunt atractivi fizic -iar aceste caracteristici ale sursei pot contribui și la succesul mesajului persuasiv Marea majoritate a reclamelor TV fac apel la fete frumoase, în temeiul ideii că frumusețea are putere persuasivă întrebare De ce se folosesc uneori, în spoturile publicitare, vedete? în privința caracteristicilor sursei, cercetătorii au făcut de multă vreme o observație interesantă: dacă se măsoară schimbarea de atitudine imediat după trasmiterca mesajului, se constată că sursele avînd caracteristici pozitive (credibilitate) sunt mai eficiente Dar dacă se măsoară influența după cîteva săptămîni, se poate constata că impactul sursei credibile a scăzut, în vreme ce impactul sursei mai puțin credibile a crescut Acest efect paradoxal s-a numit efectul întîxziat (sleeper effect) Explicația ar consta în aceea că, în timp, oamenii tind să despartă ceea ce s-a spus de cine a spus - ei își amintesc mesajul, dar uită sursa lui Psihologie socială Caracteristicile mesajului a Cantitatea de informație Cccctaiile asupra mesajului persuasiv au interesat întodeauna pe cei ce lucrează în domeniul reclamei comerciale Ei s-au întrebat, de exemplu, dacă mesajul trebuie să fie lung, să invoce multe fapte și să expună multe argumente sau, dimpotrivă, laconic De obicei, mesajele lungi și care par bine informate conving auditoriul care nu este toarte atent și care poate să-și spună: “Cel ce vorbește a spus multe lucruri, deci cunoaște foarte bine problema, deci are dreptate” Atunci cînd ținta este foarte atentă la ce se spune, mesajele lungi au succes cu condiția ca informația să fie reală și de bună calitate Dar dacă se vorbește mult fără să se spună mare lucru, atunci încercarea de influențare poate să se soldeze cu eșec întrebare • * * • *••’• ’ • ’ ■ ' — \ * •• # • • • * • • • a a « ■ Principalul avantaj al mesajelor scurte este că pot fi ușor reținute de către țintă «gr J* • Cum contribuie această calitate la sporirea eficienței lor persuasive? b Mesajul patetic Mesajele patetice sunt cele care fac apel la sentimentele celui ce urmează să fie influențat De aceea, ele pun problema rolului emoției în procesul de persuasiune S-a studiat, de exemplu, impactul mesajelor care utilizează amenințări și provoacă frica Astăzi se consideră că astfel de mesaje sunt eficiente, dar numai dacă conțin și instrucțiuni pentru eludarea pericolului De exemplu, filmele ce militează împotriva fumatului sunt mai eficiente aunci cînd prezintă cazuri de cancer decît atunci cînd expun satistici, dar este important să se menționeze și felul în care fumatul poate ti abandonat Nu mai puțin, mesajele care provoacă emoții pozitive pot fi eficiente Caracteristicile țintei Este dc la sine înțeles că succesul unui demers dc influențare depinde de caracteristicile de personalitate ale țintei Dar aceasta nu este o dependență simplă, întrucît impactul ține și de situația în care se află persoana Incît, psihologii au ajuns la concluzia că există foarte puțini indivizi care să fie în mod constant foarte ușor sau foarte greu de influențat t w Totuși se consider» c» anumite curaotorisUe «le persoanei |utn eoW« ou «numite earacterisdel ale taliei «»* ““ “T "» "** Dc exemplu, doi psihologi sociali amerlcum au «abilii c» oaureui tar» mire et după cum «grează sau „u й se angajeze ta activMH codita »«= И Ștefan BONCU Ei au construit o scală care măsoară ceea cc au numit ми* Л efori oognfrJv (need for cognition) Celor care înregistrează scoruri mari ia un astfei de test ic pl «» rezo ve probleme dificile Si să analizeze atent situaftile S-a demonstrat că astfel de sub ccț, pot и» ітГ^гт'ИІр nentru că ei se vor concentra asupra recenta un mesaj care conține multă informație, pentru conținutului mesajului într-o situație de persuasiune Invers, subiect» care nu au o nevoie mare dc efort cognitiv, nu vor analiza atent mesajul, dar ei pol fi influențați, do exemplu, de faptul că sursa este foarte simpatică i în afara caracteristicilor de personalitate, într-o situație de influența devin foarte importante cxpectanțele țintei - ceea ce ținta se așteapă să se întîmple Dacă, de exemplu, ținta se așteaptă ca cineva să încerce să-i schimbe atitudinile, atunci va rezista activ acestei încercări Experiment într-un experiment, s-au folosit ca subiecți adolescenți Ei ascultau un mesaj ce pleda împotriva eliberării de carnete de conducere pentru adolescenți Unul din grupurile experimentale a fost avertizat cu minute înainte asupra încercării de persuasiune și asupra conținutului mesajului, celălalt grup numai cu două minute înainte de transmiterea mesajului Rezultatele au dovedit că în primul grup, atitudinile s-au schimbat mai puțin decît în al doilea O explicație posibilă ar consta în aceea că subiecții din primul grup au avut mai mult timp la dispoziție pentru a construi contra-argumente Dar simplul fapt de a cunoaște intenția cuiva de a ne schimba atitudinea, naște o reacție de împotrivire Potrivit teoriei reactanței pshologice, aceasta se întîmplă deoarece oamenii încearcă să-și mențină libertatea de gîndire și de acțiune Cînd le este amenințată, devin motivați să o restabilească, persuasiune, are loc tocmai o astfel de reacție A In cazul avertizării asupra încercării de Cele două căi ale persuasiunii Abordările contemporane au în centrul c i * K j atenției procesele cognitive implicate în ' T'tm “'Kk"ri"‘i ’i “ ІЛПиИ”С‘ “M'v prc, '“ă’“ * “ferma,ie foarte- cunoscute, intitulate teona probabilității dc elaborare, Ricltard Petty si John Cacioppo, au distins două posibilități’ indivizii nnt nnnr j rs^fi’v rpreriloi* ce le sunt adresate, au tendința de a răspunde pozitiv ЕХ₽еГІХіі sun piej care traversei „eregulan en ar o strada dintr-un oras polonez în Umpul traversării, = aud brusc un fluiera , Bănuind ea a fos, flu en polițist, privesc în jur și se grăbesc să ajungă pe celălalt trotuar Aici constata ca nu exis’tă nici un pericol în același moment, sunt abordați de un experimentator, care le cere să completeze un chestionar, sarcină ce le-ar consuma minute Rezultatele au arătat că, în comparație cu pietonii care nu au auzit flueirul, cei се-au scăpat biusc de frica de a fi amendați s-au dovedit mai disponibili Autorii au încercat să explice aceste rezultate amintind o concluzie din domeniul cercetărilor asupra comportamentelor de ajutorare: indivizii aflați înti-o staie de bună dispoziție acordă ajutor într-o măsură mai mare decît cei în dispoziție proastă sau I neutră întrebare / ? ЛЛ * ■’ ‘A vi • • • z A Mai puteți găsi alte explicații pentru efectul “înfricoșare, apoi eliberare ’? Complezentă și atingere fizică Menționăm, în finalul acestui capitol, o manieră simplă de a induce complezența O tratăm în rînd cu celelalte tehnici de influență interpersonală întrucât și ea presupune amenajarea contextului în care este lansat mesajul persuasiv - chiar dacă în acest caz este vorba de un simplu gest al sursei Începînd de prin , psihologii sociali interesați de complezență ori de puterea socială, ca și cercetătorii din domeniul comunicării au studiat efectele atingerii Atingerea țintei de către sursă pare să aibă un efect deosebit de pronunțat asupra comp ezenței Evident, acest efect depinde de caracteristicile sociale și personale ale ZXa Zm Se * atingerea> de partea C ^,Ui de -să intimate sentiment ^* PUtCre’ agresivitate> dominanță, dorința de miiiiaic, sentimentele prietenești ptp » * аігаеііѵіше celui carc „ Ы(іаЯ сопій ^сгі'иі^^'Т gr*dU * efeoe «pc„fa A urgcreă sc poatc dovcdi, m>i И-» ~ Activitate ■ T* ■' * • ' ‘ Reguli de decizie unanimitatea CCVCnl slmt maionlalc! simpla, două noimi din totalul venirilor sau întrebare Ce grupuri folosesc unanimitatea ca regulă de decizie? Schemele de decizie cărora se poate prezice o decizie dc Pl Puse dc Davis sunt modele cu ajutorul membrilor și a regulei de decizie O astf d distr^u^e^ *пФ& е a preferințelor emă de decizie specifică, pentru fiecare ■■■■■ Psihologie socială distribuție a judecăților inițiale, piobabilitatea ca grupul să ia o anume decizie De pildă, o schemă de decizie validă pentru un juriu dintr-un proces american, ce are ca regulă de decizie unanimitatea, este aceea că verdictul preferat de majoritatea membrilor la începutul deliberării ajunge decizie de grup Dacă nu există o majoritate puternică la început, este piobabil că grupul va rămâne multă vreme indecis Trebuie să menționăm că extrem de multe studii în domeniul schemelor de decizie socială și al deciziei de grup în general au fost realizate pe jurii — și aceasta nu numai din pricina importanței cu adevărat capitale a hotărârilor luate de aceste grupuri de persoane ce stabilesc vinovăția și nevinovăția injustiția din Statele Unite, dar și datorită faptului că ele pot fi ușor simulate în laborator Desigur, decizia de grup are o determinare mai complexă decât cea individuală, între factorii care o influențează, trebuie numărați: aspectele structurale ale grupului (mărimea, omogenitatea), procesele de grup (pattemurile de comunicare, raporturile de putere, cooperarea), resursele disponibile (resurse de personal, materiale, de timp) Astfel de factori pot deforma decizia de grup, pot introduce distorsiuni De aceea, o direcție importantă de cercetare în acest domeniu a fost tocmai explorarea felului în care performanța grupului de decizie este afectată de unul sau de interacțiunea unora din factorii menționați De pildă, într-un studiu relativ celebru, Hoffman și Maier ( ) au arătat că decizia de grup nu reflectă, de obicei, efortul întregului grup Ea reprezintă, adesea, rezultatul activității argumentative intense a câtorva membri, în lipsa participării celorlalți De asemenea, autorii au descoperit că decizia finală poate să apară la puțin timp după debutul discuției, ea nefiind abandonată pe parcurs, în ciuda calității ei inferioare și a faptului că grupul va mai examina și alte soluții Activitate Identificați modalități concrete de a determina toți membrii unui grup să ia parte w la discuții în mod firesc avem tendința să credem că avantajul oferit de decizia de grup în raport cu decizia individuală constă în cantitatea mai mare de informație de care dispune grupul, pe baza căreia se elaborează decizia colectivă Interacțiunea de grup îi facilitează fiecăruia din membri accesul la informațiile de care dispun ceilalți; ca atare, ea completează și corectează cunoștințele individuale asupra problemei, Tăcând ca grupul să ia o decizie fundamentată, superioară celor individuale Totuși, Stasser și Titus ( ) au cercetat această punere laolaltă a informator Și au demonstrat că lucrurile nu stau uu a • /Хванги anterioare interacțiunii, avertizând ca experimental, descrie influenla in I istnbuția acestei informații po» c de grup nu ajunge să corecteze informațiile Precis, acești auton susțin că discuția g ețmute de membri Dimp^' ’ membru) și informația neîmpărtășită (despre Informația unică (pe care o are un & л * Ștefan BONCU иге u n- «и zzzCa :£ Cele două catcgon dc introduse de informația anterioară grup Autom exanuncaz ‘ să fie ]uată jn discuție dacă e interacțiunii: O informație aie mai • ■ multă probabilitate ZJ daeâ favorizează preferise membrilor decât dacâ le contrazice Experiment , Pentru a demonstra impactul cunoștințelor comune ale membrilor asupra leciziei de grup Stasser și Titus au cerut subiecților să aleagă între doi candidați la președinția ligii studențești Candidatul A era cel care ar fi trebuit, în mod firesc, să întrunească majoritatea sufragiilor, având opt trăsături pozitive și patru negative B, pe de altă parte, avea patru trăsături pozitive și patru trăsături negative Subiecții erau puși să discute în grupuri de patru înainte de a-și exprima votul Principala manipulare a experimentului a avut în vedere tocmai distribuția informației anterioare în grup: nici unul din subiecți nu avea informații complete asupra celor doi candidați în privința lui A, fiecare din cei patru membri ai grupului cunoștea numai două caracteristici pozitive din cele opt și toate cele patru caracteristici negative Despre B, fiecare subiect știa că are o trăsătură negativă, având cunoștință în același timp de toate cele patru trăsături ale lui Studiul scoate magistral în evidență imperfecțiunile discuției de grup Din perspectiva simțului un, m fi înclinați să anticipăm că în cursul dezbaterii angajate de grup se va reconstitui portretul real al candidatului A, ceea ce-i va da acestuia câștig de cauză Rezultatele, însă, confirmă ipoteza celor doi autori: candidatul В este preferat lui A i Discuția de grup a întărit preferințele inițiale ale membrilor bazate pe informații incomplete r ec*z*a co^ec^va a fost influențată, în bună măsură, de informația comună, nsensul inițial a eșcamt alternativa superioară Stasser și Titus susțin că numai un XXurtteZ'woZbi !n“P“n" in,crac,il"’ii poaK sal™ dKi ia- taensifctad IX Gândirea de grup , Decizii colective inadecvate Ining Janis este un specialist respectat în domeniul dinamicii grupului, care a studiat toată viața structura grupului, leadershipul, stressul și conflictul în grupuri, dar și schimbarea de atitudine El s-a impus însă definitiv prin conceptul de gîndire de grup și prin cercetările realizate în acest domeniu Cercetând istoria politică recentă, Janis a observat că au existat situații în care grupuri alcătuite din politicieni abili și din experți au luat decizii ce au condus la eșecuri răsunătoare Ca psiholog social, Janis a dorit să explice cum astfel de decizii stupide, conducând la catastrofe politice, militare ori financiare, reprezintă uneori rezultatul deliberării în grupuri Dezastrul militar american de la Pearl Harbour, de exemplu, poate fi pus pe seama gîndirii de grup în săptămânile care au precedat atacul japonez, comandanții din Hawaii primiseră informații asupra intenției Japoniei de a implica Statele Unite în război Spionii precizau în rapoartele lor că acțiunea militară, dorită de japonezi fulgerătoare, va avea loc undeva în Pacific Planurile japonezilor au devenit vizibile cînd navele lor s-au îndreptat spre Pearl Harbour, dar nici atunci membrii consiliului de apărare din jurul amiralului Kimmel nu au luat în seamă rapoartele piloților de pe avioanele de recunoaștere, subestimându-și adversarii și supraestimând propria capacitate defensivă Rezultatul a fost că alarma a fost dată abia cînd navele americane fără apărare se aflau în bătaia tunurilor japoneze Una din hotărârile absurde emanate de un grup alcătuit din oameni deosebit de competenți se referă la parașutarea în în Golful Porcilor de pe coasta cubaneză a de exilați cubanezi ce fuseseră pregătiți de serviciile secrete americane Ei aveau sentimente anti-castriste și sperau să poată răsturna regimul de la Havana Forțele lui &stro au ucis aproape , și au făcut prizonieri restul, silindu-i pe americani să-i răscumpere pe o sumă uriașă Decizia cu privire la această invazie fusese luată de un grup de înalț, funcționari americani, între care miniștri și specialiști în strategie militară și în politică externă, conduși de președintele J F Kennedy Președintele i-a forțat pe membri să ajungă la consens foarte repede și ca atare, presiunile spre uniformitate au devenit puternice, făcând să dispară opiniile dizidente î , , x u , ? intitulată "Victime ale gândim de grup , Janis a într-o carte celebră, din / rnimmmi • r ^тпіяі în aceste situații ilustrează exemplar deteriorarea considerat că ceea ce s*a intinipiai ■ el a numit-o gândire de grup "Groupthmk se Procesului de luare a eciziei i c ajunge la solidaritate și coeziune, tendință la Kndinl nwmb ilor fn B|fel dc daca care-i face să ocolească orice chestiuni ce ai tom ♦ Ștefan BONCU i membrii anticipează contra-argumente cu privire la ° anumită problema, ei evită să ridice problema respectivă Dacă crud că »u se poate răspunde la o întrebare, nu o pun Dei Xa, ca rezultat al pornirii Hionale de a menține m—ea * coeztunea, deciziile grupului sunt nerealiste și lipsite de simț practic , - Janis a considerat că termenul de gândire de grup se refera la situați, in care | presiunile din grup duc la diminuarea eficienței mentale a indivizilor, la deteriorarea | simțului realității și a judecății morale Gândirea de grup este un gen de gândire in care | se angajează indivizii când sunt puternic implicați într-un grup coeziv, când dorința or de a perpetua consensul depășește motivația de a cerceta realist celelate alternative Ea poate să apară în orice grup de decizie (de pildă, în grupul familial on intr-un grup de I colegi care hotărăsc unde își vor petrece vacanța) atunci cînd sunt întrunite urmatorele condiții: || Coeziune puternică; Izolarea grupului; Lipsa unor proceduri temeinice de a căuta și a evalua alternativele; Leadership directiv; Presiunea timpului, determinînd stress și convingerea că există puține șanse să se găsească o soluție mai bună decît cea favorizată de lider ori de o altă persoană influentă Janis s-a folosit de exemple celebre pentru a arăta că acest fenomen poate afecta orice grup, inclusiv grupuri compuse din indivizi strălucitori sau din experți în problema în care se ia decizia întrebare Ce alte cauze, în afaia gândirii de grup, pot afecta negativ calitatea unei decizii colective? Căutarea prematură a acordului сопПісшХ”™' "” " ’ C°"SK'“”'inCi d‘ ’n“PUt CS bucrucțiuuite totul non-grup XXX’ * lap“ri,î“ * **• * P U-U simpiome ale ac», dubii premanir ~ ““ ‘ — Prwliinlle puternice spre confund - Presiuni spre uniformitate x •" de grup, aceste presiuni devin ‘ W devierile de la opinia majoritară și în lwle cazil( J П°С Ѵе’ N" ехи® toleran*ă Pentnl celor ce nesocotesc consensul în ' ШЦ măsuri foarte dure împotriva trimite împotriva lui Cast™ pe cd X " “|,№|“і Kenmsdy, critica planului de a I de exilați un tab„ pe u* Г L Psihologie socială toată lumea Giupul dezvoltase o noimă cu privire la interzicerea obiecțiilor critice, iar presiunea grupului asigura conformismul fiecărui membru în fața acestei norme Auto-cenzurarea ideilor deviante Deși se spune că tăcerea e de aur”, în grupurile care iau decizii, reținerea de a manifesta dezacordul poate compromite total decizia în grupul lui Kennedy, mulți membri au avut îndoieli, dar nu le-au exprimat, anticipând reacția negativă a grupului Prezența paznicilor minții (mindguards) Janis a format acest termen prin analogie cu termenul “bodyguard” La fel cum un bodyguard protejează o persoană de agresiunea fizică, tot așa mindguard-ul o protejează de informația despre care el crede că ar diminua încrederea persoanei în grup și ar afecta abilitatea grupului de a formula o soluție potrivită Paznicul minții poate controla canalele de informație, ținînd informația dăunătoare consensului departe de grup, pierzînd-o, uitînd să o menționze sau faeînd-o irelevantă și nedemnă de atenția grupului Pe de altă parte, paznicii minții încearcă să prevină contaminarea cu idei deviante, îndepărtîndu-i pe membrii dizidenți sau silindu-i să păstreze tăcerea în grupul lui Kennedy, fratele președintelui, Robert Kennedy și secretarul de stat au acționat ca mindguarzi De pildă, secretarul de stat a primit un memoriu de la un senator ce participase la una din ședințe și care se pronunța astfel împotriva planului, dar n-a făcut cunoscut grupului conținutul acestui memoriu Unanimitatea aparentă Presiunea spre uniformitate, auto-cenzurarea, acțiunea paznicilor minții conduc la un acord iluzoriu între opinii Păstrând exemplul grupului lui Kennedy, trebuie spus că de la început întregul grup a adoptat soluția invaziei, iai discuțiile ulterioare n-au fost decât prilejuri de a stabili detaliile O atmosferă bizară de consens asumat a caracterizat întâlnirile, căci fiecare membru ajunsese la concluzia greșita ca ceilalți sunt, m plan intim, de acord cu planul Cu toții preferau o atmosferă liniștită și prietenească în locul unor discuții violente și contradictorii Percepții eronate în gândirea de grup Obiectiv vorbind, Planul Stupului do decizie «l lui Kennedy presupune ; « e ren declarație de război a unei „afiunl miel, declanșarea unu ®bo clv„ n^ ren de mercenari, dezinformarea celorlalte state cu pn - я • a- J • Toate aceste aspecte sunt îndoielnice din punct ezmformarea cetățenilor america mcmbru al grupului luat separat le-ar fi de vedere m„ai i osie pupn Janls stablli, o „sie erori de acceptat După ce a studiat stenogramele intam - " » • • ive, dar nu grupurilor de decizie Ștefan BONCU ■ •• iluzii Evident, astfel de iluzii apar în orice judecată au fost cauzate de patru tiput i grup afectat dc gândirea dc grup Iluzia de invulnerabilitate —— pl«nul Юг este infailibil, produs a> unei comisii ce „b рШа ace greșe Kennedy in ochii rnrnror supraomul, ininmind absolut toate caltupie Atmosfera era entuziastă și euforică, fiecare din cei prezenți avand convingerea ca un i astfel de grup alcătuit din bărbați competenți și puternici n-ar putea fi tras la răspundere | pentru eventualele decizii eronate Astfel de sentimente de încredere și forță sunt de folos echipelor s Iluzia moralității Deși planul de a invada Cuba reprezenta, de fapt, un atac prin surprindere, neprovocat, al unei mari puteri asupra unei țări mici și lipsite de apărare, grupul nu și-a pus niciodată întrebări cu privire la moralitatea planului Fără îndoială că fiecare membru a invocat în intimitate principiile drepturilor omului și ale dreptății, dar în fața dorinței grupului de a pune capăt regimului castrist, ei nu dădeau glas acestor remușcări Cauza democrației le oferea o justificare suficientă Percepții eronate asupra out-group-ului In general, conflictul între grupuri conduce la/sau este cauzat de percepții eronate asupra grupului advers Membrii comisiei împărtășeau o opinie negativă despre Castro și politica sa internă Castro era văzut ca un lider slab, un comunist rău intenționat și demagog, incapabil să înțeleagă că țara îi va fi atacată Capacitatea lui militară, ca și controlul lui asupia armatei și asupra concetățenilor au fost subestimate Raționalizarea colectivă ———————— ■— Odată ce se angajează într-o acțiune, indivizii încearcă să diminueze conflictul egat dc alegere, evitând informația ce infirmă alternativa aleasă și căutând informație Z" Când indMdU’ fHCC PUr,e dint™ -P ^izie, aceste tactici nedreant/ *' C°muwcat® colorlftll‘- în grupul lui Kennedy, acțiunea P i« ,„v»dml„ o Ми|и |е de|„ocratlM , imporumia || Prevenirea gândirii de grup In principiu, orice încercare de a combate ow • , pe evitarea instituirii premature a acordului Pi л Пф ^Ьі’Іе S* Se baZeZ£ utilizate următoarele strateeii- " COmPro»^ leziunea de grup Pot fi utilizate următoarele strategii: Psihologie socială ■ încurajarea exprimării deschise a ideilor alternative opinia ei sa asiste -l-— eL Pa ^ -dezaprobarc reală: să-i convingă pe cedați că atitudinea criticiste binevenită; ' CS,,n W’ Pepitone Newcomb și “în grupuri de toate mărimile și ț ț* conceptualizare a făcut posibilă studierea deindividualizării în lab!X Experiment Cei trei autori menționați și-au propus sn arate сП fenomenul dcindividuăîizării în giup este însoțit dc o reducere u constrângerilor interioare, și că, în plus, membrii se simt mai atrași de grupul care Ic-a favorizat dcindividualizarca, Festinger și colaboratorii săi au manipulat dcindividualiznrca prin intermediul sarcinii Ei au cerut subiectilor-studenți să discute în grupuri (alcătuite din patru pînă la șapte membri) sentimentele pe care le aveau față dc părinți, pe baza rezultatelor unui sondaj care arătau că respingerea și ostilitatea față dc părinți sunt cele mai răspândite sentimente în rândul tinerilor Măsura dependentă o reprezenta capacitatea membrilor grupului dc a-și aminti ce a spus fiecare din ceilalți în timpul discuției Autorii au constatat că în grupurile în care părinții au fost vehement criticați, deci acolo unde au dispărut constrângerile interioare, subiecții nu puteau reproduce discuția colectivă decât cu mare greutate Incapacitatea subiecților de a-și aminti a fost pusă pe seama deindividualizării - în această stare ei și-au focalizat atenția pe grup ca întreg și nu pe indivizi în același timp, fiecare participant a simțit că nu formează obiectul atenției ceorlalți, ceea ce l-a încurajat să exteriorizeze sentimente pe care în mod obișnuit le ascundea în această viziune, grupul deține un rol esențial: deindividualizarea apare din pricină că grupul captează întreaga atenție a membrilor Experiment Singer, Brush și Lublin ( ) au folosit o procedură experimentală simplificată în raport cu studiul anterior Ei intervin în mod direct asupra deindividualizării: subiecții sunt invitați să îmbrace halate largi de laborator, asolut identice Experimentatorii le ofereau o definiție a literaturii pornografice statuată de Curtea Supremă a Statelor Unite și îi anunțau că sarcina lor era aceea de a aprecia, într-o discuție de grup, dacă un anumit pasaj din romanul Amantul doamnei Chatterley de D H Laxvrcnce este sau nu pornografic Subiecții non-idcntificabili au utilizat într-o mai mare măsuță expresii obscene în cursul discuției Singer și colegii săi au atribuit acest iezuitul pieiderii conștiinței de sine în starea de deindividualizaro Dc data aceasta, grupul nu constituie decât un mediu în care evoluează indivizii anonimi Deindix idualizaita, obținută prin manipularea identificabilitații, este inferată din comportamentul indezirabil al subiecților Cel care a marcat decisiv cercetările asupra deindividualizării a fost Phtlip Zimbardo în , el a publicat un articol vast, de o riirfl calitate intelectuala, in care a propus un cadru teoretic relativ precis теЩІопЫ variabilele care produc deindivi-dualizarea, principalele caracteristici ale stării psihologice, precum și comportamentele determinate de deindividualizaro Printre variabilele do input sunt enumerate: an^L mațul, scăderea responsabilității, activitatea în grup temporala modificata (accenTexagerat pe prezent, ignorarea vuloni ш ș Ștefan BONCU Hiai я - - rin alcool, droguri, etc ) Fiecare din aceste condiții prealabile sive, emoționale, iraționale, re esive scanate de sub controlul stimuIilor exțgnu; ACt,V'Comentați maniera în care psihologul social american definește deindividua-lizarea: “Deindividualizarea este un proces ipotetic complex în care o serie de condiții reprimate” (Zimbardo, , p ) Ideile lui Zimbardo au dat un nou impuls cercetărilor El însuși s-a preocupat în special de condițiile ce favorizează apariția stării de deindividualizare De pildă, în privința mărimii grupului, a raportat un experiment de teren asupra vandalismului, înțeles ca rezultat al deindividualizării Experiment Ipoteza acestui studiu a fost că orașele mari constituie medii propice pentru deindividualizare Zimbardo a abandonat o mașină veche de zece ani pe o stradă aproape de New York University și o alta, identică, în orășelul Palo Alto din California El a luat plăcile de înmatriculare ale vehiculelor și le-a ridicat capotele Zimbardo relatează că primul atac vandalic asupra mașinii din New York a avut loc după zece minute: doi adulți și un copil au luat bateria și radiatorul După trei zile și de astfel de contacte, din mașină nu mai rămăsese decât caroseria Prin constrast, mașina abandonată în Palo Alto a rămas neatinsă Singurul care s-a apropiat de ea a fost un trecător ce i-a coborât capota fiindcă începuse să plouă! Activitate Identificați deficiențele de control experimental din studiul de mai sus In articolul sau Zimbardo a descris un caz interesant de violenta colectiva, cc retata degradarea valorii vietli i„s» l; tncutajorea se sinucidă In , de studenri rU i„ n • sară dintr un turn i r ‘ Universitalea din Oklahoma au îndemnat să Mano (ІИ ) a cercelul coleqi» L ГоГт”"™"’” “ " ™ ®°h L“" descoperit de cazuri de sinucidere public» “ХсГХГ"” ” ” * semnalat de Zimbardo Mann distinoe rar / S'a pelrecut fenomenul a mulțimilor: întunericul, distanța fizică (cel dMerniinat reacția aSresivă auzi strigătele celor de jos), temperatura înaltă'cT efâjU ° fost mărimea grupului: numai mulțimile cu ' ' Caiaelcristlca importantă pare să fi mult de o de membri l-au ironizat pe m\ ersa m re marimea grupului și atenția auto-focalizată: cu cât grupul este mai mare, cu ațât membrii sunt mai puțin cpncgntrați asupra lor înșile în cazul execuției populare, mărimea grupului a influențat atrocitatea Cu cât mulțimea a fost mai numeroasă (Mullen a calculat o medie de de membri), cu atât a crescut probabilitatea atrocităților victima a fost nu numai asasinată, dar și arsă, dezmembrată etc Variabila de input care s-a bucurat de cea mai mare atenție din partea lui Zimbardo a fost, fără îndoială, anonimatul Pentru el, relația esențială în deindivi-dualizare o reprezintă aceea dintre anonimat și comportamentul antisocial Festinger et al ( ) au demonstrat că astfel de comportamente corelează cu sentimentul de anonimat, iar Singer et al ( ) au pus în evidență înclinația subiecților anonimi (îmbrăcați la fel) de a desfășura comportamente antisociale Zimbardo a continuat această linie de cercetare, dar a instituit ca variabilă dependentă comportamentul agresiv Experiment în cel mai important experiment expus în articolul din , el a făcut apel la subiecți de sex feminin, studente la New York University La intrarea în laboiator, studentelor li se cerea să îmbrace halate albe foarte largi și să-și pună o glugă pe cap, se inducea astfel sentimentul de anonimat Unui alt grup de subiecți i se aplica un tratament de “individualizare” - aceștia purtau pe piept insigne cu propriul nume, înainte de a se lua măsurile dependente, subiecții ascultu un interviu cu o studentă, care Ștefan BONCU ем in câte o bomboană dintr-un vas aflat pe masă Erau primi|i i» camere do zi invitai • • ■ e că are de lucnl Variabila Apoi adultul care-i întâmpinase sc reliagca, sc depondemă era numărul dc bomboane pe care сорт le luau ■" P^- P Г' eoslume i m« ti iar în eo ,di|ia “anonimat”, experimentatorul nu Гасса mc, for sa-, idomiiice Dimpotrivă, In condiția «animat”, după ce I, se laudau costumele, copiii era întrebați cum se numesc si unde locuiesc Datele aestui “P™’ confirmat ipoteza lui Zin Copiii non-identifîcați au comportamentul antisocial a fost influențat de prezența grupului: copiii aflați în luat mai multe bomboane decât cei ce umblau singuri Anonimatul ai£ e deindividualizare pronunțate atunci când se produce în grup - cele mai multe bomboane au fost sustrase de către membrii grupurilor care nu fuseseră chestionați asupra identității lor luat mai multe bomboane în lipsa adultului De asemenea, au Experiment Mathes și Guest ( ) au demonstrat și ei că anonimatul constituie o cauză a comportamentului antisocial Subiecții urmau să defileze prin restaurantul universitar purtând o pancartă cu inscripția “Masturbation is fim” Ei erau întrebați cum preferă să facă acest luciu: singuri și nedeghizați, singuri și deghizați, nedeghizați în grup sau deghizați în grup Analiza răspunsurilor a relevat că subiecților le este mai ușor să acționeze împotriva normelor sociale când sunt în grup decât atunci când sunt singuri și când sunt deghizați decât atunci când nu sunt în urma acestui experiment simplu, autorii au formulat trei concluzii: "(a) calitatea de membru al unui grup favorizează comportamentul antisocial, (b) apartenența la un grup induce anonimat; (c) anonimatul facilitează comportamentul antisocial” (Mathes și Guest, , p ) otrivit lui Zimbardo, anonimatul și alte variabile dau naștere deindividualizării ce produce la rândul ei o dezinhibare a comportamentelor inhibate anterior Totuși, nu m once situație anonimatul determină agresivitatea și comportamentul antisocial Cu unpul, cercetător» au început să-și dea scama că lipsa unei concepții coerente cu privire L Xvla “Г “ ”“rc psilMloeică med“’'oarc й **м acurate cu privire Ia comportamentul de output Zimbardo însuși raportează în textul din un experiment aproximativ identic celut cu studentele deindividualizate, dar în care „ • • П api X,mam lckntK Deindividualizare» s-a indus h f«i •• > > pamcipaseră soldați belgieni, subiecții deindividualizați S-ail arătat''mai'nuf încercând să dea un sens datelor, autorul a exnliem iaT * " individualizațL fost, de fapt, unul de individualizare Subiecții enu dej "d”• T“îdeindMdualizare a * miliMre' ” «к*- i-a lă», sa Д Psihologie Zimbardo a susținut nu numai că deindividualizarea stimulează comportamentele îndeobște inhibate, dar că acest lucru se produce indiferent de stimulii din mcdiiL Experiment Johnson și Downing ( ) au atacat această idee într-un experiment foarte convingător Ei au bănuit că dezinhibarea pusă în evidență în studiile anterioare s-ar putea datora unei variabile parazite și nu neapărat tratamentelor experimentale De pildă, halatele și glugile folosite de Zimbardo, â la Ku Klux Klan, ca și costumele copiilor de Halloween, sugerează comportamente agresive și antinormative Ca atare, cei doi autori au introdus în situația experimentală, altminteri asemănătoare cu cea imaginată de Zimbardo, indici care făceau aluzie la comportamente prosociale: subiecții lor au îmbrăcat uniforme de soră medicală în aceste condiții, subiecții deindividualizati au manifestat o agresivitate mai redusă decât cei individualizați Johnson și Downing au probat astfel că indicii din situație influențează comportamentul subiecților și că anonimatul are un impact mai slab decât se credea MB Ca și predecesorii săi, Zimbardo a consideratfnon-identificabilitateajca fiind condiția cea mai însemnată a deindividualizării Cercetările ulterioare au nuanțat această idee De asemenea, ele au îmbogățit tabloul deindividualizării ca stare subiectivă, pe care Zimbardo l-a neglijat Dacă Festinger, Pepitone și Newcomb ( ) au măsurat un aspect al deindividualizării (capacitatea subiecților de a-și aminti afirmațiile proprii și ale celorlalți membri ai grupului), Zimbardo nu a inițiat demersuri empirice în această direcție El s-a mulțumit să vorbească despre schimbări subiective inferate — scăderea auto-observării, a auto-evaluării și a grijii pentru evaluarea celorlalți Temă Analizați o situație de deindividualizare la care ați fost martori folosind conceptele propuse de Philip Zimbardo Ț I j i XI Negocierea Л n -A IVI ** Ж • / • \ • Țț -л ;v > ty » ’ Z > ’ ’ A Negocierea reprezintă o formă importantă de interacțiune socială Ea apare ori de câte ori există un conflict între două sau mai multe părți care nu doresc să recurgă la o confruntare violentă Partea este o persoană sau un grup de persoane cu interese comune ce acționează în concordanță cu preferințele ei Negocierea presupune comunicare între părți cu scopul de a apropia opțiunile diferite ori opuse Contextele sociale în care negocierea devine necesară sunt extrem de numeroase Ele pot fi contexte formale (negocieri între grupuri, organizații, țări) dar și contexte informale (negocieri între prieteni sau în interiorul familiei) Chertkoff și Esser ( ), într-un text de sinteză des citat, au stabilit cinci trăsături esențiale ale situațiilor de negociere: Există două sau mai multe părți cu interese divergente; Părțile pot comunica; Compromisul este posibil; Fiecare parte poate face oferte provizorii; Ofertele provizorii nu stabilesc rezultatul final până ce una din oferte nu este acceptată de toate părțile De obicei, există mai multe acorduri posibile, care satisfac în proporții diferite interesele părților Rezultatul negocierii statuează o situație mai acceptabilă pentru fiecare parte decât dacă nu s-ar fi ajuns la и acord Activitate Enumerați alte forme de soluționare a conflictelor în afara negocierii Medierea constituie o formă de negociere în care părțile sunt asistate de o a treia | parte Decizia finală aparține părților implicate, mediatorul asumându-și rolul de a Milita atingerea acordului Ca și negocierea, medierea presupune o decizie comună, la care părțile aderă în mod benevol Negocierea este In eseul», o modalitate dc a rezolva un conflict sau o divereeafl * unceșc p„„ imcrmedi il c„,„lnxSi pcn|n| іаюІІІ Z Z" T“ m”ri ““ r“Mcil * * г»»- “ „* convh ' « ,T'a° ” —** PMi|ie' Ч-» tuceocand Ș - * Z Z/Zl" ■ f'“ «■ “-"potriva, pentru a se înclinați >a cu, ’“T -Nprezim» singura cale Negociatorii mclmap a coopereze lac oonoe ll, se sM,i„|csc sa u( pirefcri„Kk si „ri„Mtile partenerului, furnizează acesiula informații d№m» lm) ,riil„ „ ' s I ennu a ilustra câteva trăsături fttndamentale ale situațiilor de negociere să ne imaginăm tranzacționarea unui automnhii negociere, sa mașina cu de dolari iar Namila ar ™ si achiziționeze drum, ceea ее ofH eu«o™“ “’= Г ,*? “ *IW “ *■* , ‘ c Р еип^е vânzătorul este mare și din pricina aceasta acordul paie improbabil Să ne imaginăm, totuși, că mașina îi place foarte mult lui lorgu și că el este dispus să plătească mai mult pentru a o obține lorgu n-ar putea ofcii însă mai mult dc de dolari, pentru simplul motiv că la atât se cifrează contul lui din bancă în plus, ar vrea să păstreze măcar de dolari Pe de altă parte, Natalia arc convingerea că dacă ar ceda mașina la mai puțin de , ar vinde-o în pierdere, lorgu face o ofertă de , apoi una de , ambele respinse Natalia avansează picțul dc , declinând că nu va mai scădea nici un dolar lorgu acceptă și afacerea se încheie Să remarcăm că pentru fiecare din cele două părți există prețuri dincolo de care ar refuza să negocieze lorgu n-ar plăti mai mult de , iar Natalia n-ar vinde mai jos de Aceste prețuri se numesc limite sau puncte de retragere Limita este cel mai slab acord pe care negociatorul este dispus să- accepte în cazul vânzării-cumpărării, este cel mai mic preț acceptat de vânzător și cel mai mare preț pe care cumpărătorul își poate îngădui să- achite Orice acord sub limită reprezintă un rezultat mai slab decât non-acordul Cursul negocierilor este influențat nu numai de limitele participanților, dar și de scopurile lor în exemplu nostru, limita lui lorgu este , dar el își propune să plătească Cât despre Natalia, scopul ei este să vândă cu câteva sute de dolari peste , care reprezintă limita ei Evident, scopurile sunt superioare limitelor Cererile negociatorilor se situează însă deasupra scopurilor Ei cer la începutul interacțiunii foarte mult pentru ca apoi să avanseze cereri tot mai apropiate de scop Natalia pretinde de dolari pentru mașină, dar face aceasta anticipând că va fi nevoită să procedeze la concesii Ea formulează cereri mai reduse pe măsură ce lorgu adoptă și el un comportament concesiv De altminteri, reciprocitatea concesiilor reprezintă nucleul neeocîeni Un cercetător cunoscut definea negocierea ca “o secvență de cereri descrescătoare" Distanța dintre limitele celor două părți constituie un parametru esențial al negocierii Această distanță a primit numele de marjă de negociere sau zonă de acorduri posibile Ea poate fi pozitivă, făcând înțelegerea cu putință, sau negativă, indicând imposibilitatea stabilirii acordului Marja dc negociere din exemplul nostru este pozitiva (diferența dintre limita lui lorgu, dc dolari și limita Nataliei, de dolari), însă relativ restrânsă Acordurile posibile din interiorul unei marje de negociere pozitive sunt opțiuni viabile întrebare Care este relația dintre mărimea marjei dc negociere și probabilitatea aeordu ui Negocierea corespunde unui efort al părților du a lua o dvrizie comună înu o chestiune în care preferințele lor sunt la început opuse din cauza diferenței dame scopuri Avem în mod obișnuit tendința de a ne imagina negocierea ca pe o dtspu ' 'г ■* W '*? «МѴГ * •w * •и **■ "•-* ”** ' *ЛЛр* * Л\*І » • • *і • ,«ч w -* • • t В Spațiul personal Definirea spațiului personal Psihologie socială Г â s * J Л , * ■ - / Л / " ’A * •*’ z v - / ' 'Z'': / Conceptul de teritorialitate presupune comportamente centrate pe un teritoriu fix Există însă și un alt tip de comportament teritorial, legat de un teritoriu mobil Edward Hali ( , apud Worchel și Cooper, ), un antropolog, a fost fascinat de felul în care animalele utilizează spațiul și s-a întrebat în ce măsură aceste pattemuri de comportament se regăsesc la om El a propus termenul de proxemică pentru a desemna studiul folosirii spațiului de către om De asemenea, el a folosit termenul de spațiu personal pentru spațiul din imediata apropire a persoanei Potrivit lui Hali, spațiul personal ia forma unei sfere, iar individul nutrește sentimente de propietate pentru această sferă mobilă în care se include Hali a identificat patru tipuri de distanță ce caracterizează interacțiunile indivizilor din societățile vestice: Distanța intimă - caracterizează interacțiunile dintre îndrăgostiți, soți, mamă și copil, etc Ea presupune contactul fizic sau interacțiuni de felul comunicării în șoaptă Distanța personală - apare în interacțiunile dintre prieteni, soț și soție, etc Distanța personală înseamnă în general o lungime de braț și constituie distanța | obișnuită în interacțiunile cotidiene dintre prieteni și cunoștințe care discută I chestiuni de interes personal dar nu se angajează în contacte fizice Distanta socială - aceasta este utilizată atît în interacțiunile cu cei pe care-i > • i Я A cunoaștem superficial, cît și în interacțiunile formale - de pildă, atunci cînd ne adresăm unui funcționar sau unui vînzător Distanța publică - caracterizează interacțiunile deosebit de formale Ea presupune o distanță fizică de - metri Este distanța pe care o păstrăm față de personajele foarte importante, înzestrate cu putere sau devenite celebre Spațiul personal nu are o formă perfect circulară: el este mai mare în fața individului, și mai redus în spate și pe părți Pe dc altă parte, un studiu al lui Kuowles ( ) a evidențiat faptul că grupurile, ca și indivizii, au spații personale Experiment Knowles a plasat grupuri de două sau patru persoane în cențiul sălii de așteptai e a unui aeroport și a constatat că rareori existau "invadatori care treceau plin giup» cei mai mulți trecători ocoleau grupul Cu cît grupul era mai mare, cu atît na mai puțin probabil ca spațiul său să fie violat Ștefan BONCU ел- « urr nin n spațiului personal se produce frontal (Woichel și Coopei, Ștefan BONCU г n ЖЕ» Experiment Intr-un studiu foarte elegant, dar mult criticat pentru încălcarea reglementărilor de etică a cercetării, Middlemist, Knowles și Matter ( ) au studiat maniera în care violarea spațiului personal influențează urinarea subiecților bărbați în toaletele publice Cercetătorii așezau complici la diferite distanțe de subiecții caie urinau Ei foloseau un fel de periscop cu ajutorul căruia puteau examina comportamentul subiectului Asfel, au constatat că la bărbații care aveau un complice foarte aproape, jetul urinar era întârziat Cercetarea aceasta bizară, care încalcă în mod grosolan dreptul la intimitate al subiecților, se justifică prin faptul că jetul urinar întârziat este recunoscut ca una din cele mai bune măsuri ale excitării fiziologice ce însoțește stressul Astfel, această procedură simplă, chiar dacă neobișnuită, furnizează o dovadă peremptorie pentru ideea că invadarea spațiului personal amplifică excitarea fiziologică De asemenea, indivizii reacționează la violarea spațiului lor personal retrăgându-i se, mișcându-se pentru a restabili distanța pe care o consideră potrivită sau părăsind situația Sunt celebre experimentele lui Sommer ( ) în care se observă astfel de i w І gesturi ale subiecților Experiment Sommer a instruit complici de sex feminin să se așeze, în bibliotecă, la masa ocupata de o studentă Complicele se așeza: pe scaunul de lîngă studentă și îl trăgea mai aproape de aceasta; pe același scaun fără să- miște; față în față cu studenta: pe un scaun în spatele acesteia S-a folosit un grup de control, alcătuit din subiecți al căror spațiu personal nu era invadat Autorul a constatat că în prima condiție % din subiecți părăseau masa după de minute - în grupul de control, numai % din subiecți faceau lucrul acesta Sommer a remarcat că subiecții încercau să-și apere teritoriul înainte dc a pleca - își mutau scaunul, își schimbau poziția, ridicau bariere între ei și invadatori Psihologul american a notat, de asemenea, că din cei de subiecți “agresați” astfel, numai trei au protestat verbal, cetind complicelui să păstreze distanța cuvenită Temă Răspundeți la urătoarele întrebări: Cum ar trebui să se țină cont de teritorialitate și de spațiul personal in proiectarea unui campus universitar? Dara uuui spital? t ■ л * Psihologie socială REFERINȚE BIBLIOGRAFICE Asch, S ( ) Effects of group prcssurc upon the modification and distortion of judgment în H Guetzkow (ed ), Groups, leadership and men Pittsburgh: Camegie Press Boza, M ( ) Atitudinea și schimbarea atitudinii în A Neculau (ed ), Manual de psihologie socială Iași: Polirom Chelcea, S ( ) Dicționar de psihosociologie București: I N I Chelcea, S ( ) Metodologia cercetării sociologice: metode cantitative și calitative București: Editura Economică Chertkoff, J M și Esser, J M ( ) A review of experiments in explicit bargaining Journal of Experimental Social Psychology, , - Cialdini, R B , Vincent, J E , Lewis, S K , Catalan, J , Wheeler, D și Darby, B L ( ) Reciprocal concessions procedare for induncing compliance: The door-in-the-face technique Journal of Personality and Social Psychology, , - Curelaru, M ( ) Metode și tehnici în psihologia socială în A Neculau (ed ), Manual de psihologie socială Iași Joliromu—— \ Dawes, R M ( ) Social dilemmas Annual Review of Psychology, , - Diener, E , Fraser, S C , Beaman, A L și Kelem, R T ( ) Effects of deindividuation variables on stealing among Halloween trick-on-treaters Journal of Personality' ■ and Social Psychology, , , - I Dolinski, D și Nawrat, R ( ) “Fear-then relief’ procedure for producing compliance: Beware when the danger is over Journal of Experimental Social Psychology, , - Festinger, L ( ) A theory of social comparison processes Human Relations, - Festinger, L , Pepitone, A deindividuation in a group Journal of Abnorm al and Social Ps)cholog\, , și Newcomb, T, ( ) Sonic consequences of Fischer, J și Byrne, D ( ) Too close for confort: Sex differences in response to invasions of personal space Journal of Personality and Social Psychology , Fry, A M și Willis, F N ( ) Invasion of personal space as a fuuction of the age of the invader Psychologlcal Record, , - , Hali, E:T ( ) The hidden dimenslon New York: Donbleday Hardin, G, ( ) The tragedy of the commons Scnwv, , I- - - • Janis, I L ( ) Vlctlms of groupthinkt A psychologica stuc) decisions andflascoes Boston: lloughton Mifflin Ștefan BONCU А* Jcrdee T M și Rosen B ( ) Effccts of opportunity to communicate and visibility of individual dccisions on behavior in the common interest Journal of Applied Psychology^ , , - Johnson, R D și Downing, L L ( ) Deindividuation and valcncc of cues: Effects on prosoeial and antisocial behavior Journal of Personality and Social Psychology, , , - Kclley H H și Grzclak, J L ( ), Conflict between individual and common interests in an N-person relationship Journal of Personality and Social Psychology, , - Kiesler C A și Kiesler, S B ( ) Conformity ReadingtAddison - Wesley I Knowles, E S ( ) Boundaries around group interaction: The effect of group size and member status on boundary permeability Journal of Personality and Social Psychology, , - ) Mann, L ( ) The baiting crowd in episodes of threatened suicide Journal of Personality and Social Psychology,, , - Mathes, E W și Guest, T A ( ) Anonimity and group antisocial behavior The Journal of Social Psychology, , - Middlemist, R D , Knowles, E S și Matter, C F ( ) Personal space invasions in the lavatory: Suggestive evidence for arousal Journal of Personality and Social Psychology, , - Milgram, S ( ) Behavioral study of obedience Journal of Abnormal and Social Psychology, , - & Row Mullen, B ( ) Atrocity as a function of lynch mob composition: A self-attention perspective Personality and Social Psychology Bulletin, , , - Pancer, S M ( ) Program evaluation în S W Sadava și D R McCreary (eds ) Applied social psychology New Jcrsey: Prentice Hali Roscnfeld, H M ( ) Effect of an approval-sccking induction on interpersonal proximity Psychologlcal Reports, , - Sadava, S W ( ) Applied social psychology: An introduetion în S W Sadava și D R McCreary (eds ), Applied social psychology New Jersey: Prentice Hali Singer, J li,, Biush, C A și Lublin, S C ( ), Sonic aspects of deindividuation: Identification and conlorinily Journal of Experimental Social Pșvchologv - Sommer, R ( ), Sludies in personal space, Saclometry, , - , Sommer, R și Beckcr, F D ( ), ferilorial deferise and the good neighbor Journal of Personality and Social Psychology - sychology, , - i •• -■ '■ Psihologie socială Stasser» G și litus» W ( % ) Pooling ol unshared Information in grotip dccision making: Biased Information sampling during discussion Journal ofPer ionality and Social Psychology » » - , van dc Kragt A J C Ovbcll J M și Dawcs, R M ( ) The minimal contributing set as a solution to public goods probleme American Political Science Review, - Walton» RE și McKersie, R B ( ) A bebavioral tbeory of labor negotiations: An analysis of a social interaefion system New York: Mc Graw-Hill WorcheL S și Cooper, J ( ) Undertanding social psychology Homewood: The Dorsey Press Yukl, G A » Malone, M P , Hayslip, B și Pamin, T A ( ) The effects of time pressure and issue settlement order on integrative bargaining Sociometry, , , - Zimbardo P G ( ) The human choice: Individuation, reason and order versus deindividuation, impulse and chaos în W J Amold și D Levine (eds ), Nebraska Symposium on Motivation Lincoln: University of Nebraska Press fi! t j g GaWbtt/ cu yf(Wdbl((d dJ-a ІУѵаіЛ Contextul apariției sociologiei ca știință Ce studiază sociologia? Modalități (stiluri) de a face sociologie Modele sociologice de analiză și interpretare a societății Auguste Comte: varianta pozitivistă A Date istorice și bio-bibliografice B Elemente de teorie sociologică Herbert Spencer: pozitivismul organicist A Date istorice și bio-bibliografice B Teoria sociologică Vilfredo PARETO: varianta acționalistă și elitistă A Date istorice și bio-bibliografice B Elemente de teorie sociologică Emile Durkheim: perspectiva sociologistă A Date istorico și bio-bibliografice B Elemente de teorie sociologică Modelul weberian A Date istorice șl blo-bibllografice B Elemente de teorie sociologică Contextul apariției sociologiei ca știință Sociologia este una dintre științele care s-au impus relativ târziu în istoria culturii Cei mai mulți dintre istoricii sociologiei consideră că fondatorul ci ar fi gânditorul francez A Comte ( - ) - prin lucrarea Curs de filosofic pozitivă, deși este exprimată și opinia potrivit căreia, cei care i-au pus bazele științifice ar fi Th Hobbes ( - ) - în lucrarea Leviathan ( ) sau Montesquieu ( - ) în lucrarea Despre spiritul legilor ( / Anterior nu existase știința despre societate, dar prin acest fapt nu trebuie să înțelegem că problemele socialului nu interesau pe oameni, “căci realitatea trece înaintea științei și viața e mai puternică decât gândirea noastră; ea ne constrânge, ne impune chiar și fără voie ne silește să ne îndreptăm atenția asupra ei” (P Andrei, Probleme de sociologie, Editura Casei Școalelor, București, , p ) Până la "momentul A Comte”, obiectul care urma a fi atribuit sociologiei fusese abordat în manieră pui* speculativă de filosofia socială, filosofîa istoriei sau de alte științe sociale De reținut: A Comte este cel care folosește pentru prima oară termenul de sociologie, cu înțelesul de știință a fenomenelor vieții sociale, în lucrarea Curs de filosofie pozitivă (voi IV, lecția a -a), carte apărută în anul Provenită dintr-o însoțire curioasă a unui termen latin — socius (tovarăș, asociat) cu altul din limba greacă — logos (știință, teorie), noua formulare trebuia sa o înlocuiască pe cea veche de “fizică socială", folosită în linii mari pentru același registru de probleme Totuși, A Comte nu este considerat fondatorul sociologiei ca șt ință numai pentru faptul de a fi atribuit noul nume, ci și pentru preocupările lui în a e\ idenția domeniul de studiu al noii științe, locul deținut de a ea în clasificarea științelor, raporturile dintre aspectele statice și cele dinamice din societate ș a m d Inițial, A Comte a desemnat studiile lui despre societate tot prin denumirea de -fizică sociala-, pe care a preluat-o de la magistrul său, S Sinion Deoarece acest nume era folosit concomitent și de belgianul Quitelet pentru a desemna utthzarea metode, statistice în cercetarea faptelor sociale, Comte a decis, consider că tic ine îndrăznesc a folosi de acum înainte acest termen nou (sociologie - n n ), echivalent expresiei mai vechi de fizică socială, pentru a putea arăta printr-un stngur nume această pane complementară filosofici care se referă la studiu! poztt v al tota tă и leg W fundamentale proprii fenomenelor sociale” (A Comte - Cours de phdosoph e pos,tne Comte fenomenele socialo pot fi cunoscute cu ajutorul stadii” cnun(ată dc el dovedește aceasta), dar, mai ales, cu desfășoară un demers dc cunoaștere a legilor ce guvernează mărește rezultatele raporturilor dintre real și hunei и, voi JV, Paris, , p ) Prin urmare, pentru filosofici (iar “legea celor trei ajutorul sociologiei care c funcționalitatea socială și ur > Dumitru STAN util Ș ceea ее esle de prisos, siguranța , nedumerire, cnn truchv „ metatae, relativ , absolut (A Con® - Otors а«рт> rpWn/niromaneasca de P Zosim), Edit Zosim, București, , p„ - ) Ca specific, sociologia are polriv l fondatorului ei, orientarea spre real, constractiv, sigur, precis, relattv, eficient adica spre ceea ce este concret și reprezentativ în cadrul societății , Termenul de sociologie, care în accepțiunea cea mai generala inseamna știința despre societate” sau “știință despre viața socială”, a fost combătut vehement, insa fără succes: J St Mill ( - ) spunea despre el că este “o barbarie propunând in schimb denumirile de Caracteriologie și Etologie; în anul este mai adecvată utilizarea numelui de “Cenecosofie”, iar în anul Ostwald încerca să impună, pentru desemnarea aceleiași științe despre societate, conceptul de “Culturologie” - Limousin sugera că Activitate: Precizați care sunt obiectele de studiu pentru caracteriologie, etologie, cenecosofie și culturologie Noua știință, în pofida animozităților generate (privitoare la nume, domeniu, rol social etc ) a apărut ca o necesitate în împrejurări socio-culturale care o revendicau a) Manifestarea în Franța a unor mari mișcări sociale care cauzau mari suferințe (Marea Revoluție Franceză, războaiele napoleoniene, valul de nemulțumiri sociale de după căderea lui Napoleon, degringolada produsă la de “domnia sacului cu bani” etc ), în perioada indicată de istorici prin sintagma “revoluție după revoluție” b) Existența preocupărilor pentru realizarea de urgență a unor reforme sociale De altfel, întrebarea devenită laitmotiv la care încercau să răspundă mințile luminate ale vremii era: cum se poate reorganiza societatea? Interogația era firească deoarece se căutau “norme mai stabile” pentru a se evita mai ales crizele și catastrofele sociale de genul Marii Revoluții Franceze c) Persistența nostalgiei față de autoritatea și ordinea evului mediu precum și față de idealul de unitate existent înainte de criza revoluționară Sociologia a apărut tocmai pentru a oferi soluții de ieșire din criză, pentru revenirea la ordine și recâștigarea echilibrului social Orice ordine era înțeleasă prin raportare la dinamica socială Ca atare, ea nu putea să fie stabilă, să dureze dacă nu era compatibilă cu progresul, iar orice factor de progres nu putea să se împlinească dacă nu tindea la consolidarea ordinii (A Comte - Cours de plulosophie positive, Edit Schlcicher, Paris, , voi III, p ) Raportul dintre ordine și progres sau dintre statica socială și dinamica socială s-a impus de la început ca temă fundamentală, dar “a adus mult rău în sociologie” afirmă G Gurvnch (Tradâ de sociologie, voi, I, Paris, PUF, ) - deși tema persistă și astăzi d) Jtep dsla față de metafizică deoarece aceasta ar constitui “piedica principală, X 'Г "Г* F"“n" X ideologie apărea confuzia Sociologic S Sociologia generală acesta din urmă n publicat o caile în cure vorbea despre problema factorilor cauzatori ai socialului (geografici, biologici, psihologici, juridici, culturali etc ) UIterior D Guști a scris despre necesitatea urmăririi în monografiile sociologice a patru cadre și a patru manifestări: cadrele susțin și condiționează viața socială, iar manifestările sunt activitățile concrete O asemenea alcătuire a echipei dc cercetare se datora inventarului de probleme urmărit svî concepției teoretice respectate de Guști, care l-au determinat să structureze cele patru cadre și patru manifestări în funcție dc care s-ar putea oricând dobândi o cunoaștere adecvată a vieții sociale, lată câteva aspecte care reprezintă obiectul de studiu al sociologici și care trebuie concretizate, după Guști, în cazul monografiilor sătești (D Guști - Opere, voi l-lV, Editura Academici, București, ): a) b) d) cadrul cosmologic: așezarea geografică, caracteristicile solului, bogățiile subsolului, poziția față dc orașe și căi de comunicație, fauna și flora etc cadrul biologic: numărul populației - pe vârste, sexe, confesiuni, profesii, structura biologică (frenologie, ereditate, încrucișări), starea sanitară (tipurile de boli întâlnite) și mijloacele aferente de tratare etc cadrul istoric: originea comunității studiate, evoluția ei, caracteristicile istorice actuale etc cadrul psihic: temperamentul, voința în raport cu datinile și obiceiurile, sentimentul moral, religios etc Cele patru manifestări menționate de D Guști ca problematică a sociologiei sunt: a) manifestarea economică: averea personală și a familiei, mijloacele de muncă folosite, bugetul de venituri și cheltuieli, unitățile comerciale și productive existente în comunitate b) manifestarea juridică: raporturile sociale intracomunitare, ideile locuitorilor referitoare la legi, obiceiul pământului, instituțiile juridice, tipurile dc delicte cu frecvență marc etc c) manifestarea politică: existența grupărilor politice, ideile conducătorilor, simțul civic, poziția față de activitatea politică etc d) manifestarea spirituală: instituțiile dc stimulare a activităților intelectuale (școala, biblioteca, șezătorilc culturale), gradul dc frecventare a bisericii, educația în familie, gustul pentru frumos etc II Stahl, inspirat din concepția lui D Guști și din aceeași nevoie de organizare și cficientizare a demersurilor sociologilor, elaborează o mutiice ui probleme al cel mai bine nevoii de ordine socială (neviolentă) Conservarea acestor instanțe este cu atât mai surprinzătoare, cu cât în spațiul social sunt numeroase perioade și situații de dinamică Atunci când stabilitatea societății este perturbată, în mod mecanic se manifestă acțiunile de contracarare și de refacere a ordinii Tendința de restabilire a ordinii este permanentă, obiectivă și nu trebuie să uităm că rezolvarea momentelor de criză înseamnă, de fapt, tot atâtea momente de progres Aceste aspecte sunt explicate dc A Comte în ultimele două volume din lucrarea “Curs de filosofic pozitivă” , dar și în alic scrieri în esență, explicația lui asupra dinamicii sociale se sprijină pe următoarea premisă: starea de criză -fie economică, fie socială, fe politică - este provocată de o insuficientă de natură intelectuală: progresul social este posibil și necesar printr-o gândire rațională, pozitivă a contextului critic Oamenii - posesori de inteligență, deținători ai capacității de raționate și de operaționare, realizatori ai cunoașterii - nu sunt decât niște instrumente ale acțiunii legii progresului spiritului; această lege determină reformarea inteligenței care, la rândul ei, se repercutează în reformarea societății (progres social) în evoluția ei, societatea a parcurs trei stadii (teologic, metafizic, pozitiv), iar în fiecare dintre acestea s-a manifestat câte o forță a inteligenței: pasiv contemplativă (stadiul teologic), speculativă (stadiul metafizic) și activă (stadiul pozitiv) Prin Dumitru STAN cunoștințele procurate dc aceste forțe, societățile au ajuns a deten ionări și la ‘ ordine prin progres" Așadar, chiar daca pe ansamblul concepției lui A Comte constatăm o prevalare a ordinii asupra progresului, nu trebuie sâ facem greșeala dea con societatea nu poate exista fără asocierea, comuniunea indivizilor și nu trebuie confundată cu simpla însumare, juxtapunere a persoanelor; * societatea are o altă natură decât indivizii care o compun, nu se reduce la aceștia și se conservă mai mult decât fiecare membru al ei luat în parte, • indivizii se exprimă în mediul social prin ceea ce au fost determinați să fie prin educație prin faptele sociale pe care le produce / reproduce, societatea probează că are o natură proprie, sui generis, la fel de obiectivă ca oricare dintre formele naturii fizice Aceasta se impune indivizilor, există prin ei și dezvoltă caracteristici sociale dincolo de variantele voințelor particulare Prin toate aceste coordonate sociologiste, Durkheim, chiar dacă a fost acuzat de ontologism, a reușit să contureze cu claritate problema obiectului de studiu al sociologiei b Obiectul sociologiei Inspirat de concepția lui A Comte, E Durkheim este de acord că sociologia trebuie să studieze stările și manifestările umane concrete în același timp, însă, el consideră că actele individuale sunt, în realitate, sociale, întrucât fiecare membru normal al unui grup este nevoit să respecte exigențele funcționale ale grupului Prin j urmare, relația dintre individ și colectiv este obiectivă, iar rezultatul ei este constituirea I faptelor sociale Acestea constau în moduri de a gândi, a putea și a simți ale indivizilor”, moduri introduse din exteriorul lor fără ca ei să aibă posibilitatea de a le evita sau înlătura relația dintre Individ șl colectiv este obiectivă, Iar rezultatul el este constituirea faptelor sociale Faptul social, privit la dimensiuni generice, reprezintă obiectul sociologiei, iar Durkheim îl definește “ca lucru” nu pentru a sugera obiectualitatea lui, ci pentru a evidenția obiectivitatea prezenței acestuia în viața socială Tipologia faptelor sociale este extrem de largă: normele morale și juridico, dogmele, riturile, obiceiurile, limbajul, instituțiile, simbolurile corespunzătoare instituțiilor, valorile și idealurile colective, stările conștiinței colective etc respectiv toate aulv Mân, ujganizăn, idei și înclinații care nu sunt elaborate de individ, ci îi parvin «ni CUnJ " beP “'ft PU indiVi?i’ СІ’ с і,п₽°'гіѵй, îi apropie, reunesc, , E Durkheim, De la divizion du travuiluniat, РДІ |> Paria i uni аМИЖ&В* : $ ? ii Sociologie generală Mai simplu spus, reprezintă fapte sociale toate acele înfățișări, fenomene, procese ale umanității care se întâlnesc aproximativ în aceleași forme și intensități la un număr relativ mare de indivizi care aparțin aceleiași unități demografice Dc pildă, sărăcia, educația, religia etc sunt fapte sociale la nivelul unei unități rezidențiale locale, zonale, statale, deși, de multe ori, au aceleași caracteristici chiar și dincolo de dimensiunile unui stat Delimitarea corectă a obiectului sociologiei revendică apelul și la alte precizări: • reacțiile fiziologice identice nu sunt fapte sociale pentru că răspund unor nevoi organice strict personale; I • fenomenele psihice care țin doar de conștiința individuală și se exprimă numai prin ea nu reprezintă fapte sociale Doar aceste două împrejurări nu generează fapte sociale; în rest, socialul este manifest în actele individuale într-o măsură mai mare sau mai mică, după caz, și îi determină individului starea și modul de exprimare De altfel, concluziile lui Durkheim sunt indubitabile în privința modului de a înțelege obiectul sociologiei: ! • orice fapt social este exterior în raport cu individul și are caracter constrângător (spre exemplu, utilizăm o normă socială deși alții au creat-o și o acceptăm chiar dacă ne este impusă); S • • к \ ’ v- • ■ • ч • • ÎJi • • • ч • Y* *'**’ ж • • e £ * В • л • • • ч • ’ • \ •' ■ • • • , • societatea funcționează prin respectarea principiului dominației socialului asupra individualului și a principiului subordonării reprezentării individuale față de reprezentarea colectivă Sociologia trebuie, pe lângă identificarea obiectului, să aibă niște modalități specifice de cunoaștere a faptelor sociale Lucrarea lui Durkheim - Regulile metodei sociologice - nu este altceva decât o sumă de recomandări asupra modurilor de observare a faptelor sociale, de distingere între normal și patologic, de constituire a tipurilor sociale etc,* Prin cercetarea obiectului, sociologia devine o știință aptă nu numai să explice societatea, ci și să o transforme potrivit aspirațiilor membrilor ei c Sinuciderea - exemplu de fapt social? în urma aplicării metodei comparative și a studiului documentelor, E Durkheim a realizat o cercetare sociologică dc amploare asupra faptelor autolitice, concretizată în lucrarea Sinuciderea După mai multe încercări do definire a actului sinucigaș^ sociologul francez s^a oprit asupra următoarei variante: * Aspectele metodologiei lui Durkheim vă vor П prezuiaatv in unul uriuAtor tu cursul de Metode și tehnici “Vezi a Duikheii», De ^re slmMen-, Editura Institutul Buropom luși » Dumitru STAN • * у j orice gest de suprimare a vieții, săvârșit de individ asupra lui însuși, dintr-o intenție pozitivă ' sau negativă, în mod direct sau indirect și în deplină cunoaștere a consecinței extreme I Am putea crede că sinuciderea este cel mai personal act pe caie îl poate realiza I un individ și că, în acest caz, nu mai este vorba de un fapt social Totuși, chiar și dacă I facem abstracție de cauzele exterioare care îl împing pe un membru al societății la I gestul autolitic, faptul rămâne unul social prin consecințele antienate asupra celor I rămași în viață și, mai ales, prin ponderea statistică a celor care îl săvârșesc Dacă de la J o perioadă la alta numărul sinucigașilor rămâne relativ același (raportat la un milion de I locuitori), atunci sinuciderea este un fapt social normal; în situația în care se constată o I creștere numerică spectaculoasă, nefirească față de tendințele perioadelor anterioare, atunci avem de a face cu un fapt social patologic în producerea faptului sinuciderii intervin cauze extra-sociale — stările psihice, rasa, ereditatea, clima, anotimpul etc - însă determinarea cea mai puternică derivă din partea unor împrejurări sociale: apartenența religioasă, viața de familie, influențele vieții politice etc Prima categorie de cauze (psihologice) provoacă sinucideri maniace, melancolice, obsesive și impulsive, iar cauzele sociale se repercutează în sinucideri egoiste, altruiste și anomice Cea mai mare parte a societății condamnă actele sinucigașe din punct de vedere moral și religios în pofida interdicțiilor, proporția sinuciderilor tinde să se reproducă (cu mici variații) de la o perioadă la alta în consecință, fenomenul sinuciderii se conservă ca fapt social și rămâne o problemă perpetuă pentru sociologie d Solidaritatea socială diviziunea muncii j л- ’/Z - rЛ- - Este tema sociologică abordată de E Durkheim în teza de doctorat, iar publicarea ei sub titlul Diviziunea socială a muncii i-a adus un prestigiu imens în această carte, sociologul francez și-a propus să analizeze solidaritatea socială și să răspunoă, între altele, la întrebarea: în ce împrejurări indivizii, diferiți din punct de xedere fizic, social, cultural etc — ajung să formeze o societate? Argumentul ales ca 'atiantă de răspuns la această interogație a fost, în mod surprinzător, diviziunea muncii: “cu cât este mai extinsă diviziunea muncii, cu atât părțile societății sunt mai distincte Diviziunea muncii este, deci, cu atât mai mare, cu cât este mai mare numărul indivizilor care se află în contact suficient de puternic încât să reacționeze unii față de ceilalți Dacă vom numi densitate dinamică sau morală apropierea sau contactul activ al indivizilor, putem spune că diviziunea muncii se extinde direct proporțional cu densitatea morală sau dinamică a societății” Ca să înțelegem în profunzime rolul jucat de diviziunea muncii, trebuie să amintim formele acesteia: naturală (împărțirea muncii pe vârste și pe sexe), socială (disțnbuirea muncii pe clase sociale) și tehnică (repartizarea muncii necesare realizării unui produs în operații, etape și subetapc în așa fel încât un individ ajunge să fie Cf I Ungureanu, ! aiadigme ale cunoașterii societăfii, Editura Humanitas, București, , p Sociologie generală specializat și implicat în doar câteva momente din procesul realizării produsului, iar producția presupune inevitabil interdependențele dintre actori) Concluzia durkhcimistă înlesnită de consemnarea acestor variante de divizare a muncii este următoarea: cu cât se înaintează de la diviziunea naturală spre cea tehnică, se constată adâncirea stării de dependență a individului de ceilalți membri prezenți în mediul lui acționai în același timp, individul devine indispensabil pentru societate și, deci, condiționează funcționarea normală a societății prin rolurile particulare deținute de el în diviziunea muncii Am putea crede că accelerarea diviziunii muncii este rezultatul unor motive de genul: ocuparea timpului liber, cheltuirea unui surplus energetic, nevoia de noutate, dorința de creștere a productivității muncii, aspirația la fericire ș a în realitate, ea reflectă presiunea exercitată de densitatea demografică și materială (alături de densitatea morală de care am pomenit mai sus) Altfel spus, diviziunea muncii se adâncește în funcție de gradul de acces la resursele materiale de subzistență și de numărul populației care depinde de aceste resurse Pentru foarte mulți sociologi - de până la Durkheim și de după acesta - Solidaritatea mecanică densitatea mare a populației reprezintă cauza tensionării relațiilor interumane Pentru fondatorul sociologismului, creșterea nivelului de solidaritate socială își are originea tocmai în sporul demografic Acesta îi determină pe oameni să fie solidari și să găsească variantele relaționale care le-ar compensa insuficiențele densității materiale Privită din perspectivă istorică, solidaritatea are două forme: mecanică și organică Solidaritatea mecanică se bazează pe asemănarea dintre indivizi la un asemenea nivel încât pot fi etichetați ca identici Este caracteristică societăților de dimensiuni relativ mici, sălbatice, semicivilizate, conservatoare și tradiționaliste Ar fi suficient să cunoaștem un individ dintr-o asemenea societate pentru a putea generaliza, fără să greșim, asupra modului cum este întregul spațiu socio-cultural din care el face parte în schimb, solidaritatea organică (numită astfel de Durkheim, prin analogie cu anatomia și fiziologia animalelor superioare: organele acestora sunt specializate și își demonstrează importanța numai dacă sunt prinse funcțional în cadrul organismelor) este indusă de diferențele dintre indivizi: cu cât deosebirile dintre aceștia sunt mai mari, cu atât ei ajung să aibă nevoie mai mare unii de alții Este caracteristică societăților evoluate, civilizate, favorizează diversificarea profesiilor, facilitează dialogul dintre clasele sociale, creează ierarhii, atestă inegalități etc, G Gurvitch, un adept al sociologismului și un exeget al lui E Durkheim, a realizat o abordare comparativă a celor două tipuri dc solidaritate , sprijinindu-se pe câteva criterii • După modalitatea de înfăptuire a integrării sociale, societățile dominate de solidaritatea mecanică își încadrează membrii în forme directe, iar societățile în care prevalează solidaritatea organică îi încadrează gradual (mai întâi la nivelul unor Pentru alte detalii vezi și P Dumitrescu, Concepția sociologică o lui E Durkheim, Universitatea Al I Cuza”, lași, Dumitru STAN subgrupuri, unor diviziuni teritoriale și ulterior la dimensiunile ansamblului social), • După gradul în care stimulează dezvoltarea personalității, solidaritatea mecanică dizolvă individualitatea umană, îi forțează pe oameni să fie la fel din punctul de vedere al aspirațiilor, sentimentelor, gândirii etc și blochează în mare măsură schimbarea; solidaritatea organică asigură dezvoltarea societății tocmai prin crearea împrejurărilor care să permită valorizarea capacităților personale • După sursele de constituire a conștiinței colective se constată fie originarea în transcendență a acesteia — acolo unde este uzuală solidaritatea mecanică — fie alcătuirea ei din elemente imanente, rezultate din dialogul indivizilor — în spațiile sociale unde este fluentă solidaritatea organică • * • După tipurile de credințe practicate există, de asemenea, deosebiri evidente: solidaritatea mecanică nu îngăduie nici un fel de abatere de la instanțele sacre validate socialmente (apartenența religioasă se transferă ineluctabil de la o generație la alta), în timp ce solidaritatea organică oferă indivizilor libertatea de opțiune religioasă • După poziția pe care o adoptă față de ierarhiile sociale, societățile se diferențiază astfel: mediile sociale unde prevalează solidaritatea mecanică reproduc cu mare fidelitate ierarhiile existente la un moment dat întrucât le consideră ca instituite de divinitate în schimb, societățile civilizate, bazate pe solidaritatea organică, apreciază ierarhiile ca vremelnice, restructurata le, în care individul are posibilitatea să treacă de la o treaptă la alta a ierarhiei - în sens ascendent sau descendent Potrivit viziunii durkheimiste, studiul solidarității sociale este mai ușor de efectuat atunci când analizăm societățile contemporane și mult mai greu de făcut atunci când vizăm societățile premoderne în ambele situații, cercetătorul are nevoie de indicii, “semne clare” ale solidarității, iar E Durkheim recomanda orientarea cercetătorilor după sistemele de drept uzuale în cadrul societăților; tipurile de delicte, principiile justiției, sancțiunile aplicate, numărul de litigii etc reflectă în bună măsură starea solidarității Sistemele de drept s-au constituit ca structuri garante ale celor două forme de solidaritate Astfel, în societățile unisegmentare, practicante ale solidarității mecanice era (este — în cazul comunităților rctardate actuale) uzual dreptul represiv Potrivit acestuia, orice abatere a individului de la normele grupului trebuia aspru sancționată pentru a preîntâmpina disoluția comunitară și pentru a inhiba pe imitatori și recidiviști în raport cu tipurile de delicte se recurgea la sancțiuni de genul: mutilarea fizică, ostracizarea, excluderea definitivă din comunitate, suprimarea fizică etc în societățile funcționale după canoanele solidarității organice se respectă dreptul restltutiv De această dată represiunile se transformă în restituții: dacă individul comite un delict el licbuie pedepsit, însă sancțiunea vizează reeducarea lui în vederea rcintegiării (după perioada punitivă) în sistemul atât do mozaicat al diviziunii muncii Concluzie > Z > Sociologie generală Dreptul restituiiv și solidaritatea organică - vitale pentru societățile civilizate - sc consolidează în paralel și direct proporțional cu dezvoltarea statului și a contractului social Prin teoriile pe care le-a propus, E Durkheim a influențat în mod decisiv starea sociologiei franceze, pentru multe decenii după moartea lui Totodată, mulți sociologi de marca din spațiul englez (B Malinovski, Radcliffe Brown) și american (T Parsons, R Merton) au fost “durkheimiști” Teme: a b Lecturați cartea lui E Durkheim “Despre sinucidere" și identificați caracteristicile principale ale tipurilor de sinucidere Delimitați câte trei - cinci situații de solidaritate mecanică și solidaritate organică în mediul socio-profesional de care aparțineți Modelul weberian A Date istorice și bio-bibliografice Max Weber s-a născut la Erfurt în anul într-o familie elevată de la care a moștenit rigoarea calvină și opțiunea pentru ordinea prusacă; a efectuat o pregătire academică largă (economie, istorie, științe juridice) și este considerat de exegeți drept “părinte fondator” al sociologiei modeme și chiar “cel mai mare sociolog” ; a trăit într-o perioadă în care Prusia se angajează în războaie (victorioase) cu Austria și Franța, realizează o organizare militară desăvârșită, adoptă o constituție ( ) în care sunt consfințite structura federativă, sistemul electoral și părțile parlamentului, reușește să depășească economică ( - , - ) etc ; a avut o carieră universitară fluctuantă la Berlin fie din motive de sănătate, fie pentru a avea mai multă continuitate în cercetate) ^i a murit în la puțin timp după ce își reluase activitatea la Universitatea din Mtinchen; s-a impus în sociologic prin câteva teme de maxima impotlanță: stiatituaua socială, rolul politicii în viața societății, efectele religiei în tuncționalitatea sociala, Fribourg, lleidelberg (întreruptă С Cox, Trinitatea secularii а sociologiei Мах ll'eber, primus inter pares în voi Studii weberiene Editura Clusium, Cluj-Napoca, , pp - R Aron, La sociologie alleinande coiiteiiipoiainc, P l J F , iu is, Vh , —'t /) л /) > J л л л I c ^ I Dumitru STAN ■ delimitarea esențelor sistemului capitalist, modalitățile de cunoaștere a socialului etc Aceste probleme sunt analizate în câteva lucrări devenite celebre Economie și societate”, "Etica protestantă și spiritul capitalismului”, "Savantul și politica”, "Sociologia religiei”, "Sociologia dreptului” ș a B Elemente de teorie sociologică Din multitudinea temelor sociologice weberiene, ne vom opri în continuare numai asupra a două dintre ele: obiectul sociologiei și oidinea socială întrucât traducerile și exegezele românești dedicate creației weberiene sunt relativ puține, propunem cursanților să-și completeze imaginea asupra sociologiei lui Weber prin lecturarea celei mai importante din scrierile sale: Economie și societate a Obiectul sociologiei Chiar din modul în care Weber definește sociologia ne dăm seama de natura obiectului acestei științe și de unele caracteristici pe care le are acesta: “Sociologia este o știință care își propune să înțeleagă prin interpretare acțiunea socială și, prin aceasta, să o explice cauzal în desfășurarea și efectele ei Acțiunea este o conduită umană (indiferent dacă este o activitate externă sau internă, neefectuată sau tolerată) dacă - și în măsura în care - cel sau cei ce acționează îi atribuie (îi asociază) un sens subiectiv Vom numi acțiune socială acea conduită care raportează sensul atribuit, de cel sau cei ce acționează, la conduita altora și care se orientează, în desfășurarea ei, conform acesteia” Cu alte cuvinte, actele umane individuale care nu tin cont de modelul colectiv de derulare nu sunt acțiuni sociale și, în consecință, nu trebuie considerate obiect al sociologiei Deoarece actorii săvârșesc un număr enorm de fapte, ne punem, în mod firesc, întrebarea: cum pot fi delimitate acțiimile sociale de restul actelor care, deși sunt umane, nu sunt și sociale? Semnele care atestă calitatea socială a actelor umane, potrivit concepției weberiene, sunt: • Orientarea după grup, respectiv adoptarea unui comportament care fie a fost / este exersat și de alții, fie este așteptat de ceilalți de la cel care acționează Totuși, orientarea acțională a individului nu trebuie confruntată cu uniformitatea, cu imitarea reactivă și nici cu influența suportată din partea restului agenților, ci ea capătă atributul socialității pi in semnificațiile primite de la categoriile de receptori ori prin semnificațiile introduse dc săvârșitorul însuși în urma raportării la mediul grupai • Sli uctiu a acțiunii, Aceasta poate fi evidențiată plecând de la determi-nantelc activității, scopul, valoarea, afectivitatea și tradiția în consecință, compoziția acțiunii poate fi apreciată ca fiind rațională ori afectată de Naționalitate în lucrarea Cf R Poledna în Postfață la voi, G Simmel, Religia, Editura Dacia, Cluj-Napoca, , pp - Sociologie generală "Economie și societate” M Weber indică următoarele determinante ale alcătuirii acțiunii sociale : - raționalitatea în raport cu scopul (actorul realizează corelații între mijloace și scopuri, între scopuri și rezultate și între diferite categorii de scopuri); - raționalitatea în raport cu valoarea (unele repere etice, estetice, religioase etc structurează și dirijează acțiunea prin ele însele, chiar dacă nu conduc și la realizarea scopului Mai mult, persistența valorii cu forță absolută în provocarea acțiunii, inclusiv în varianta neîmplinirii în rezultate, demonstrează faptul că raționalitatea valorii este umbrită treptat de iraționalitate); - prezența afectelor (actorul este marcat de pasiuni sau sentimente, iar acestea motivează atât eșecul, cât și insuccesul); - modelul impus de tradiție (actorul se manifestă potrivit recomandărilor cutumelor, obiceiurilor uzuale în plan local, evitând astfel sancțiunile celorlalți membri ai grupului și asigurându-și un nivel minimal de reușită) Toate aceste aspecte, la care se adaugă metodologia de realizare a cercetării și cunoașterii lor (etapele construirii ideal-tipurilor și etapele comprehensiunii) formează obiectul sociologiei Acesta este surprins sintetic în conceptul de acțiune socială, iar imensitatea formelor concrete în care se manifestă societatea reprezintă problematica sociologiei în cadrul problematicii sociologiei, ordinea socială este, potrivit concepției | weberiene, o temă de prim rang b Ordinea socială Indivizii care compun o societate au interese și posibilități diferite, desfășoară acte care îi înscriu într-un registru foarte larg incluzând în acesta și variantele acționate antitetice, propun soluții socio-culturale pe care, după o perioadă oarecare de timp, le neglijează sau le înlătură considerându-le lipsite de valoare ș a m d Asemenea exemple ne îndreptățesc să conchidem că societatea se confruntă cu situații de dezordine, însă își asigură continuitatea numai în măsura în care instituie un nivel de ordine minimală In acest sens, numai grupurile societale și comunitare au legitimat instituții (modele dezirabile de acțiune), au inovat strategii de formare a membrilor lor, au fixat un număr de norme obligatorii pentru toți cei care le alcătuiesc sau doresc să adere la ele, au validat forțe care să sancționeze pe cei care le cauzează instabilitatea etc Aceste căi de producere a ordinii sociale ne determină să facem următoarele precizări: ■ atunci când individul se călăuzește în actele lui exclusiv după propriul interes, chiar dacă realizează adecvarea rațională între mijloace și scopuri, generează dezordine sau - în cel mai fericit caz - ordine socială empirică; ■ atunci când actorul își orientează actele după tipurile de convenții uzuale în mediul său, el exersează o ordine socială normativă; M Weber, Economie et sociâfe, Pion , tonic , Paris, p, și urm, Dumitrii STAN munca, de trai al cetățenilor și îi procură individului satisfacția de a fi util mediului ordinea empirică este inconstantă, improbabilă (inclusiv în situațiile în care efectele provocate de ea sunt mulțumitoare), pe când ordinea normativă induce un nivel ridicat de probabilitate în reproducerea dezirabilității sociale; deși constrângerea este pârghia fundamentală de garantare a ordinii sociale, ea este completată de numeroși alți factori — emoțiile, educația, viața economică, religia etc - cu efecte, de asemenea, pozitive Max Weber, adept al ordinii de tip prusac, a insistat în lucrările lui asupra următoarelor surse de ordonare a vieții sociale: economia, dominația și birocrația • Factorii de natură și de influență economică Premisa weberiană în explicarea rolului ordonator jucat de acești factori a fost următoarea: societatea care nu atinge un nivel de viață economică aferent necesităților de comun ale membrilor ei, este afectată de dezordine, realizează o ordine socială de scurtă durată și nu își poate definitiva criteriile de judecare a elementelor ordinii De aceea activitățile economice intrasocietale sunt esențiale: oferă status-uri și roluri locuitorilor, delimitează natura relațiilor dintre clasele sociale, determină în mare parte nivelul social După Weber, acești factori pot fi grupați în următoarea clasificare: • factori economici propriu-zișv resursele de materii prime, mijloace de bursele, băncile etc • factori non-economici generați de activitatea economică: opțiunile estetice ale unei epoci, stilul cultural, orientarea indivizilor în alegerea profesiilor etc • factori non-economici care influențează viața economică: moralitatea, afectivitatea, religiozitatea etc în lucrarea “Eticaprotestantă și spiritul capitalismului' de pildă, Weber demonstrează, între altele, modul în care dogmele protestante stimulează economia de tip capitalist Raportul dintre convingerea teologică și comportamentul economic “explică de ce capitalismul industrial a apărut în Europa protestantă și nu în alte părți ale lumii” : lenea, risipirea timpului simt păcate mari pentru protestanți întrucât se pierde ocazia de a- glorifica pe Dumnezeu Atunci când individul protestant ajunge la rezultate economice prospere, el a obținut un indiciu indubitabil ca este agreat dc divinitate și că aceasta i-a ușurat calea spre succes Spiritul și condițiile economice sc asociază in mod fericit în religia protestantă* , iar consecința cea mai importantă este progresul economic de tip capitalist Concluzie: Definirea dimensiunii economice a societății ca sursă de ordine a preocupat pe foarte mulți gânditori - din antichitate și până în zilele noastre Spre deosebire de aceștia, M Weber a și demonstrat modul în care economia ordonează starea societății C Cox, op cit,, pp - Vezi M Etica protestantă și spiritul capitalismului, Editura Ilumanitas, București, Sociologie generală • Tipuri de dominație în societățile vechi, constrângerea fizică era instrumentul discreționar și normal de înfăptuire a ordinii sociale După apariția statului, constrângerea a devenit legitimă, urmare a unui drept politic uzual în granițele unui anumit teritoriu Dar iată cum definește M Weber statul - cea mai puternică instituție inductoare a ordinii sociale: “Statul este acea asociere umană care își arogă cu succes dreptul de dominare a oamenilor de către oameni, bazat pe instrumentul exercitării legitime a constrângerii Pentru ca statul să existe, trebuie ca cei dominați să se supună autorității celor ce se pretind a fi, la un moment dat, dominatori” Legitimitatea dominației rezidă în trei argumente — potrivit concepției weberiene: tradiția, legea și charisma Pornind de la natura acestora vorbim și de trei tipuri de dominație în care se originează ordinea socială • Dominația tradițională Obiceiurile, datinile, tradițiile stau la baza organizării sociale “Drepturile și perspectivele diverselor grupuri sunt stabilite considerându-se că ceea ce s-a întâmplat dintotdeauna este sacru Conducătorii posedă autoritate în virtutea faptului că sunt moștenitori, iar măsura autorității lor este dată de obiceiuri Liderii societăților în care se practică acest tip de dominație acționează ei înșiși pornind de la premisa că “întotdeauna s-a procedat astfel” și îi educă pe supuși să procedeze la fel, să inoveze foarte puțin sau să aducă înnoiri care să prezinte afinități cu modelul tradițional de ordine • Dominația legală sau rațională Puterea este exercitată ținându-se cont de prevederile unor statute și regulamente elaborate în mod rațional Conducătorii consideră că nu fac altceva decât să “îndeplinească îndatoriri legale” și revendică obediență, supunere din partea celorlalți - de asemenea în temeiul legii Pe ansamblu, statul “rațional” își construiește ordinea prin metode speciale de a conduce, prin obiectivele clare pe care le urmărește și prin faptul că impune ca fiind mai importante convențiile legale decât cele morale • Dominația charismatică Actul de conducere este realizat de o persoană cu calități excepționale (“charismatice”) prin care apare în ochii supușilor drept o ființă providențială Aceasta se adresează nu atât raționalității indivizilor, cât afectivității acestora și, deci, stârnește la cei pe care îi domină reacții emotive și nu conduite raționale în politică, șeful charismatic înlătură tradiția și legile, se manifestă ca erou, revoluționar, dar și ca dictator sau demogog în perioada cât deține puterea un astfel de conducător, în societate există o puternică stare de solidaritate: încrederea în șef este oarbă, este exaltat fondul irațional al supușilor și, în general, este o ordine socială introdusă de o voință unipersonală Mai dificil este momentul în care liderul charismatic dispare ca persoană fizică sau se retrage dc la putere Succesorul său poate menține ordinea socială apelând la pârghiile dominației legale sau raționale • Aparatul birocratic M Weber, Politica и vocalic }i o profesie, Editura Anima, , pp - D S Pugh & DJ Hick&on, Managemnliil arganizafiilor, CODEX, Buticrcști, , p Dumitru STAN ? - * f • ••■*▼ -ь • • • - л Prin birocrație, Weber desemnează “cea mai rațională formă a organizării sociale sau, mai precis, acel mecanism care coordonează în mod sistemat c munca unu mare număr de indivizi și înfăptuiește cu succes obiectivele puse, indiferent cacă este vorba de administrația de stat, armată, economie sau vreo alta activitate socială I rin urmare, termenul de birocrație nu comportă sensuri peiorative m concepția wcbenana, ei, dimpotrivă, sugerează modul perfect de ordonare a problemelor funcționalității sociale Conducerea birocratică implică prezența activă a unor funcționari, iar aceștia i au caracteristici statutare de genul' : • sunt liberi ca persoane, dar îndeplinesc numai îndatoriri specifice funcției deținute; • sunt incluși într-o ierarhie a funcțiilor, iar în raport cu poziția deținută pol fi controlați sau pot realiza controlul activității; • au competențe clar delimitate; • sunt distribuiri pe pozițiile statutare numai în urma unoi acte de selecție, • calificarea profesională trebuie să fie validată de examene și diplome aferente funcției; • sunt cointeresați material după nivelul responsabilităților și, implicit, după principiul rangului; • funcția deținută trebuie să fie principala (sau chiar unica) sursă de venituri; • pot realiza carieră administrativă întrucât au șanse să promoveze dacă probează calitățile necesare în acest sens; • pozițiile statutare deținute la un moment dat nu devin proprietatea funcționarilor indiferent de prestigiul pe care îl • se supun unor reguli de disciplină severă pentru a nu degenera în rutină, corupție, favoritisme etc Dacă toate aceste caracteristici ar fi aplicate de aparatul birocratic, societatea ar ajunge la o ordine socială perfectă Totuși, trăsăturile birocratice propuse de M Weber nu exclud manifestările patologice? Astfel, respectul față de reguli se poate metamorfoza în inflexibilitate și formalism; impersonalitatea poate conduce la indiferență și insensibilitate birocratică; ierarhia poate determina diminuarea responsabilității și descurajarea inițiativei personale ș a m d au aceștia; Concluzie: Modelul birocratic weberian, dincolo dc perspectivele eficienței prefigurate de acesta, este (aproape) o translare a unor principii cazone prusace la nivelul societății civile Ca atare, chiar dacă ordinea socială ajunge să aibă - prin economie, dominație și birocrație - amplitudine maximă, societatea capătă W țț “ M Weber, Le savant et lepolltlque Pion, Paris, СШшХ±МаЙР ?р ' aZl‘ ~>er , EditUra lnStitUtH Ui Nati°nal Societatea Și M Weber» Economie et societe, p D Beetham, Birocrația, Editura Du Style, București, , p Socrotogi'e generală ГЛ л imagini mecaniciste alarmante W eber, chiar dacă nu o spune, a avut în vedere, probabil, ordinea socială din spațiul socio-cullural german; pentru restul spațiilor ’ socioculturale aceasta este mai flexibilă, dar și eu mai puține rezultate Totuși ne putem raporta la conținuturile ordinii sociale weberiene ca la niște repere ! ideal-tipice Teme: I— a Alcătuiți o listă din care să rezulte avantajele existenței sistemului I birocratic • b Identificări și caracterizați un număr cât mai mare de manifestări biro- * * * * patologice din spațiul românesc actual I Opinie și cuoaștere A Cum poți fi sigur că știi ceea ce comunici B Cunoașterea tacită și cunoașterea prepozițională C Teorii asupra naturii opiniei D Opinii raționale și opinii iraționale E Modalități de fixare a opiniilor F Opinia adevărată reprezintă cunoaștere? G Analiza tradițională a cunoașterii H Contraexemplele de tip Gettier I Există procese cognitive demne de încredere II Structurile cognitive și comunicarea A Percepție, cunoaștere șl comunicare B Rolul rațiuniii în geneza cunoașterii C Cunoaștere șl memorie III Adevăr și comunicare î: =,r =: C Opinia adevărata de I и! I Opinie și cunoaștere (A) Cum poți fi sigur că știi ceea ce comunici (B) Cunoașterea tacită și cunoașterea prepozițională (C) Teorii asupra naturii opiniei (D) Opinii raționale și opinii iraționale (E) Modalități de fixare a opiniilor (F) Opinia adevărată reprezintă cunoaștere? (G) Analiza tradițională a cunoașterii (H) Contraexemplele de tip Gettier (I) Există procese cognitive demne de încredere? (A) Cum poți fi sigur că știi ceea ce comunici? în viața de zi cu zi, în diversele ipostaze și situații în care ajung, oamenii își comunică convingerile sau opiniile cu privire la proprietățile unui lucru fizic sau abstract, cu privire la un fenomen polide sau social, la faptele sau caracterul altor oameni, cu privire la întâmplări din propria lor \ iată sau cu privire la situațiile prin care a trecut un prieten sau o vedetă TW Astfel in funcție de contextul în care ne aflăm, putem comunica altora opinii precum (a) Cerul este albastru și soarele începe să apună (b) Știu să conduc mașina (c) Printr-un punct exterior unei drepte poate fl dusă doar o singură paralelă ta dreapta dală (d) Atomul de hidrogen posedă doisprezece electroni (e) * ** Ori de câte ori comunicăm o astfel dc opinie» încercăm să o asigurăm suplimentar m fața eventualelor replici, spunând „lat știu că ” „Eu cunosc că ”, „Eu am temeiuri suficiente să cred că **, „Este adevărat că ” în cele mai multe din situații, folosirea acestor sintagme, menite să întărească propriile aserțiuni, nu este una problematică, în toate aceste cazuri, „a cunoaște” posedă un sens slab, comun, neproblcmauc Pur, chiar șj la nivelul simțului comun există utilizări ale lui „a ști” și »>a cunoaște’* care pot ridica semne dc întrebare Pe pildă, „a ști” din enunțul (f) Prietenul tău șite destul dc bine principiile de bază ale mecanic и cuantice nu este folosit in același rnod cu , u ști” din enunțul (g) Dan (frigare știe să interpreteze magistral Sonata Lunii de Heethowen Stan GERARD în primul caz, „а ști” trimite la anumite cunoștințe învățate la școală, cunoștințe cc pot fi I exprimate fără prea multe probleme (în cazul în cate materia este bine stăpânită ) într-o serie de propoziții în cel de-al doilea caz, „a ști” semnifică o anumită măiestrie a interpretării, face trimitere la o anumită artă interpretativă în această ultimă situație, „știința” respectivă este greu, dacă nu chiar imposibil, de formulat in enunțuri și de comunicat Mai mult, la o analiză atentă, vom vedea că și expresia „a cunoaște sau „a ști” are, luată izolat, o semnificație destul de greu de precizat Dacă am încerca să fim I mai riguroși, ne vom întreba dacă „a cunoaște căp semnifică faptul că eu știu că p este adevărat, că am bune motive să cred că p sau că p este adevărat și, în același timp, am și I bune motive pentru a accepta p Să presupunem că ultima variantă ar fi corectă în această situație, chiar dacă avem sentimentul că am explicat ce înseamnă „cunosc că p , va trebui să explicăm ce însemnă ,,/ este adevărat ’ și „am bune motive pentru a accepta Dacă spunem că „p este adevărată” atunci când corespunde faptelor, va tiebui să încercăm să explicăm ce înseamnă „a corespunde faptelor , iar dacă spunem că „a avea bune motive pentru a accepta / ” înseamnă că p este corect întemeiată, trebuie să explicăm ce înseamnă că „p este corect întemeiată” în esență, cursul nostru va încerca să aducă clarificări asupra condițiilor necesare și suficiente ale cunoașterii și cu privire la legătura existentă între procesele cognitive și cele de comunicare; în plus, vom încerca să clarificăm problema izvorului sau surselor opiniilor pe care le susținem într-o situație sau alta, pentru ca să încheiem cu lămuriri asupra naturii și criteriilor adevărului Pentru a putea aduce astfel de clarificări trebuie să parcurgem o serie de pași preliminări: trebuie să precizăm semnificația câtorva concepte, să delimităm simpla opinie de opinia adevărată și întemeiată etc Abia odată facuți acești pași, vom putea încerca să răspundem la trei întrebări fundamentale ale teoriei cunoașterii: (I) Ce condiții trebuie să îndeplinească o opinie pentru a fi cunoaștere? (II) Care sunt sursele opiniilor noastre? (III) Cum putem deosebi simpla opinie de opinia adevărată? Succesul actelor noastre de comunicare depinde de răspunsurile pe care le vom oferi celor trei întrebări încercarea de a căuta răspunsuri adecvate celor trei întrebări va constitui și miza acestui curs Premisa de la care plecăm este aceea că avem bune temeiuri să credem faptul ca putem cunoaște atât lumea fizică, cât și pe cea socială, și că scepticismul (atitudinea piin caic se contestă posibilitățile umane de cunoaștere) poate fi enunțat, dar cu greu poate fi apărat (B) Cunoașterea tacită și cunoașterea prepozițională Credem că totalitatea cunoștințelor pe care le posedăm la un moment dat este reductibilă la o parte a mulțimii opiniilor sau convingerilor noastre Conversa nu este însă valabilă: nu toate opiniile și convingerile noastre sunt cunoștințe (și aceasta în ciuda înclinației noastre naturale de a crede că orice părere a noastră este valoroasă, epistemic vorbind) însă, înainte de a arăta dc ce lucrurile stau așa și nu altfel, trebuie să explicităm o idee susținută în mod implicit mai sus: orice cunoștință este o convingere ce poate fi asertată, comunicată, explicitată, consemnată etc Am văzut în (A) că putem folosi „a cunoaște” precum în Or’ 'n acest caz> ”a cunoaște” nu mai trimite la o convingere sau opinie ce poate fi ’ 'Ij V В ' 'В ХЙ L Cunoaștere și comunicare asertată și făcută explicită, ci, mai degrabă, la un set de deprinderi de natură non-verbală în ciuda acestor posibile situații, trebuie să încercăm să lămurim de ce prin „a ști" noi înțelegem, în cele mai multe situații, „a ști că ceva se întâmplă într-un fel sau altul” „Я ști să cânți la pian” sau „a ști să mergi pe bicicletă” nu este același lucru cu a ști că axioma paralelelor din geometria euclidiană este exprimată prin enunțul următor: printr-un punct exterior unei drepte nu poți duce decât o singură paralelă la dreapta dată „A ști” este folosit în cele două contexte în maniere diferite Această deosebire între cele două genuri de utilizări ale lui „a ști” a fost sesizată explicit de către Gilbert Ryle; filosoful englez era convins că trebuie să deosebim între „a ști ca” (knowing that) și „a ști cum” (knowing how)] Prima expresie trebuie utilizată în acele fraze în care facem trimitere la o opinie de-a noastră, pe care o considerăm cunoștință autentică; cea de-a doua expresie trebuie utilizată în aserțiuni care fac trimitere la acele activități ale noastre al căror conținut nu poate fi pe deplin verbalizat Prima expresie sugerează faptul că deținem o cunoaștere explicită despre un lucru sau altul, despre un proces, o proprietate sau relație; cea de-a doua expresie sugerează faptul că știm să facem ceva, dar că acel ceva nu poate fi în întregime exprimat cu ajutorul cuvintelor Distincția operată la nivel lingvistic trădează, la un nivel mai fundamental, existența a două contexte cognitive radical diferite și, implicit, a două genuri de cunoaștere diferite: în primul caz, am avea de-a face cu o cunoaștere explicită, pe când în cel de-a doilea caz, am avea de-a face cu o cunoaștere tacită Așa cum sublinia și Mircea Flonta, „cunoașterea tacită poate fi caracterizată în mod negativ spunând că este acea cunoaștere ce nu poate fi despărțită de activitatea în a cărei producere intervine în acest sens, cunoașterea tacită este o cunoaștere în stare practică” în virtutea acestei precizări, putem vedea în activitatea de a merge pe bicicletă rezultatul faptului că știu să merg pe bicicletă; dar acest „știu” este de natură practică, fiind imposibilă transformarea sa într-un set explicit de reguli pe care le-aș respecta deliberat atunci când merg pe bicicletă Așadar, cunoașterea tacită nu trădează existența unei cunoașteri înglobate într-un set reguli (pe care le respectăm, eventual, fără să știm), ci a unor dispoziții și capacități dezvoltate în urma desfășurării unei activități de genul „încercare și eroare”, a unui antrenament orientat către un anumit scop Cunoașterea tacită este de așa natură încât tot ceea ce este mai propriu ei este faptul că se sustrage oricărei tentative de exprimare fără rest în enunțurile formulate în vreun limbaj Dimpotrivă, cunoașterea explicită este cea care poate fi exprimată în enunțuri cu diferite grade de generalitate, ce pot fi asortate și comunicate A avea cunoașterea tacită a ceva înseamnă a avea dispoziția sau capacitatea de a acționa într-un anume fel; a avea cunoaștere explicită despre un lucru înseamnă a avea posibilitatea de a descrie și explica acel lucru în enunțuri ce pol П înțelese tără prea mari probleme de orice persoană (în măsura în care posedă o serie dc cunoștințe explicite minime din Gilbert Ryle, The Concept of Mind, Hutchinson House, London, , pp - Mircea Flonta, Cognitio O introducere critică în problema cunoașterii, Editura ALL, București, , p- John Searle insistă asupra distincției dintre reguli, pe de o parte, și capacități și dispoziții, pe de a/tă parte, în Realitatea ca proiect social, Editura Polirom, Iași, , pp - Stan GER ARD - Blackwell Publishers, Massachusetts, , pp - Sten GER ARD S ІЛЖйй pate a nu fi una irațională Dimpotrivă, Maria pare a avea temeiuri suficiente penii u a susține o astfel de opinie O opinie fundamentată pe anumite temeiuri poate fi numită opinie rațională Prin urmare, în contextul în care X are opinia „ca / , iat X atc temeiuri pentru a susține p, putem spune că opinia lui X „că p este o opinie iciționalcu Opiniile raționale sunt toate acelea în legătură cu care deținem anumite temeiuri sau motive pentru a le susține Temeiurile invocate trebuie să fie de așa natuiă încât din ele să poată fi deduse sau inferate logic sau rațional opiniile pe noi le susținem în situația amintită Maria avea suficiente temeiuri pentru a susține opinia că exista băi bați tăi, dai era conștientă că aceste temeiuri nu erau suficiente pentru a spune ca toți bărbații sunt răi, indecenți alcoolici sau consumatori de droguri Opiniile (a), (b), (c) și (e) amintite în ( ) sunt opinii raționale, care au și temeiuri suficiente pentru a fi susținute Opinia (d) are un temei, dar care nu este nici necesar, nici suficient Un temei este necesar pentru a susține opinia „că p” dacă reprezintă o condiție sine qua non în absența căreia nu poate fi asertat „că p’\ dar care, singură, nu reușește să-i ofere acesteia un temei rațional Un temei suficient pentru a susține opinia „că p” este cel care poate să-i ofere lui p un temei cu adevărat rațional De pildă, este absolut necesar să ai anumite cunoștințe de chimie pentru a te pronunța asupra numărului de electroni pe care îl posedă atomul de kripton, dar nu înseamnă că aceste cunoștințe trebuie să fie absolut suficiente pentru a indica numărul lor exact Doar o bună cunoaștere a structurii atomului de kripton, iar nu o serie de cunoștințe vagi despre atomi și structura lor internă, îți poate permite să spui că acesta posedă treizeci și șase de electroni în învelișul electronic De aici rezultă că opiniile noastre pot fi considerate cunoștințe autentice doar în momentul în care avem un temei pentru a le susține și temeiul invocat este unul suficient Dar, așa cum vom constata în cele ce urmează, doar respectarea acestei condiții nu poate transforma o opinie în cunoaștere Ca ideal subiectiv în cunoaștere, ar trebui să tindem către situația în care putem avea doar opinii raționale, adică doar opinii pentru care am deține un temei suficient Luciul acesta rămâne însă doar un ideal și acesta tocmai pentru că oamenii în ciuda posibilităților lor de a raționa, rămân ființe pasionale, ce își susțin multe dintre opinii în virtutea unor impulsuri de moment, în virtutea unor tradiții moștenite necritic, prin imitai ea unor peisoane ce se bucură de notorietate într-un grup sau în sânul societății sau în virtutea unor impulsuri inconștiente Dar și atunci când suntem dispuși și ne străduim să construim temeiuri suficiente în sprijinul propiiiloi opinii, suntem limitați în a găsi temeiuri absolut obiective de stadiul în care a ajuns cunoașterea într-un domeniu sau altul, de imposibilitatea accesării unor in foi mâții existente deja datorită unor motive obiective, dar și de capacitatea limitată a minții noastre de a lua în calcul foarte multe variabile atunci când procesează informația, când produce judecăți Prin urmare, ideca de temei trebuie înțeleasă în sens de „ceea cc este luat drept temei” sau „ceea ce este socotit la un moment dat drept temei Sub imperiul acelorași limitări subiective va trebui să înțelegem și adevărul opiniilor: majoritatea opiniilor lui X nu sunt adevărate la modul obiectiv, la modul absolut, ci sunt adevărate în sensul că „trec drept adevărate” sau „sunt evaluate la un moment dat drept adevărate” • ІЛ Cunoaștere și comunicate Astfel, putem justifica situațiile în care opiniile unor eminenți oameni dc știință sau filosofi, formulate în principii, legi sau teorii, s-au dovedit fie false, fie acceptate pe baza unor temeiuri insuficiente în ciuda acestor limite cu care ne confruntăm ori dc câte ori ne propunem să identificăm temeiuri raționale pentru opiniile noastre, există activități în care preocuparea pentru fixarea opiniilor raționale este, într-o măsură mai mare decât în viața de zi cu zi, un scop explicit și urmărit în mod prioritar Cea mai cunoscută activitate în care oamenii încearcă în mod sistematic, programatic, printr-un control inter-subiectiv riguros, să aibă doar opinii raționale este activitatea științifică Dar și aici sunt dese cazurile în care anumite opinii sunt susținute într-o manieră irațională sau în virtutea unor temeiuri care, în ultimă instanță, se dovedesc a fi insuficiente (E) Modalități de fixare a opiniilor Examinând modalitățile prin care oamenii ajung să-și statornicească opiniile, Charles S Peirce a identificat patru căi distincte dc fixare a acestora Unii oameni au anumite opinii pentru că așa au apucat, așa le-au spus cunoscuții, alții pentru că au fost siliți să creadă că lucrurile stau așa-și-așa, alții pentru că așa au fost înclinați să creadă sau pentru că au făcut anumite investigații și experimente Această trecere în revistă a unora dintre modalitățile în care oamenii ajung în posesia opiniilor lor credem că este de natură a ne determina să conștientizăm faptul că puține dintre opiniile pe care le susținem, uneori chiar cu convingere și fervoare, sunt - -«L» statornicite prin mecanisme raționale, pe baza unor temeiuri epistemic suficiente (chiar prin prisma standardelor de întemeiere admise la un moment dat) După Peirce, prima metodă de fixare a opiniilor este cea a tenacității De multe ori, fără a avea vreun temei anume, oamenii se agață cu disperare de anumite opinii și, în ciuda, evidențelor, nu mai renunță niciodată la ele „Și mai des, însă, aversiunea instinctivă față dc o stare de spirit nedefinită, aversiune exacerbată până la o groază vagă în fața îndoielii, îi face pe oameni să se agațe spasmodic de punctele de vedere pe care le-au adoptat deja Omul simte că dacă rămâne atașat fără șovăială de convingerea sa totul va fi bine Și nu se poate nega că o convingere fermă și de neclintit produce o adâncă pace sufletească” Altfel spus, din motive ce țin de comoditatea intelectuală și de confortul psihic, unii oameni trăiesc ținând sistematic la distanță orice factor care ar putea produce o minimă schimbare a setului de opinii pe care au apucat, din diverse motive, să- îmbrățișeze Lor li s-ar putea reproșa faptul că metoda de fixare a convingerii pe care au îmbrățișat-o este una irațională, dar ei vor replica spunând că rațiunea umană este o facultate slabă și cu performanțe absolut iluzorii Totuși, cel ce și-a statornicit opiniile printr-o astfel dc strategic va ajunge în situația de a se confrunta cu ostilitatea celorlalți, deoarece, la un moment dat, va constata că opiniile sale sunt rareori împărtășite de către cei din jurul său Peirce crede că un pas deosebit de important pe calea căutării unor metode raționale dc întemeiere a opiniilor noastre constă tocmai în sesizarea faptului că gândul, opinia și sentimentul Pentru a oferi doar un exemplu, amintim aici cazul lui Descartes care a susținut cu convingere faptul că principiul conservării mișcării ar fi de forma „cantitatea de mișcare existentă în univers rămâne constantă”; ulterior, Leibniz a demonstrat că acest principiu, acceptat mai degrabă din rațiuni metafizice, este incorect; filosoful german a demonstrat că nu cantitatea de mișcare este mărimea ce se consens ci momentul mișcării Г ‘ Stan GER ARD î ч * ' altui om pot fi echivalente cu ale noastre în momentul în care sesizăm că nu avem un temei de o natură specială în a ne susține propriile opinii în raport cu temeiurile pe care le pun la baza opiniilor lor cei din jurul nostru, începem să înțelegem că opiniile noastre nu sunt cu nimic mai presus decât ale altuia și că, în anumite circumstanțe, am avea temeiuri mai bune pentru a ne revizui opiniile, decât pentru a le menține A doua metoda de fixare a opiniei identificată de Peirce este metoda autorității De pildă, opinia pe care destul de mulți cetățeni ai statelor din Estul Europei au îmbrățișat-o înainte de , conform căreia ( ) Comunismul este etapa finală de evoluție a societății umane, etapă la care ajungem în mod necesar, în virtutea legilor obiective ale istoriei, este o opinie care a fost fixată în virtutea presiunii propagandistice și a terorii pe care le-au exercitat autoritățile comuniste Peirce face următoarele precizări în legătură cu această metodă: „Când acordul deplin nu se poate obține pe altă cale, masacrarea tuturor celor care nu gândesc într-un anume fel s-a dovedit un mijloc foarte eficace de statornicire a opiniei într-o țară ( ) Această metodă a fost, din cele mai vechi timpuri, unul dintre mijloacele principale de menținere a doctrinelor teologice și politice considerate juste și de păstrare a caracterului lor universal sau catolic” Și în acest caz avem de-a face tot cu o metodă irațională de fixare a opiniei Practic, într-o asemenea situație, nu contează dacă o opinie are sau nu vreun temei, contează cine o-susține și câtă putere posedă acesta în istorie, puterea celui ce a dorit să fixeze o anumită opinie a fost (și este) direct proporțională cu teroarea pe care o putea răspândi și, implicit, cu numărul celor ce au îmbrățișat acea opinie Astăzi, în multe situații, puterea se traduce în putere de influentă prin publicitate sau prin mass-media, în general; numărul celor ce îmbrățișează un anumit set de opinii pozitive promovat de un tiust TV despre, să zicem, folosirea semințelor modificate I genetic în agricultură va fi direct proporțional cu rating-ul canalelor respectivului trust (aceasta în condițiile în care acceptăm teza că sursa principală de informare a omului contemporan o reprezintă emisiunile TV) Oricum, această metodă de statornicire a opiniilor, pe lângă faptul că rămâne, în esență, una de natură irațională, are și „limite" de un ah gen nu există instituții care să posede mijloacele concrete necesare fixării opiniilor asupra tuturor aspectelor vieții Din fericire, doar unele dintre opiniile noastre pot fi fixate astfel : A treia metodă de fixare a opiniei, după Peirce, ar fi metoda a priori Cu această metodă sc face trcccica către metodele dc tip rațional, acceptarea unei opinii nemaiavând de-a face, în cazul acestora, cu capriciul personal sau cu puterea celor ce au inițiat opiniile Esența acestei metode constă în faptul că opiniile nu mai sunt în nici un fri impuse, ci sunt statornicite și apărate în funcție dc preferințele naturale ale oamenilor aliate, de multe ori, în armonic cu cauzele naturale ale lucrurilor De pildă, spune Peirce, sistemele metafizice s-au coagulat dintotdeauna, într-o mai mică sau mai mare măsuță, și în funcție dc faptele observate, lotuși, maniera în cave au fost valorificate aceste fapte ține de anumite moduri „plăcute rațiunii” Altfel spus, suntem înclinați să Cunoaștere și comunicare acceptăm nu atât opiniile care sunt în acord cu experiența, cât pe cele pentru care avem o anumită înclinație naturală de a le crede „Platon, de exemplu, găsește că este plăcut pentru rațiune ca distanțele dintre sferele cerești să fie proporționale cu lungimile diferite ale coardelor care produc acordurile armonice ( ) iar alt om ar putea găsi teoria [timpurie] a lui Kepler, după care sferele cerești sunt proporționale cu sferele înscrise și circumscrise ale diferitelor corpuri geometrice regulate, mai plăcută rațiunii sale”™ Fără a duce în mod obligatoriu la fixarea unor opinii raționale, metoda a priori lasă un anume loc investigației și lasă suficient loc căutării unui temei pentru susținerile noastre în cele din urmă, dacă ne lăsăm călăuziți de o astfel de metodă, vom îmbrățișa și susține acele opinii pe care suntem înclinați, prin natura noastră, să le adoptăm, opinii care sunt în concordanță cu imaginea pe care o avem despre noi înșine sau cu opinii anterioare, ce ocupă un loc central în rețeaua noastră de credințe Totuși, în măsura în care ne-am pune problema identificării temeiului unei opinii fixate printr-o astfel de metodă, acesta ar fi, fără îndoială, subiectiv și lipsit de posibilitatea de a fi recunoscut ca atare în mod public Altfel spus, nu ar fi un temei autentic, iar opinia acceptată pe baza sa ar fi cvasi-irațională Așa cum am precizat și mai sus, o opinie rațională trebuie să posede un temei suficient (raportat la standardele de întemeiere ale epocii) Peirce este încredințat că un astfel de temei poate fi construit doar dacă metoda de fixare a opiniei este cea științifică Cea de-a patra metodă dc fixare a opiniei este, pentru filosoful american, • metoda științei Principalele virtuți ale acestei metode derivă din faptul că opiniile sunt statornicite în funcție de ceea ce există realmente în realitate și din faptul că are un caracter eminamente public în practica științifică nu mai sunt statornicite acele opinii ce sunt „plăcute rațiunii” unuia sau altuia, în funcție de anumite criterii și „reguli private”, ci în funcție de lucrurile reale și regulile publice de punere în evidență a proprietăților acestora „Ipoteza ei fundamentală, reformulată într-un limbaj mai familiar, este următoarea: Există lucruri reale ale căror proprietăți sunt cu totul independente de opiniile pe care le avem despre ele; aceste lucruri reale ne influențează simțurile potrivit unor legi statornice și, deși senzațiile noastre simt la fel de diferite ca și relațiile noastre cu obiectele, cu toate acestea, folosindu-ne de legile percepției, putem stabili prin raționament cum anume sunt lucrurile în realitate, astfel încât orice om, dacă I are suficientă experiență și raționează îndeajuns asupra ei, va ajunge la singura concluzie adevărată” Filosoful american considera că metoda științifică este singura metodă de fixare a opiniilor ce le poate oferi acestora un temei suficient, unul care poate legitima raționalitatea opiniilor și aceasta tocmai pentru că poate fiice ca opiniile „să coincidă cu faptele” Cu alte cuvinte, prin metoda științei, opiniile nu numai că pot fi întemeiate în conformitate cu cele mai înalte standarde ale epocii, dar se și poate stabili, în funcție de măsura în care „coincid” cu faptele, dacă sunt adevărate sau false Dintre cele patru metode amintite până acum, doar metoda științei este în măsură să stabilească dacă o opinie este adevărată și, implicit, temeiul rațional pentru care ar trebui statornicită Ibidem, p Ibidem, p Stan GERARD Prin urinare, ceea ce trebuie subliniat este faptul că, în ordine epistemică, pentru ca o opinie să depășească spațiul privat al certitudinii (care, așa cum am văzut, poate fi de factură irațională) și să pătrundă în cel public (adică legitimitatea admiterii ei drept cunoaștere să poată fi, în principiu, cercetată de oricine), trebuie sa aiba un temei suficient, în conformitate cu standardele acceptate, și, mai mult, trebuie sa fie socotita adevărată în baza unor criterii publice (corespondența cu faptele, de pildă, ar putea fi indicată de anumiți filosofi drept un astfel de criteriu) Așadar, deoarece cunoașterea este rareori o afacere privată, cât, mai degrabă, una publică, trebuie să tindem spre validarea opiniilor noastre pe baza unor criterii publice Altfel, ne putem lesne lăsa pradă propriilor fantezii și iluzii, ajungând să credem că știm ceva sau că suntem chiar atotcunoscători (F) Opinia adevărată reprezintă cunoaștere? Așa cum reieșea din concluzia subcapitolului anterior, opiniile prin care se pretinde că ni se oferă cunoștințe despre I fapte sau stările reale de lucruri, pe lângă faptul că trebuie să aibă un temei suficient, trebuie să fie și adevărate Spunem, de pildă, că (d) este falsă iar (a), într-un anume context, este adevărată Care este fundamentul pe baza căruia folosim cele două predicate în legătură cu cele două opinii? în primul rând, ar trebui să precizăm că distincția dintre opiniile raționale și cele iraționale nu se suprapune cu distincția dintre opiniile adevărate și cele false Pot exista opinii iraționale care să fie adevărate, așa cum pot exista opinii raționale care să se dovedească false De pildă, opinia „că unul dintre studenții din această sală va ajunge președintele României” este una irațională, deoarece nu am nici un temei suficient pentru a afirma acum acest lucru Dar, în cele din urmă, ea s-ar putea dovedi adevărată La fel, pot să am temeiuri suficiente pentru a afirma că sistemul solar mai are încă o planetă, nedescoperită încă, dar observațiile efectuate cu ajutorul unui nou telescop orbital foarte performant pot să demonstreze că opinia respectivă era falsă Mai mult, simplul fapt de a avea o opinie „că p” nu ne garantează că enunțul p este adevărat William James Earle atrage atenția asupra faptului că „oamenii își imaginează că le este dată o garanție magică care leagă fără putință de tăgadă spusa lor «știu că p» (sau încrederea sinceră că ei știu că p) cu faptul că p este adevărat” Nu orice opinie sau susținere este adevărată; pe de altă parte, orice opinie ce reprezintă cunoaștere ticbuie să fie adevărată Legătura dintre cunoaștere și adevăr funcționează, așadar, însă intr-un cu totul alt sens, dacă se va dovedi că p este fals, atunci va deveni clar că nu știm „că p”, Prin urmare, opiniile noastre nu sunt în mod obligatoriu adevărate; multe dintre ele se pot dovedi susțineri false și; în consecință, sunt pseudo-cunoștințe Pe de altă parte, adevărul unei opinii este o condiție -necesară (nu și suficientă) pentru ca aceasta să fie cunoaștere Rezultă că orice opinie ce aspiră la statutul de cunoștință trebuie să fie adevărată, dar faptul că este adevărată nu ne poate garanta că este cunoaștere, Prin urmare, crede William James Earle, principiile: (I) Dacă X spune că știe că pt atunci p și (II) Dacă X crede că p, atunci p “Adarn Morton, Op cit , p William James Earle, Op cit , p Cunoaștere și comunicare sunt principii false, iar îmbrățișarea lor duce mai degrabă către zădărnicirea oricărui efort de a atinge cunoașterea, decât către cunoaștere Din simplul fapt că eu afirm că știu să conduc mașina nu rezultă că eu știu efectiv să conduc mașina în mod tradițional, predicatul „adevărat” era folosit pentru a indica faptul că există o corespondență, o concordanță între opinia „că p” și faptul vizat p „Concordanța” sau „corespondența” era înțeleasă drept natură sau esență a adevărului Această esență nu era gândită ca una de sorginte strict epistemică, ci mai degrabă ca un gen de caracteristică atemporală a propozițiilor Mircea Flonta subliniază că „înțelegând adevărul în acest fel, vom spune că prin cunoaștere tindem să atingem adevărul Cunoașterea va fi caracterizată drept căutare a adevărului” Există și puncte de vedere mai modeste, precum cel apărat de Karl Popper, conform căruia nu putem urmări pur și simplu, în mod direct, adevărul în cunoaștere, deoarece adevărul nu este manifest, nu este direct sesizabil prin facultățile noastre cognitive Sursele noastre de cunoaștere nu sunt infailibile Ceea ce ne îngăduie logica cunoașterii este doar să detectăm și să eliminăm erorile în acest context, celebrul filosof afirma: „Trebuie să admitem că astfel de surse ideale de cunoaștere nu există ( ) și că oricare din «surse» ne poate conduce uneori la erori Propun, așadar, să înlocuim întrebarea privind sursele cunoașterii noastre printr-o întrebare total diferită: «Cum putem spera să detectăm și să eliminăm eroarea?»” Prin urmare, în logica epistemologiei popperiene, idealul demersului nostru cognitiv ar trebui să fie, în primul rând, eliminarea erorilor și, indirect, apropierea de adevăr Oricum am înțelege natura și scopurile practicilor cognitive, adevărul pare a avea un rol destul de important, dacă nu chiar unul central Vom spune mai multe lucruri despre natura adevărului și rolul său în cunoaștere în capitolul dedicat acestei probleme Din cele menționate până aici, se poate desprinde ideea că orice cunoștință apare mai întâi ca o susținere a cuiva, ca o simplă opinie Fără ca cineva să susțină „că /?” nu putem vorbi de existența vreunei cunoștințe Mai mult, am semnalat faptul că opiniile noastre pot fi raționale sau iraționale Cele raționale au sau tind către un temei suficient (în conformitate cu standardele de întemeiere ale uni epoci) și am conchis că orice cunoștință autentică trebuie să posede un astfel de temei în plus, am remarcat faptul că o opinie ce aspiră la rangul de cunoștință trebuie să fie adevărată De aici rezultă două idei distincte Pe de-o parte, am înțeles că pentru a caracteriza conceptul de cunoaștere avem nevoie de trei concepte distincte: opinie* adevăr și întemeiere Altfel spus, o analiză a conceptului cunoașterii nu se poate face decât cu ajutorul celor trei concepte -opinia, adevărul și întemeierea Pe de altă parte, am pus implicit întrebarea „Care sunt condițiile pe care trebuie să le îndeplinească o opinie pentru a fi cunoaștere?" și, tot implicit, am indicat două dintre condițiile necesare: să existe, un temei suficient și opinia, să fie adevărată (condiția temeiului fiind înțeleasă în sens de „ceea ce trece drept temei” și condiția adevărului fiind înțeleasă în sensul de „ceea ce este gândit drept adevăr”) în următoarele două subcapitole, vom încerca să stabilim câteva categorii de răspunsuri Mircea Flonta, Op cit , p Stan GERARD • h І * țu( semnificative la această ultimă întrebare, apoi vom încerca să analizăm critic măsură în care aceste răspunsuri pot fi considerate consistente (G) Analiza tradițională a cunoașterii Dacă ar fi să aruncăm o scurtă privire istorică asupra eforturilor filosofilor de a oferi un răspuns la întrebarea „Care sunt condițiile pe care trebuie să le îndeplinească o opinie pentru a fi cunoaștere? , ar trebui sa începem cu Platon, deoarece epistemologii consideră că în scrierile sale întâlnim, pentru prima dată, o preocupare direcțională către lămurirea problemei ridicată de această întrebare în dialogul Menon ( c), Platon, face o distincție claiă între cunoașterea autentică și opinia adevărată' „Cel care deține știința izbutește întotdeauna, câtă vreme cel care are doar presupunerea corectă uneori izbutește, alteori nu” Explicația acestui fapt se datorează împrejurării că cel care deține cunoaștere autentică are și temeiuri serioase care îi susțin opiniile, pe când cel care are o opinie adevărată, fără un temei suficient, se poate afla în posesia unei opinii întâmplător adevărate Intuiția platoniciană este deosebit de valoroasă; sunt multe situațiile în care susținem opinii adevărate, dar acestea nu sunt cunoștințe deoarece nu au ж temei —l suficient Așa cum vom constata mai departe, astfel de situații au generat enorme dificultăți teoretice în specificarea condițiilor necesare și suficiente pe care trebuie să le îndeplinească o opinie pentru a fi cunoaștere în secolul trecut, Bertrand Russell a fixat magistral această intuiție cu ajutorul unui exemplu, devenit ulterior paradigmatic Să I presupunem că X are un ceas, că acel ceas s-a oprit ieri la ora p m și că X nu a aflat până astăzi acest lucru Astăzi la ora p m cineva îl întrebă cât este ceasul, iar el va răspunde că este Opinia sa este adevărată, dar este una întâmplător adevărată, datorându-se unei coincidențe fericite în fapt, X nu are un temei suficient pentru a spune cât este ora deoarece ceasul său este stricat Prin urmare, o opinie adevărată poate fi acceptată drept cunoaștere autentică doar în condițiile în care este întemeiată Așadar, Platon sesizează cu mult timp înaintea lui Russell faptul că putem susține o opinie adevărată, fără ca aceasta să reprezinte, în mod obligatoriu, cunoaștere în Theaitetos ( c, d), dezbaterea cu privire la natura cunoașterii este reluată, în discuția sa cu Theaitetos, Socratc spune că în condițiile în care opinia adevărată și cunoașterea ar coincide, nici cel mai iscusit judecător nu ar putea formula opinii corecte fără cunoaștere, prin urmai e, trebuie să sc recunoască faptul că fiecare dintre ele reprezintă altceva Replica lui I heaitelos a fost aceea că, într-adevăr, din cele auzite de el, ar exista o deosebire fundamentală între cele două; cunoașterea ar fi nu numai ci opinie adevărată însoțită dc rațiune sau înțeles, de temei am spune noi (hâyoț, în textul original) Aceeași distincție este susținută și într-un alt dialog ■ platonician, Timaios ( d) „Dacă rațiunea și opinia adevărată sunt două genuri diferite, atunci cu siguranță aceste realități, forme pe care noi nu le percepem, ci doar le gândim, există în ele însele; în schimb, dacă, așa cum cred unii, opinia adevărată nu se deosebește cu nimic de rațiune, atunci toate lucrurile pe care le percepem prin T^ucuSS |DpS SUI SelC Cunoaș,erii Ș' “le ignoranței”, în voi Conjecturi șiii„finnări Editura “ П’ЛСІІІига Ș,iin>i,kă Я Enciclopedică, București, , p Idetn, Theaitetos , in Opere V}, Editura Științifică și Enciclopedică, București, , p Ц у S| Ц| I Cunoaștere și comunicare mijlocirea trupului trebuie considerate cele mai sigure realități”^? Așadar, lucrurile sensibile trebuie să aibă un temei suprascnsibil, iar opiniile despre lucrurile sensibile trebuie să se întemeieze pe cele privind formele suprascnsibile, Opinii adevărate pot avea mulți oameni, dar rațiunea (sau temeiul) lor le este cunoscută doar celor ce caută adevărata natură a lucrurilor Investigațiile asupra condițiilor pe care trebuie să le îndeplinească o opinie pentru a fi cunoaștere vor fi reluate în sânul dezbaterilor epistemologice contemporane inițiate de către filosofii de orientare analitică Russell și Ayer au fost printre primii filosofi ai secolului XX interesați să pună în evidență diferențele care există între simpla opinie și cunoaștere Russell va insista asupra diferenței radicale pe care o putem sesiza între simpla convingere și cunoaștere Astfel, filosoful britanic va sublinia că nu este suficient ca cineva să aibă o anumită opinie pentru a această să poată fi considerată cunoaștere „Este neîndoielnic că unele dintre convingerile noastre sunt eronate; suntem astfel nevoiți să ne întrebăm ce certitudine putem avea că o anume convingere nu este eronată Cu alte cuvinte, putem vreodată cunoaște ceva sau pur și simplu câteodată avem norocul să credem ceea ce este adevărat?”z Există situații în care, în mod cu totul întâmplător, susținem o opinie adevărată La exemplul oferit mai sus, atunci când sesizam această idee și în filosofia lui Platon, adăugăm un altul, oferit tot de Russell, tocmai pentru a sublinia încă o dată deosebirea radicală existentă între o opinie adevărată și cunoaștere „Dacă un om crede că numele fostului prim-ministru începea cu B, el crede ceva adevărat, deoarece fostul prim ministru este Sir Henry Campbell Bannerman însă, chiar dacă el crede că dl Balfour este fostul prim-ministru, el tot va crede că numele fostului prim-ministru începe cu B, și totuși această convingere, deși adevărată, nu ar fi considerată cunoaștere” Russell va trage concluzia că, în condițiile în care susținem că o opinie este adevărată, dar ajungem la ea fie pornind de la o opinie falsă, fie prmtr-un raționament nevalid, respectiva opinie nu poate fi socotită cunoaștere, în exemplul de mai sus, opinia adevărată „că numele fostului prim-ministru începea cu B” era dedusă din opinia falsă conform căreia „dl Balfour este fostul prim-ministru” Prin urmare, necunoașterea cu privire la numele adevărat al primului ministru nu putea să genereze o opinie care să fie cunoaștere cu privire la inițiala numelui acestuia, Totuși, dacă opinia „că numele fostului prim-ministru începe cu B” este adevărată, acest fapt nu poate fi decât rodul unei coincidențe fericite Altfel spus, opinia, „că numele fostului prim-ministru începe cu B” nu este una întemeiată, nu are rațiuni suficiente, iar faptul că este adevărată nu ar trebui să ne facă să credem că ea ar reprezenta cunoaștere Pentru a putea fi preîntâmpinate astfel de situații, Russell sugerează că atunci când emitem pretenția că opiniile noastre adevărate sunt cunoștințe, ~| trebuie să ne asigurăm că premisele pe baza cărora admitem acele opinii nu sunt numai adevărate, ci, la rândul lorTlrebuie să fie Putem realiza deducții valide plecând de la o anumită premisă adevărată, însă уоіц ajunge laumnoștinte doar atunci când premisele adevărate suntja rândul lor, cunoștințe Dacă pentru o deducție, în sens Idem, “Timaios”, în Opere ѴП, Editura Științifică și Enciclopedică, București, , p Bertrand Russell, Problemele filosofici, Editura AH, București, , p Stan GERARD logic, ar fi suficient să plecăm de la premise adevărate și sa judecăm corect pentru a ajunge la o concluzie adevărată, în sens epistemic nu mai este suficient să plecăm dc la premise adevărate pentru a ajunge la cunoaștere Daca premisele sunt întâmplător adevărate, ele nu sunt cunoștințe; în aceste condiții, nici concluzia nu poate fi cunoaștere cunoaștere pornind de la non-cunoaștere Prin urmare, temeiul, în sens epistemic, trebuie să fie alcătuit din opinii cunoscute, iar nu din simple opinii adevărate Sintetizând, putem afirma că, pentru Bertrand Russell, o opinie/? reprezintă cunoaștere dacă satisface următoarele condiții: (i) p este adevărată; (ii) p este dedusă din premise adevărate; (iii) premisele din care este dedusă p nu sunt considerate adevărate datorită unor coincidențe fericite Primele două condiții sunt neproblematice; doar condiția (iii) ar putea ridica probleme datorită faptului că expresia „a nu fi adevărat datorită unor coincidențe fericite” are același înțeles cu „a fi cunoscut” în aceste condiții, semnificația lui „cunosc că /?” s-ar baza pe semnificația expresiei „premise cunoscute” și astfel s-ar ajunge la o circularitate Russell vede ieșirea din această situație în faptul că „a fi cunoscut” în cazul premiselor poate avea altă semnificație decât „a fi cunoscut” folosit în cazul lui p; „a cunoaște” în primul caz poate să semnifice „a fi cunoscut nemijlocit” sau „a fi cunoscut prin intuiție”, pe când „a cunoaște” în al doilea caz semnifică „a fi cunoscut în mod derivat Premisele pot fi cunoscute nemijlocit, în urma unei experiențe directe, pe când concluzia este cunoscută mijlocit, fiind derivată din premise Vom preciza mai detaliat natura cunoașterii nemijlocite atunci când vom trece în revistă genurile posibile de cunoștințe în aceeași logică a abordării problemei, A J Ayer, în The Problem of Knowledge ( ), își exprimă convingerea în legătură cu faptul că o opinie p formulată de un subiect X reprezintă cunoaștere doar dacă satisface următoarele condiții necesare și, crede filosoful, suficiente, într-un context dat: (>) p este adevărată; (ii) X este sigur că p este adevărată; (iii) X este îndreptățit să susțină că p este adevărată Condiția (i) este neproblematică; condițiile (ii) și (iii) precizează faptul că, pe de o pane, cel ce susține căp reprezintă cunoaștere trebuie să fie convins dc adevărul lui p și că pe de ahă parte, trebuie să posede temeiuri suficiente pentru a crede că p es'te a evărată Totuși, precizează filosoful britanic, o încercare de a explica foarte exact ce înseamnă „X este îndreptățit să susțină că p” s-ar solda cu o greșeală de genul celei pe care o comit cei care, încercând să definească binele, ajung să î definipe aciuatele standarde ale binelui C»ci tisii cum am subliniat si noi mai sus, una este a spune „că p esle întemeia,»" ,| alte™, înseamnă sp„„e c» „X osie Мгерй|і, să n această Ibidem, p A J Ayer, The Problem ofKnowledge, Macmillan, London, , p Cunoaștere și comunicare susțină căp”; prima formulare trimite la un proces dc întemeiere obiectiv, la adevăratele rațiuni pe baza căruia am putea admite p, pe când cea de-a două formulare trimite la un proces de întemeiere în conformitate cu anumite standarde acceptate în același capitolul al lucrării The Problem of Knowledge, Ayer propune următorul exemplu : o persoană superstițioasă, care a trecut din neatenție pe sub o scară, ar putea fi convinsă că, în urma acestei acțiuni, va suferi o nenorocire și ar putea, în cele din urmă, să aibă dreptate Dar nu ar fi corect să spunem că persoana în cauză știa că va avea loc un anumit eveniment cu consecințe nefavorabile pentru sine Chiar dacă predicția pe care a formulat-o s-a adeverit, nu putem spune că persoana în cauză poseda cunoaștere înainte de a avea loc evenimentul respectiv Practic, faptul că X a trecut din neatenție pe sub o scară nu poate fi un temei suficient pentru opinia sa „că va suferi o nenorocire” Așadar, condițiile (ii) și (iii) vin să sublinieze necesitatea de a ne întemeia opinia adevărată pe un temei epistemic suficient ori de câte ori avem pretenția că opinia în cauză reprezintă cunoaștere în ciuda formulărilor diferite, regăsim aproape aceleași condiții necesare și suficiente pe care trebuie să le satisfacă o opinie pentru a fi cunoaștere și în analizele întreprinse de Platon, și în cele întreprinse de Russell sau Ayer: adevărul și întemeierea După un deceniu de la data apariției lucrării lui Ayer, The Problem of Knowledge, R M Chisholm oferă o analiză a conceptului de cunoaștere destul de asemănătoare: la cele două condiții necesare stabilite de analizele precedente, mai adăugată și o a treia, acceptarea în felul acesta, va ajunge să stabilească faptul că X cunoaște că p dacă și numai dacă: (i) X acceptă p\ (ii) X are temeiuri adecvate pentru a accepta p; / (iii) p este adevărată Care este semnificația noii condiții introdusă de Chisholm? Răspunsul ar fi acela că X acceptă p atunci când nici nu neagă p, nici nu se abține cu privire la p Acest gen de atitudine epistemică presupune existența unor cunoștințe anterioare care îl îndreptățesc pe X să creadă că nu arc nici un motiv să nege pe p sau să se abțină în privința sa De pildă, dacă un enunț universal candidează la statutul de lege a termodinamicii și dacă X știe că enunțul poate li socotit drept adevărat, iar acest fapt vine în concordanță cu tot ceea ce știe ca specialist în termodinamică, atunci X are bune temeiuri pentru a nu- nega, dar și pentru a nu sc abține Rezultatul va fi acceptarea enunțului respectiv drept lege a termodinamicii, Chisholm caută să sublinieze faptul că orice opinie ce ajunge la slutului dc cunoaștere trebuie, în virtutea adevăniluLsLit temeiului său suficient, să fi fost preferată ele cineva în datata altor opinii Dacă opinia „căp” nu este preferată în dauna altora, nu va ajunge niciodată să fio integrată în rețeaua de credințe a unui subiect epistemic și, în consecință, nu va putea niciodată atinge statutul de cunoștință Prin urmare, Chisholm crude că această condiție a acceptării Ibidem, p R M Chisholm, Theory of Knowledge, Prentincc- lall, Inc , Englewood Cliffs, New Jersey, ; referința de față este făcută la ce-a de-a doua ediție, Theory of Kiiowledge, Prentince-Hall, Inc , Englewood Cliffs, New Jersey, , p, Stan GERARD orice opinie ce candidează la statutul de a problemei condițiilor pe care ar trebui să le s-a oprit mai des la două asemenea condiții: trebuie satisfăcută în mod necesar dc cunoaștere Investigația filosofică tradițională satisfacă o opinie pentru a fi cunoaștere adevărul și întemeierea într-o altă variantă p este desemnată drept cunoaștere dacă îndeplinește trei condiții: p este o opinie, este adevărată și întemeiată Unii filosofi, precum Chisholm, au văzut drept o a treia condiție „acceptarea" și au presupus că p este o opinie Sperăm ca din cercetările noastre de până acum să fi rezultat motivele pentru care aceste condiții au fost gândite ca fiind necesaie Totuși, există și filosofi care contestă caracterul necesar al acestor condiții De pildă, condiția întemeierii este contestată de Karl Popper pe motiv că, în principiu vorbind, opiniile noastre nu pot fi întemeiate Dacă suntem convinși că putem întemeia o propoziție singulară în baza percepțiilor noastre cu privire la faptul la care se referă, atunci ne înșelăm deoarece nu putem întemeia o judecată, care este o entitate logică, pe o trăire sau o percepție, care este o entitate de ordin psihologic întemeierea presupune posibilitatea corelării propozițiilor, a unor entități de același gen, iar nu posibilitatea corelării entităților logice cu percepții sau trăiri subiective Mai mult, dacă vom universal pe enunțuri singulare, pe enunțuri cu privire I acest lucru deoarece noi avea acces doar la un număr finit de fapte, pe când un enunț rea sa întempifim nn pnnnr - — - - te, losic nu vom nutea face aceea că, în principiu, ziserțiunile noastre nu pot fi întemeiate, pe deplin asigurate, ci doar coroborate, adică acceptate temporar, până la proba contrarie Chiar dacă au existat filosofi ce au contestat condiția întemeierii, chiar dacă pot fi imaginate contraargumente cu privire la necesitatea condiției acceptării, nu au existat contestări semnificative ale necesității condiției adevărului (firește, există și unele excepții la care ne vom referi la sfârșitul capitolului ); acesta dovedește faptul că mulți epistemologi au plecat în demersurile lor de la presupoziția existenței unei legături esențiale între adevăr și cunoaștere Practic, pare evident că, în condițiile în care o opinie nu este gândită drept adevărată, nici nu se mai poate pune problema posibilității ca acea opinie să fie cunoaștere Prin urmare, putem considera că principiul (III) X gândește cap este adevărata, deci p ar putea fi cunoaștere este unul adevărat, pe când principiul (IV) Chiar dacă Xgândește că p este falsă, p reprezintă cunoaștere este unul fals Dacă gândim că p este adevărată, există șanse să construim un temei suficient pentru p și să o acceptăm printre credințele noastre, dar dacă p este din start gândită drept falsă, ne apare ca absurdă încercarea de identifica un temei pentru n sau acceptarea Im p prmtre convingerile noastre cele mai puternice Este drept, ulterior s-ar putea dovedi că X a crezut în mod eronat că p este falsă, această propoziție fiind, în fapt, adevărata în această nouă situație, Y, în baza unor temeiuri suficiente, ar putea nZ /t eP! CUn WC\T°U,Și’ SC înU’mplă Să Credem avem bune temeiuri pentru a accepta o opmte, dar acea opinie este falsă, ar trebui să înțelegem că, în ciuda aparențelor, temeiul respechv nu este unul suficient, epistemic vorbind ~ • x ■ •••&" »dT'f ' Karl R Popper, Logica cercetării, Editura Științifică si x m ь , ica și Enciclopedică, București, , pp - Cunoaștere și comunicare Cu toate acestea, se poate întâmpla să avem temeiuri rezonabile pentru a susține o opinie despre care noi nu știm că este falsă Dacă ca trece la un anumit moment drept adevărată, nu avem motive pentru a ne îndoi de temeiul său Cu toate acestea, atunci când se va dovedi că era falsă, va deveni evident și faptul că temeiurile pe baza cărora ai sus, ci suficiența » am acceptat-o nu erau suficiente De pildă, o bună perioadă de timp omenii au acceptat drept adevărată și întemeiată opinia că „Stelele sunt fixate pe o sferă transparent și imobilă” Ulterior, când s-a stabilit că această opinie este falsă, a devenit evident și faptul că motivele ce au condus la acceptarea sa erau epistemic insuficiente în ciuda celor evidențiate până aici, cea mai importantă contestare a rezultatelor la care au ajuns analizele tradiționale ale cunoașterii nu vizează caracterul necesar al vreuneia dintre cele două sau trei condiții analizate și de noi acestora luate împreună Altfel spus, replica cea mai importantă la analizele tradiționale ale cunoașterii contestă tocmai faptul că cele trei condiții ar fi suficiente pentru a transforma o opinie în cunoaștere Cel care a imaginat o serie de situații în care o opinie poate satisface cele trei condiții stabilite de analiza clasică a cunoașterii, fără a n cunoaștere, a fost Edmund Gettier Urmarea nu a fost aceea că cele trei condiții au fost explicit respinse, ci aceea că ele au fost suplimentate sau au fost însoțite de o serie de precizări teoretice suplimentare Totuși, au existat epistemologi care, inteipretând avertismentul lui Gettier drept o pledoarie îndreptată împotriva jiisiificafionismuhii au pledat pentru un concept reliabilist de cunoaștere, unul ce acordă prioritate procesele cognitive de încredere (I) Contraexemplele de tip Gettier într-un articol publicat în , Edmund Gettier reușește să probeze, prin contraexemplele pe care le-a construit, că cele trei condiții stabilite în analiza tradițională a cunoașterii - convingerea^ adevaniL întemeierea sau, în varianta lui Chisholm, adevărul, întemeierea și acceptarea — nu sunt suficiente Altfel spus, filosoful va încerca să demonstreze că pot exista conv adevărate și întemeiate, dar care nu pot fi numite cunoștințe Vom cita aici doar primul contraexemplu construit de Gettier: (A) „Să presupunem că Smith și Jones participă la un concurs pentru o anumita slujbă și să mai presupunem că Smith are temeiuri serioase pentru a admite următoarea propoziție conjunctivă: (d) Jones este cel care va primi slujba și Jones are zece monede în buzunar Temeiurile lui Smith pentru (d) ar putea fi faptul că președintele companiei l-a asigurat că Jones va fi în cele din urmă cel ales și că el, Smith, a numărat monedele din buzunarul lui Jones acum zece minute Propoziția (d) implică: (e) Cel care va primi slujba are zece monede în buzunar Să presupunem că Smith sesizează implicația de la (d) la (e), și acceptă (e) pe temeiul lui (d), pentru care ol are temeiuri puternice în acest caz, Smith posedă temeiuri pentru a crede că (e) este adevărată Dar să ne imaginăm mai departe că, fără știința lui Smith, el însuși, și nu Jones, va primi slujba și, de asemenea, fără știința lui Smith, el însuși are zece monede în buzunar Propoziția (e) este atunci adevărată, deși propoziția (d), din care Smith a inferat (e), este falsă In exemplul nostru, atunci, fiecare dintre următoarele consecințe este adevărată: (i) Stan GLRARD (c) este інісѵйгаій (ii) Smhh credo сП (e) osie adcvftnitft, și (iii) Smiih cmc întemeiat sil crendft cit (o) este adcvltratll Dar cute hi Ici dc chir cA Siniih nu cunoaște ей (o) este udovltratlt; chei (o) este (кІсѵПпіІА în viiiiiien nmnftnihii de monede din buzunarul lui Smith în timp ce Smith nu cunoaște cfilc monede «unt în buzunarul lui Smith și își bnzcazh opinia на cit (с) pe o niimAmrc a monedelor din buzunarul lui Joncs, despre care el credo în mod lals el) este cel care va primi slujba" Esența teoretică a situației imaginate de Gettier no dclcrminfi sft înțelegem ей, în principiu, sunt posibile împrejurări în care о сопѵішіш^ întemeiata poate li nu fie cunoaștere Contracxcmplclc dc genul celor imaginate dc Gettier sc bazează pe faptul că așa cum arătam și mai sus, uneori, prin forța împrejurărilor, admitem o judecată falsă (chiar dacă nu știm lucrul acesta atunci când o facem!) pentru care, în condițiile respective, avem bune temeiuri să o considerăm drept cunoaștere în plus, odată admisă judecata respectivă, putem deduce din ca o altă propoziție și putem crede că avem bune temeiuri pentru a admite și această judecată Rcfcrindu-nc la exemplul oferit de Gettier, dacă (d) este falsă (dar este luată drept adevărată) și există temeiuri suficiente pentru a o accepta, din (б ) putem infera ( ștereă~a bfindită astfel nu este nici completă (care, în principiu, nu ar putea fi completă) șiaikUeceșa^atorită acestui fapt, nu putem trage calitățile sensibile ale lucrurilo Idem, Eseu asupra intelectului omenesc, Voi II, p Cunoaștere și comunicare a stabili existenta vreunei conexiuni reale si n David Hume, Cercetare asupra intelectului omeneai , p David Hume, Op cit , p W V O Quine, Ways oj Paradox and Other Essays, larvarii University Press, , p necesară ar presupune identifi concluzia că două lucruri percepute ar fi într-un anumit gen dc relație și că această relație ar fi una necesară în aceste condiții, cunoașterea umană s-ar reduce doar la experiența directă a calităților sensibile^datorită faptului că suntem în imposibilitate de utem Ea ține de modul omenesc de a cunoaște, de a formula cunoașterea, și nu de structura reală a lumii Din cele analizate până aici, rezultă că o teorie empiriști asupra cunoașterii ne poate garanta faptul că există motive rezonabile să credem că avem acces cognitiv doar corespunde ceva real în percepțiile noastre, atunci singura explicație ăcestei idei ar fi că, într-un fel sau altul, ea se originează în facultățile noastre de cunoaștere, Jdeea de coftexiune necesară apare datorită faptului că în mintea noastră simt asociate în mod repetat, două fenomene care, dc obicei, apar unul după altul Comentând această naturale se succed unele după altele, dar noi nu putem sesiza nici un fel de legătură necesară între ele Dacă nu putem avea certitudinea că ideii de conexiune necesară i-ar entru existența între-ca litătilc secundare extrapola destul de puțin din ceea ce deja știm către ceea ce nu știm Așa cum susține și D Hume, celebrul filosof scoțian, cunoașterea^ d( destul de puțin experiența directă deoarece experiența senzorială nu dincolo de obiectele accesibile în mod direct simțurilor noastre Hume își exprimă cu vigoare rezerva vizavi de posibilitatea cunoașterii conexiunilor necesare din natură Din punctul său de vedere, conceptul de conexiune necesară face parte dintr-un șir mai lung de concepte obscure și nesigure ce erau utilizate în metafizica acelor timpuri, din care mai făceau parte, printre altele, puterea, forța sau energia Principiul de la care pleacă celebrul empirist este cel potrivit căruia orice idee decât copia, oglinda impresiilor noastre Prin urmare, o analiză a ideii de conexiune si analizarea impresiilor corespunzătoare conexiunii în cauză Făcând acest lucru, ne dăm seama că ceea ce filosofii numesc necesitate naturală nu este în nici un fel perceput în lucrurile și fenomenele ce se întâmplă în jurul nostru Ceea ce poate fi sesizat în exterior este numai faptul că unele evenimente ” — - urmează altora, dar nu poate exista vreo certitudine în legătură cu faptul că unele le-ar urma altora în mod necesar „Spiritul nu resimte nici o trăire sau impresie interioară provenită din această succesiune de obiecte Prin urmare, nu există, în nici un caz singular de relație între cauză și efect, ceva care să poată sugera ideea de forță sau conexiune necesară” Practic, intelectul nu are puterea de a discerne în nici un eveniment particular acele calități sau forțe care ne eveniment ar putea fi urmat, în mod necesar, de un altul, pe care l-am numi efect Știm că anumite fenomene se însoțesc totdeauna unele cu altele, precum flacăra focului cu căldura sau gheața cu frigul~ dar nimeni, niciodată, nu a putut să găsească acea forță, acel „ceva” necesar ce leagă lucrurile unele de altele Practic, evenimentele lumii Stan GERARD la fapte determinate, existente separat unele dc altele, doar la individuali și la unele regularități direct observabile; pe dc altă parte, o astfel de teorie nu ne poate asigura că putem cunoaște relațiile necesare existente între entitățile observate sau percepute Ceca ce este identificat drept relație necesară s-ar noastră între anumite idei Prin urmare, dintr-o perspectivă pur empiristă, nu ne poate fi ' nutca să fie doar o asociere în mintea -fi— ■ I — — Ц ■ ■■ r „ -> ——«I , de fapte ind i v i du a e D acă lumea exterioară este un între ideile simple, impresiile sau, așa cum vor spune empiriștii logici, enunțurile de observație reușesc să reflecte sau să oglindească obiecte, fapte individuale sau colecții de fapte individuale Dacă lumea exterioară este un întreg ale carui„p arți sunt conectate prin relații necesare, aceste conexiuni vor rămâne veșnic necunoscute, în ciuda pretenției empiriștilor că simțurile sunt conectate direct la fapte Concluzii asemănătoare decurg și din ideile gânditorului empirist contemporan A J Ayer Acesta, în eseul Basic Proposition ( ), apără teza conform căreia judecățile de percepție sunt judecăți intrinsec evidente Filosoful se întreabă pe ce considerente putem admite drept certe judecăți precum: „Acesta este un scaun”, „Aceasta este o mână omenească”, „în cameră se află mai multe tablouri” Răspunsurile ce ar putea fi oferite la o astfel de întrebare sunt de genul următor: „Deoarece îl pot vedea”, „Deoarece o pot atinge”, „Deoarece le-am numărat”, „Deoarece eu îmi amintesc că l-am văzut” ș a m d Așadar, crede Ayer, o propoziție precum „Eu știu că acesta este un scaun” poate fi adevărată numai dacă propozițiile de forma „Văd”, „Ating”, „îmi amintesc” sunt adevărate Filosoful numește descrierile a ceea ce vedem, simțim sau a ceea ce percepem drept „enunțuri asupra datelor simțurilor”, iar cuvinte precum „a vedea”, „a atinge” sunt înțelese în așa fel încât sensul lor nu include faptul că ceea ce este perceput constituie un obiect fizic în ultimă instanță, nici un enunț de genul „Acesta este un scaun” nu poate fi considerat adevărat atâta timp cât un anumit enunț asupra unor date senzoriale nu este adevărat Prin urmare, chiar dacă atunci când judec pot fi înșelat de un geniu rău, enunțuri de genul „Acest lucru este verde”, „Simt dureri de cap, „Cred că îmi amintesc” sunt neîndoielnice în sensul că, atunci când vor fi înțelese prin raportare exclusivă la o experiență nemijlocită, adevărul sau falsitatea lor vor fi determinate în mod concludent de o regulă de semnifijație a limbajului în care sunt exprimate Aceasta deoarece există o serie de reguli care leagă anumite semne ale limbajului cu situații reale, reguli numite reguli de semnificație A nega adevărul enunțurilor de genul celor de mai sus, în situațiile în care ele sc rcferăla anumite situații reale, înseamnă a folosi în mod greșit limbajul In acest sens, ele pot fi înțelese drept adevărate în mod cert și, în ordine epistemică, pot fi considerate propoziții dc bază, adică propoziții pe care se pot întemeia alte propoziții fcvaluând posibilitatea cunoașterii lumii exteri^e, Ayer va formula un verdict categoric: „nu poate exista o cunoaștere a priori a realității Aceasta pentru că ( ) adevărurile rațiunii pure, propozițiile pe care noi le cunoaștem ca fiind valide independent de întreaga experiență, sunt astfel tocmai în virtutea lipsei lor de conținut factual [Prin contrast], propozițiile empirice sunt toate ipoteze care pot fi confirmate i A J Ayer, “Basic Proposilion”, în voi Wiilosophiwil Essnys\ London, MacMillan, , pp - Cunoaștere și comunicare sau infirmate în sensul actual al experienței” Așadar, pe de-o parte, cunoștințele a priori sunt posibile tocmai pentru că nu se referă la stări de lucruri ale acestei lumi, iar a afirma că poți cunoaște lumea a priori înseamnă a susține un non-sens Regăsim cunoștințele referitoare la stările de lucruri ale acestei lumi sunt posibile deoarece datele senzoriale sunt neîndoielnice, iar propozițiile ce exprimă experiențele senzorial sunt conectate prin reguli de semnificație clare la obiectele accesate cognitiv prin experiența nemijlocită Din cele arătate până acum, este evident că filosofia de tip empirist pleacă de la !î!l premisa existenței unei relații privilegiate între ideile noastre simple, sau impresiile noastre, sau judecățile de percepție și obiectele percepute Generic vorbind, empiriștii cred că judecățile de percepție, în virtutea relației lor directe cu obiectele percepute, sunt în mod intrinsec evidente și pot să ne informeze neîndoielnic asupra carac:ensticLor acestora într-un anumit sens, ele oglindesc, reflectă proprietățile obiectului Totuși, nu toți empiriștii sunt de acord cu statutul privilegiat al adevărurilor perceptuale și cu faptu că ele ar fi intrinsec evidente datorită faptului că întrețin o relație privilegiată cu obiectele percepute Quine, de pildă, va demonstra că sensul și adevărul perceptuale nu sunt dependente numai de obiectele percepute, ci și de o serie de ipoteze \ analitice anterioare i ( ) Există o conexiune specială între simțuri și lucruri? Dacă filosofii f raționaliști moderni aveau o neîncredere de tip dogmatic în datele furnizate de sizrzri Immanuel Kant a fost primul filosof care a încercat să demonstreze faptul că rz principiu, nu poate să existe o conexiune specială între sensibilitate și lucrurile lumii externe Dacă ar exista o astfel de legătură specială, cunoașterea ar deriva imediat din sensibilitate; dar nici un gen de cunoștință nu poate să apară astfel După Kant trebuie să facem o distincție clară între conținutul cunoașterii, pe de-o parte, și forma cunoașterii, pe de altă parte Conținutul cunoașterii este asigurat de impresii e om Л П nneoiaî illll lîliit sensibilității (spațiul și timpul) și intelectului (cele doisprezece categorii) Doar pentru faptul că sunt ordonate și sintetizate prin intermediul formelor a priori, intuițiile sensibile pot contribui la geneza unei cunoștințe Prin urmare receptivitatea sensibilității, care ne oferă intuiții, cât și spontaneitatea intelectului* ca facultate a gândirii prin concepte; sensibilitatea nu poate gândi nimic, iaj mîehvml nu axai goale , Ideea că am putea cunoaște ceva doar în baza intuițiilor sensibile* în absența intervenției formelor a apriori, este, principial vorbind, lipsită de orice justificare W V, O Quine, în Word and Objeet ( ), aducând în discuție intr-un nou context - cel al investigării posibilității „traducerii radicale - problema înțelesului propozițiilor și expresiilor aparținând limbajelor naturale și, în particular» a enunțurilor de percepție, va pune, implicit, și problema conexiunii dintre simțuri și lucruri Credem că analizele și argumentele lui Quine, chiar dacă au fost formulate intr-un context ce ldemf Language, Truth and Logic, Dover Publicauons New York pp - Ininianuel Kant, Critica rațiunii pure, Editura Științifici, București, , p Stan GERARD ține, mai degrabă, dc ontologic și filosofia limbajului, au și o relevanță epistemologică Așa cum vom evidenția mai departe, credem că putem fi de acord cu faptul că, în măsura în care simpla stimulare senzorială este insuficientă pentru a stabili semnificația unei expresii, putem trage concluzia că simpla stimulare senzorialăjm va fi suficiența nici pentru a cunoaște obiectul perceput Mai mult, putem considera conexiunea epistemică precară dintre minte și obiecuina dintre cauzele „inscrutabilitații referinței”, cat și, implicit, una dintre condițiile ce determină imposibilitatea de a stabili semnificația certă a unei expresii A cunoaște o entitate sensibilă este un proces ce presupune mult mai mult decât simpla sa percepere; dacă nu ar fi astfel, ar trebui să acceptăm faptul că există animale ce posedă cunoștințe despre lumea înconjurătoare mai bogate decât noi deoarece posedă o capacitate de disciiminare senzorială mult mai mare decât a noastră în capitolul al II-lea al lucrării amintite mai sus, intitulat Translation and Meaning^, Quine construiește un experiment mental, numit al “traducerii radicale”, cu i intenția de a lămuri măsura în care oamenii se pot înțelege prin limbaj în genere și I măsura în care există o relație privilegiată între enunțurile de percepție și obiectele percepute Situația concretă de la care pleacă este cea a posibilităților pe care le avem pentru a înțelege unele enunțuri formulate într-un limbaj necunoscut Această situație, a “traducerii radicale”, vizează măsura în care pot fi traduse în engleză* enunțurile formulate de un membru al unui trib ce nu a intrat niciodată în contact cu civilizația Quine imaginează o situație în care un lingvist intră în contact cu un astfel de trib, iar unul dintre membrii acestuia arată, la un moment dat, înspre, un iepure și rostește: “Gavagai” Ce ar trebui să înțeleagă lingvistul prin acest enunț, aparent, de percepție? Datorită faptului că limba engleză este total deosebită de limba vorbită de băștinaș, datorită faptului că nu există un interpret, lingvistul trebuie să încerce să înțeleagă acest enunț plecând de la contextul în care a fost folosit „Toate datele de care dispune atunci lingvistul nostru pentru a se descurca în tentativa lui de întocmire a unui dicționar - în fapt, a unui manual de traducere — se rezumă la comportamentul extern observabil, vocal și de altă natură, al vreunui băștinaș ales ca informant și la circumstanțele observabile în care acest comportament se manifestă” ?Plecând de la acel cuvânt rostit de băștinaș, lingvistul ar putea crede că el se referă fie la un anumit tip de stimulare senzorială, fie la o entitate exterioară, la un iepure Dacă este vizată o stimulare senzorială, atunci aceasta poate modifica capacitatea dc a determina rostirea cuvântului „Gavagai deoarece există variații dc unghi, luminozitate și contrast coloristic, cu toate că iepurele rămâne același Dacă băștinașul se iclciă la iepure, iar nu la o anumită modalitate de stimulare senzorială, „Gavagai” ar putea însemna: „Iepure”, „Iată un iepure”, „Acesta este un iepure”, dar și „Animal”, „Rozător” sau „Alb” Pe baza stimulărilor senzoriale, lingvistul poate dobândi doar un posibil înțeles empiric al lui „Gavagai” Dar, într-o W V O, Quine, Word and Ohjcci, Icclmology Press oi the Mussuehusetts Institute of Technology, Cambridge, Massachusetls, , pp - Poate fj vorba de oricare altă limbă modernă Ion C Popescu, Corabia Iul Tezeu sau empirismul fdrâ dogme, Editura Paideia București , pp - • '■'■■■ • ' ’ X ■ V Cunoaștere și comunicare astfel de eventualitate, o traducere a lui „Gavagai” ar implica o corelare cu stimulări non-vcrbalc înțelesul empiric sau înțelesul dobândit în urma stimulării senzoriale al unui enunț pentru un subiect rezumă dispoziția sa dc a accepta sau respinge enunțul ca răspuns al stimulării prezente ’ ,>Gavagai” are un înțeles empiric corect pentru băștinaș, nu însă și pentru lingvist Altfel spus, „Gavagai” este un enunț pcrceptual care se referă la o realitate bine determinată pentru băștinaș, așadar, un enunț evident; dimpotrivă, pentru lingvist nu este tocmai clar dacă enunțul reprezintă, într-adevăr, unul pcrceptual sau unul ce nu este intrinsec evident Pentru a deveni evident, lingvistul ar trebui sâ poată stabili care variantă dintre enunțurile mai sus amintite ar putea traduce cel mai bine „Gavagai” Simplul experiment ostensiv, nesusținut de o stăpânire a aparatului individuativ al limbajului băștinașilor („acesta”, „același cu ”, „e deosebit de ”) nu-i permite însă lingvistului identificarea corectă a referinței, a obiectului Toate acele enunțuri prin care lingvistul ar putea traduce sintagma „Gavagai" au fost denumite de Quine enunțuri de ocazie Ele pot fi adevărate sau false, în funcție de momentul, locul sau contextul acționai în care sunt formulate Dacă lingvistul ar putea să învețe cuvintele pe care băștinașul le folosește pentru „da” și pentru „nu”, bazându-se pe structurile similare ale receptorilor senzoriali, ar putea prelua inițiativa în discuție Repetând cuvântul „Gavagai” și arătând spre diverse obiecte și vietăți, spre diverși iepuri de diverse culori, înțelegând răspunsurile de genul „Da" sau „Nu” oferite de băștinaș, lingvistul ar putea deduce că „Gavagai” se traduce prin „Iepure” „Asta nu înseamnă decât că el presupune despre informant că ar putea folosi «Gavagai» în aceleași condiții în care el însuși ar folosi «Iepure»” în aceste condiții, ar putea stabili că ceea ce este un adevăr perceptual pentru băștinaș, „Gavagai”, este același cu propriul său enunț perceptual „Iată un iepure” Am văzut cum stimularea senzorială, simpla percepție nu a fost suficientă pentru a- putea determina pe lingvist să dobândească un înțeles exact al sintagmei „Gavagai” și, implicit, pentru a o considera un enunț evident prin el însuși Abia prin infirmarea sau confirmarea unor propoziții de ocazie de către băștinaș, lingvistul poate dobândi unele temeiuri pentru a accepta drept înțeles al lui „Gavagai” cuvântul „Iepure" In fapt, traducerea, în măsura în care^putut fi realizată, nu s-a bazat pe identitatea înțelesurilor conferite de stimularea senzorială, ci pe aproximarea semnificantului pe care l-ar putea avea diversele înțelesuri obținute prin stimulare senzorială Procesul de aproximare a fost posibil prin „formularea” unor propoziții de ocazie de către lingvist și confirmarea sau infirmarea lor de către băștinaș, adică prin însușirea aparatului individuativ al limbajului băștinașilor Transpunând această concluzie în cheie epistemologică, am putea spune că situația ne atrage atenția asupra unei chestiuni de principiu; procesele de tip perceptual nu sunt suficiente pentru a ajunge la cunoașterea unui obiect perceput Informația oferită de datul senzorial trebuie corelată cu informația preexistentă într-o i serie de alte opinii pentru a ajunge la cunoaștere; în alte condiții, chiar dacă este vorba W V O Quine, Word aud Objcct, p, Ibidem, p, , Ilie Pârvu, Arhitectura existenței, vot II, Hdituru Paideia, Bunii ești, , p Ion C Popescu, Op cit , p W V Quine, Op cit ,p г Stan GERARD despre o entitate accesibilii senzorial, pretențiile de cunoașteie ai fi nejustificate Așadar, lingvistul a putut obține o traducere, în sensul precizat mai sus, a cuvântului „Gavagai" nu doar pe baza unei similarități a stimulării senzoriale existentă între el și băștinaș, ci luând în calcul și propozițiile de ocazie formulate m timpul „dialogului" pe care l-a avut cu băștinașul Sintagma „Iată un iepure! ’ este sinonima din punct de vedere cognitiv cu sintagma cu același înțeles empiric „Gavagai și, numai în acest sens, reușește și să o traducă Totalitatea condițiilor de stimulare senzorială și eogm/ntf îl pot împinge pe lingvist să accepte „Iată un iepure!" pentru „Gavagai Filosoful crede că enunțurile cognitive perceptuale nu sunt dependente numai de o așa-zi să relație privilegiată cu obiectul perceput Altfel spus, semnificațiile expresiilor I ce apar în limbajul observațional nu sunt dependente doar de relațiile expresiilor cu obiectele în ultimă instanță, orice cunoaștere de tip perceptiv este mediată și făcută posibilă de o cunoaștere de tip teoretic, de un set de ipoteze analitice; enunțurile j perceptive devin cunoștințe prin relația lor cu setul de ipoteze analitice îmbrățișate de către utilizatorii limbajului respectiv Dacă lingvistul interesat de înțelegerea acelei limbi ar reuși să deprindă suficient din vocabularul și din gramatica limbii băștinașilor, dar ar înțelege și setul de ipoteze analitice pe care băștinașii le îmbrățișează în mod tacit, ar putea transpune în propriul său limbaj aproape orice enunț al băștinașului Dacă într-o zi cineva i-ar spune „Vino repede, a intrat demonul în Oio-Oio”, lingvistul ar putea traduce acest enunț prin „Oio-Oio are o criză de epilepsie Trebuie să încerc să- ajut" Traducerea nu a facut-o literal, ci „el a parafrazat propoziția băștinașă despre posesiunea demoniacă într-una proprie despre atacul de epilepsie; cu toate acestea, funcția de comunicare a limbajului s-a realizat perfect, fiecare dintre comunicând comportându-se așa cum ceilalți se așteptau să o facă” înțelegerea acestui enunț al băștinașului pare a fi apropiat de procesul înțelegerii expresiei „Gavagai” Aceasta numai în aparență, căci înțelegerea acestui enunț este mediată teoretic Unul și același fapt este descris și înțeles într-un anumit fel plecându-se de la teoria ce explică anumite simptome prin acțiunea demonilor și, într-un cu totul alt mod, plecându-se de la teoria ce susține că epilepsia se manifestă prin anumite simptome Interesant este că lingvistul, în primă instanță, nu are acces la faptul ca atare, nu posedă o stimulare senzorială din partea acestuia, ci are acces doar la enunțul băștinașului El reușește să traducă acest enunț nu printr-o sinonimie de tip mecanic, printr-o înlocuire automată a unor cuvinte, ci încercând să-și de seama care dintre I ipotezele sale analitice ar putea corespunde teoriei ce se găsește în spatele enunțului j formulat de băștinaș Motivele pentru care cele două teorii diferite nu determină discrepanțe în acțiune, lingvistul și băștinașii reușind să se înțeleagă și să acționeze convergent, trebuie căutate în faptul că ambele teorii sunt coerente cu același set de enunțuri peiceptuale Astfel, înțelegerea și^intcypicțarea oricărei propoziții cu sens este posibilă, după Quine, dacă acea propoziție ponte piin una cedează asprcte ale experienței imediate, Datoiită faptului că, de cele mai multe ori, expresiile ce apar în enunțuri perceptuale sunt fie vagi (nu se poate stabili cu certitudine clasa obiectelor ce le Ion C Popescu, Op cit , pp - Cunoaștere și comunicare alcătuiesc extensiunea), fie ambigue (pot fi aplicate unuia sau mai multor obiecte în același timp), referința rămâne, dc cele mai multe, ori inscrutabilâ sau vag determinată Acest fapt ar trebuie să ne facă să înțelegem că, în măsura în care nu există o conexiune specială între cuvinte și lucruri, nu există nici o conexiune specială între enunțurile de percepție și lucruri, iar dacă nu există o legătură specială între enunțurile perceptive și lucruri, nu avem nici o rațiune pentru a susține că există o legătură cognitivă specială între simțuri (facultatea ce face posibilă percepția) și lucruri Prin urmare, posibilitatea cunoașterii pui* perceptuale ar trebui considerată mai degrabă un mit Ceea ce numim cunoaștere perceptuală nu este, pur și simplu, o cunoaștere directă, imediată a obiectului și a proprietăților sale; dacă ar lipsi cu desăvârșire posibilitatea conectării datelor obținute prin percepție cu o serie de ipoteze analitice anterioare, cele mai multe dintre percepțiile noastre ar fi oarbe, lipsite de o dimensiune cognitivă ( ) Limitele abordării empiriste a cunoașterii Așa cum am reieșit și din analizele întreprinse până acum, epistemologia empiristă pleacă de la acceptarea necritică a câtorva supoziții discutabile; cei care au criticat empirismul și-au exprimat rezervele în primul rând față de aceste supoziții Dacă ar fi să sintetizăm, principalele supoziții ale epistemologiei empiriste sunt următoarele: (A) Există o legătură specială între simțuri și obiectele percepute', (B) Putem cunoaște neproblematic faptele individuale', (C) Organele noastre de simț funcționează ca instanțe de validare a cunoștințelor; (D) Intelectul are o funcție preponderent receptivă', (E) Conceptele noastre abstracte derivă din datele sensibile', (F) Raționamentele de tip inductiv constituie fundamentul logic al oricărui demers cognitiv', (G) Cunoștințele rezidă în idei (entități psihologice), și nu în propoziții (entități logice și epistemice) Una dintre cele mai consistente atitudini critice față de principiile epistemice acceptate neproblematic de către filosofii empiriști îi aparține lui Karl Popper Celebru! filosof austriac crede că sentința evaluării consistenței programului empirist în teoria cunoașterii depinde de răspunsul la întrebarea: este observația sursa ultimă a cunoștințelor noastre despre natura?^ Un răspuns negativ ar implica o răsturnare radicală a epistemologiei empiriste, cât și o punere într-o lumină nefavorabilă a premiselor pe care se bazează doctrina empiristă în ansamblu, Totuși, Popper pleacă de la posibila acceptare a unui răspuns afirmativ la această întrebare și încearcă să înțeleagă logica empiristă, logica со face cu putință o asemenea opțiune El este convins că filosofii empiriști, încercând să dea un răspuns problemei surselor cunoașterii, cred că în momentul în care cineva formulează o aserțiune, aceasta ar trebui justificată în sensul că trebuie să putem răspunde la întrebări precum: De unde știi? Care sunt sursele aserțiunii tale? și, în ultimă instanță, ( e observații stau le, baza * Karl R Popper, “Despre sursele cunoașterii și ale ignoranței”, în voi Conjecturi și infirmări, Edinua Trei, București, , p Stan GER ARD aserțiunilor alel™ Filosoful austriac crede că logica acestor întrebări este greșită și totalmente nejustificată Altfel spus, chiar dacă aserțiunile trebuie întemeiate, procesul de justificare nu trebuie să trimită în nici un fel la „observații , ca la o instanță sau autoritate ce nc-ar garanta cunoașterea Procesul de justificare, de întemeiere este unul logic și presupune identificarea altor aserțiuni pe baza cărora am fi îndreptățiți să susținem o nouă aserțiune, și nu a unor facultăți sau procese cognitive „apte să garanteze cunoașterea” Or, dacă simțurile nu sunt astfel de surse, nici „produsele lor cognitive” - observațiile sau enunțurile de observație - nu pot fi socotite instanțe care pot să garanteze, la modul ultim, cunoașterea Teza empiristă conform căreia temeiul unei judecăți trebuie să trimită ia observații presupune ideea că percepțiile, adică fenomene de ordin psihologic, ar putea întemeia propoziții, adică entități logice Mai mult, poziția empiristă presupune faptul că | o anumită sursă a cunoașterii — în speță, observația — ar putea întemeia cunoașterea Or, crede Popper, ideea conform căreia ar exista o sursă demnă de încredere, observația, de pildă, o sursă care ar avea puterea de a întemeia în mod garantat cunoașterea, este profund greșită Așa cum aminteam și mai sus, întemeierea cunoașterii este o chestiune logică, un proces normativ, unul ce nu implică în nici un fel apelul la tipul surselor cunoașterii „Greșeala fundamentală pe care o face teoria filosofică despre sursele ultime ale cunoașterii noastre este că nu distinge cu destulă claritate între chestiunile privind originea și chestiunile privind validitatea ( ) în general însă cele două chestiuni sunt distincte; și, în general, nu testăm validitatea unei aserțiuni sau informații căutându-i sursele sau originea, ci o testăm, mult mai direct, examinând critic ceea ce s-a asertat - faptele asertate înseși” Concluzia lui Karl Popper va fi aceea că întrebarea filosofilor empiriști „Ce observații stau la baza aserțiunilor talel” este una greșit pusă Și aceasta nu pentru că ar fi o întrebare inexactă sau neglijent adresată, ci tocmai pentru că o astfel de întrebare pleacă de la presupoziția greșită conform căreia ar exista o sursă care garantează valabilitatea cunoașterii și că această sursă ar fi datul senzorial Popper subliniază că, indiferent de sursa invocată — datul senzorial sau ideile clare și distincte, aceasta nu poate fi considerată, în mod absolut, sursă-autoritate sau sursă care întemeiază cunoașterea Orice întrebare privind sursele este una genetică* prin urmare, lipsită de relevanța în chestiunile de drept* în chestiunile privind validitatea sau întemeierea Așadar, departe de a fi sui se ultime, simțurile și datele noastre senzoriale nu au nici o simplă djgerare a claleloi senzoriale care pătrund în noi prin intermediul ochilor și urechiloi și sunt supuse unui proces do «fermentație» urmând ca să le relaționam și căutăm să vedem ce in for §upynglll uuidJulexpelăj g mai precis dacă nu o întrebăm cu privire la corectitudinea sau Jbidem Jbideni, p Cunoaștere șl conuinlcmu •V»*- a ajunge vreodată la certitudine Pe lângă faptul că filosofii empiriști pleacă dc la teza existenței unei relații speciale între simțuri și realitate, o altă supoziție fundamentală ce explică specificul epistemologiei empiriste este înțelegerea minții drept entitate pasivă în raport cu datele sensibile Popper caracterizează acest punct de vedere drept „teoria găleții*’, pentru că cei care împărtășesc această teorie își reprezintă mintea noastră ca pe n-gălcată, kt început goală, în care materia cunoașterii intră încetul cu încetul, pentru a fi apoi prelucrată; cunoașterea s-ar câștiga prin acumularea și prelucrarea impresiilor ucrării informațiilor primare, iar caracterul acestora ar fi condiția validității cunoașterii Insă, spune Popper, cunoștințe ar apărea în procesul nemylocît cunoașterea ia naștere nu printr-o receptare pasivă a datelor de experiență, ci prin testarea unor ipoteze ce sunt, în mare măsură, rodul imaginației noastre creative Așa cum am constatat și atunci când am analizat perspectiva epistemologică propusă de Locke, filosofii empiriști admit, în principiu, faptul că fără noțiuni, idei sau senzoriale, apare drept legitimă întrebarea: „Cum au luat naștere ideile sau conceptele !”', unii filosofi empiriști au susținut că noțiunile iau naștere din impresii senzoriale prin abstractizare, adică prin separarea a ceea ce e general și esențial de ceea ce e individual, neesențial, contingent, precum și prin menținerea determinațiilor considerate esențiale, separate de ceea ce e individual; datorită susținerii unui astfel de poziții, empirismul clasic a fost caracterizat drept un empirism al conceptelor Pe de altă parte, teza primatului abstractizării în dobândirea conceptelor se corelează cu teza primatului inducției, ca tip de logică ce face posibilă cunoașterea Am arătat mai sus faptul că, după filosofii empiriști, nu putem ajunge la cunoașterea conexiunilor necesare din natură dacă vom stabili modul „coiect în care se desfășoară achiziția senzorială și dacă stabilim genul de entități ce pot fi accesate senzorial Cu toate acestea, prin generalizarea observațiilor despre fapte, înțelese drept piure constatări, pot fi formulate enunțuri generale ce exprimă regularități și legi Acest tip de raționare este ceea ce Popper a numit „teoria psihologică a inducției Or, am constatat că, după filosoful austriac, acest gen de raționament este unul gieșit, unul care se bazează pe mitul că datele senzoriale pot să întemeieze enunțuri Criticii teoriei psihologice a inducției subliniază că existența tvgularitățiloi este, mai degrabă, o așteptare inconștientă, iar căutarea lor este o dispoziție de comportai e înnăscută; constatarea unei repetări, a unei regularități în fluxul experienței noastre reprezintă nu atât rezultatul unei operațiuni de abstractizare reușite, cât, mai degrabă, confirmarea unei ipoteze prealabilei după Popper, repetările nu se impun prin simpla comparare a datelor de observație, ci în lumina unor așteptări inconștiente sau a unor ipoteze explicite; așteptarea de a găsi repetări în datele observației este a priori, din punct de vedere psihologic Oricât de mult am încerca să derivăm noțiunile de bază ale Karl R Popper, Konrad Lorenz, Viitorul este deschis Q discuție la gura sobei, Editura Trei, București, I ,p Stan GERARD științei din date senzoriale prin inducție și abstractizai c, lucrul acesta ar fi imposibil Acesta cu atât mai mult cu cât știința contcmpoiana utilizează multe noțiuni ce desemnează entități teoretice sau non-obscrvabilc Luând în calcul toate aceste aspecte, am putea spune că Popper deține argumente solide pentru a susține faptul ca noțiunile fundamentale ale științei sunt invenții ce se impun prin utilitatea lor in coordonarea economică a datelor experienței, prin utilitatea lor în sfera explicației și prcdicției Următorul subcapitol va fi dedicat expunerii și analizării soluțiilor pe care filosofii raționaliști le-au propus și apărat la problemele ridicate dc cercetarea surselor cunoașterii (B) Rolul rațiunii în geneza cunoașterii, Filosofia raționalistă pleacă de la autentică, garantată, a cunoașterii era reprezentată de experiența senzorială și pentru exact, majoritatea filosofilor raționaliști clasici cred în posibilitatea rațiunii umane de a cunoaște а priori o serie de principii necesare ale fizicii, ale matematicii, logicii sau moralei Pe de altă parte, o parte dintre raționaliștii contemporani cred că orice cunoștință științifică își are originea într-un efort creator al rațiunii umane, efort ratificat sau respins prin teste din ce în ce mai severe, iar problemele societății umane pot fi rezolvate prin argumente și printr-o critică constructivă a acestora „Raționalismul epistemologic” este o sintagmă folosită în special pentru a pune în evidență specificul filosofilor anti-empiriste, filosofii de tipul celor susținute de Descartes, Malebranche, Spinoza sau Leibniz Principalele trăsături ale acestui tip de epistemologie sunt următoarele: (A) încrederea în certitudinea oferită de științele de tip matematic} (B) Credința în existența unei metode garantate de cunoaștere} (C) încrederea în posibilitățile rațiunii umane de a sesiza și furniza adevărul corelată cu neîncrederea în datele obținute pe cale senzorială} (D) Credința în existența ideilor înnăscute Ne vom ocupa mai întâi de explicitarea motivelor pentru care filosofii raționaliști credeau ca sunt îndreptățiți să accepte ideea existenței unei metode ce putea garanta cunoașterea și faptul că rațiunea posedă puteri cognitive, în esență, infailibile ( ) Metodă și adevăr în epistemologia raționalistă clasică, în conformitate cu una dintre cele mai importante presupoziții îmbrățișate de adopții raționalismului clasic, opiniile întemeiate și adevărate ar trebui organizate în conformitate cu exigențele unui sistem axiomatic Conform acestei metode de organizare a cunoașterii, există câteva adevăruri evidente sau elementare din care pot fi deduse logic toate celelalte adevăruri ce se referă la un gen anume de entități Aceste câteva adevăruri evidente au fost considerate inițial expresii ale unor principii teologice sau metafizice Totuși, în organizarea axiomatică a cunoașterii nu a primat ideea filosofică conform căreia principiile existenței ar trebuie să fio, în egală măsură, și principii ale cunoașterii, cât, mai degrabă, o anumită tradiție statornicită în expunerea adevărurilor matematicii Pentru raționaliștii clasici, Elementele lui Euclid a fost lucrarea care a servit drept model pentru edificarea deductiv-geometrică a unui sistem de cunoștințe Realizarea cea mai Cunoaștere și comunicare remarcabilă din filosofic în această direcție rămâne lucrarea lui Spinoza, Etica Pe baza unor definiții și axiome» Spinoza reușește să deducă un întreg sistem de „cunoștințe” cu pri\ ire la natura di\ inității, la natura și originea sufletului, la natura și originea afectelor, cu privire la condiția umană și la puterea intelectului Totuși, nu toți filosofii raționaliști clasici au manifestat același entuziasm pentru folosirea și, implicit, pentru virtuțile unei metode geometrico-deductive stricte de expunere a cunoașterii Mersenne, cel care alcătuise al doilea set de obiecții la adresa Meditațiilor lui Descartes, a sugerat că argumentele celebrului filosof francez puteau fi mai constrângătoare dacă erau formulate într-o manieră mai formală, adică dacă ar fi fost construite în conformitate cu rigorile metodei geometrice Replica lui Descartes a fost aceea că, deși demonstrațiile construite având drept punct de plecare anumite axiome ar fi mult mai adecvate pentru geometrie unde axiomele și conceptele de bază pot fi acceptate aproape neproblematic de către oricine, ele sunt mult mai puțin adecvate pentru a răspunde exigențelor presupuse de o bună expunere a adevărurilor metafizicii; monvul ar fi acela că principiile și conceptele fundamentale ale metafizicii sunt deseori in contradicție cu opiniile comune, cu cele fundamentate în concordanță cu datele furnizate de simțuri și cu care ne-am obișnuit încă de la începuturile vieții noastre „Căci primele noțiuni, presupuse pentru a dovedi afirmațiile geometriei, sunt primite lesne de către oricine, întrucât se potrivesc cu sensibilitatea; singura greutate în materie de geometrie este să tragi cum trebuie încheierile In schimb în chestiunile metafizicii, greutatea e tocmai să concepi limpede și distinct primele noțiuni Și deși, adaugă autorul, ele sunt în fond mai limpezi decât cele din geometrie, totuși fiindcă avem în noi multe prejudecăți de origine senzorială, greșim adesea în privința lor” Din acest motiv Descartes credea că metoda geoiftetrică, cea care deduce toate cunoștințele unui domeniu din adevăruri și concepte evidente într-o manieră absolut constrângătoare, este adecvată doar geometriei, și nu metafizicii în metafizică nu este important atât ceea te este susceptibil de dovadă, cât ceea ce poate fi stysă a meditației apte ș;i ne îndepărteze de aparență sau de prejudecata simțului comun Fascinația, mai mult sau mai puțin îndreptățită, pentru certitudinea oferita de organizarea deductivă, de tip matematic, a științelor a avut drept consecință filosofică teza modernilor, absolut nouă în istoria filosofici, conform căreia cunoașteiea poate fi dobândită doar dacă este identificată și urmărită o serie de reguli stricte, altfel spus filosofii moderni își manifestau încrederea în existența unor metode garantate de cunoaștere Poate că cel mai celebre efort de identificare a unei astfel de metode îi aparține lui Descartes în celebrei său Discurs, filosoful francez arată faptul că atât logica, atât metoda geometrică, cât și cea algebrică simt nesatisRieătoute pentru cercetarea filosofică: prima servea mai mult la statornicirea unor lucruri deja știute; a doua se limita la studiul figurilor, iar operațiile intelectului erau condiționate de munca imaginației; a treia ne conduce în situația în care njungem să fim dominați de reguli șt cifre, încât metoda obținută este o artă confuză și obscură care mai mult încurcă ” Rene Descartes, “Mediiafii despre filosof» primă" în voi tratate Editura Hutnanitas, București, , p Stan GERARD spiritul Metoda căutată deja consacrate, dai- care să nu Celebra metodă construită de filosof cuprinde patru reguli distincte, patru reguli ce descriu traseul pe care ar trebui să-l urmeze rațiunea pentru a atinge certitudinea deplină Prima regulă „era de a nu accepta niciodată un luc una aptă să preia virtuțile acestor trei metode ească neajunsurile devărat dacă nu-mi nxi introduce nimic în judecățile mele decât ceea ce s-ar prezenta clar și distinct spiritului meu neputând nicidecum să fie pus la îndoială” Această regulă, numită și fxt ewWenȚeîy, stabilește existența unei legaturi necesare intre acievar și evidenta; o idee este evidentă doar în condițiile în care se impune imediat și prin sine E Gilson crede că această regulă cuprinde două părți distincte: în primul rând, este vorba despre enunțarea principiului evidenței; în al doilea rând, sunt indicate acele condiții pe care, dacă o idee le va satisface, atunci acea idee va fi evidentă (nemijlocită și simplă) Cele două condiții sunt claritatea și distincția O idee clară este una ce nu conține contradicții, iar o idee Marea problemă este aceea că doar un număr extrem de restrâns de idei pot fi considerate clare și distincte („eu gândesc”, „doi plus doi fac patru”) Datorită acestui fapt, Cottingham crede că Descartes, în tentativa sa de a construi un sistem coerent al cunoașterii, a fost silit să accepte ipoteze care nu satisfac exigențele austere impuse chiar de el însuși A doua regulă stabilită de Descartes era aceea „de a împărți fiecare dificultate analizată în câte fragmente ar fi posibil și necesar pentru a fi mai bine rezolvate”' Cea de-a doua regulă este numităCregzj/fl analiză Această regulă este împrumutată din geometria esoterică; așa cum ne spune și Descartes în răspunsurile la al doilea șir de întâmpinări, „analiza înfățișează «adevărata cale prin care un lucru a fost găsit în chip metodic» și face să se arate cum atârnă efectele de cauze” Filosoful francez este convins că regula analizei este partea cea mai importantă a metodei pentru că ea este mai adevărată, mai apropiată de invenție și mai ușor de predat în conformitate cu această regulă, trebuie să cercetăm fiecare obiect până ajungem la naturile simple care îl alcătuiesc, care îl fac posibil •: Cea de-a treia regulă stabilită de filosoful francez suna astfel: „a-mi conduce în, ordine gândurile, începând cu obiectele cele mai simple și mai ușor de cimoscuhpentni presupunând o ordine chiar între cele care nu se succed în mod firesc” Această regulă, literu descompus în naturile sale simple Idem, Discurs despre metodă, Editura Academiei Române, București, , p Ibidem,p E Gilson, A Descartes, Discours de la KDthodc, Texte et Commentaire, J Vrin Paris ^ pp - John Cottingham, Raf ionul i pii: Descartes, Sphioza, Leibniz, Editura l lumanitas, București, , p Rene Descartes, Discurs despre metodă, p, Idem, “Meditații despre filosofia primă”, în voi Două tratate filosofice, p Idem, Discurs despre metodă, p Cunoaștere șl comunicare parcurs este unul invers decât cel parcurs în analiză: dinspre elementele simple către întregul complex Reconstrucția obiectului în conformitate cu o regulă inteligibilă, din elementele sale simple presupune faptul că clementele de la care se pleacă sunt într- adevăr ultime (fundamentale), iar regula pe baza căreia se reconstruiește obiectul trebuie să fie o lege ce surprinde chiar structura acelui gen dc obiect fy-ti&ima regulă formulată dc Descartcs este aceea „dc a face peste tot enumerări atât de complete și revizuiri atât dc generale, încât să fiu sigur că nu am omis nimic” Ultima componentă a metodei carteziene, numită și / Naivn Chofnsky, Editura Politică, București, , pp J >l ■ ■ Stan GERARD filosofii de orientare raționalistă au crezut că o soluție (A) învăța, în scurta sa viață, toate principiile acestei psihologii complicate Dacă vrcm să fim rezonabili, nu putem presupune că principiile acestea ar fi rezultatul intuiției sau deducției, ci doar că ele preexistă oricărei experiențe Concluzia lui Carruthers este aceea că problema „privind dobândirea de către copii a generalizărilor psihologice nu poate fi rezolvată decât în situația în care presupunem că cea mai mare parte a psihologiei populare este mai degrabă înnăscută, motivată local de experiența copilului însuși sau a celorlalți, decât este învățată” Așadar, atunci când au considerat ca experiența și învățarea nu pot fi considerate rațiuni suficiente pentru explicarea anumitor performanțe cognitive, lingvistice sau comportamentale, prezente, în egală măsură, la adulți și copii, filosofii de orientare raționalistă au crezut că o soluție potrivită pentru rezolvarea dificultăților ar putea fi doctrinei ideilor înnăscute ( ) Obiecții la adresa doctrinei raționaliste a cunoașterii în întâmpinarea doctrinelor raționaliste clasice asupra problemelor epistemologice au fost formulate o serie de remarci și critici, atât în filosofia modernă, cât în filosofia zilelor noastre Dacă ar fi să le luăm în calcul doar pe cele mai celebre, vom putea spune că soluțiile filosofiei raționaliste la chestiunile epistemologice au plecat de la acceptarea necritică a câtorva I presupoziții Acestea sunt: Atitudine dogmatică (în sens kantian) cu privire la înțelegerea puterilor facultăților noastre de cunoaștere} Atitudine esențialistă cu privire la natura entităților cunoscute} Cunoștințele rezidă în idei clare și distincte (entități psihologice), și nu în propoziții (entități logice și epistemice)} Credința în existența unor surse garantate de cunoaștere} garantul suprem al adevărului este chiar Dumnezeu} încrederea, uneori insuficient motivată, în faptul că cele mai importante cunoștințe ale omului sunt înnăscute Să luăm pe rând aceste întâmpinări Este cunoscut faptul că Immanuel Kant îi numește în dese rânduri în scrierile sale pe filosofii raționaliști dogmatici în sens kantian, sunt dogmatice acele filosofii care susțin posibilitatea rațiunii umane de a cunoaște lucrurile așa cum sunt ele în sinea lor Dimpotrivă, filosofiile critice sunt cele care nu consideră drept evident un astfel de principiu, ci cred că, înainte de a da verdicte de acest gen, trebuie întreprinsă o cercetare critică a facultăților de cunoaștere, o analiză a puterilor și întinderii lor Dogmatismul presupune o „încredere oarbă în capacitatea rațiunii de a se dezvolta a priori fără critică, prin simple concepte, numai pentru obținerea unui succes aparent" și un procedeu „al rațiunii pure fără critica prealabilă a capacității ei proprii” * Pentru ca rațiunea speculativă, cea care ne conduce la (B) (C) (D) ” Peter Carriithcre, l liman КптМцс and Ц тт Natwv> Oxford University ] > p Ibidem, p " Mircea Flonta Cogrt/to O inMucmc crlM in problema cunoa^rii, Editura ALL, București , l>"man“el Kant Eogtcn Editura Științifica și Enciclopedică București n idem, Critica rafiunll pure, Editura Științifică, București, , p ‘ѵаэ р JS Cunoaștere șl comunicare cunoștințe iluzorii referitoare la entitățile suprasensibilc, să poată fi controlată, este necesară, înainte dc toate, o cercetare a facultăților noastre dc cunoaștere pentru a le determina „arhitectura”, puterile și limitele până la care se pot întinde Or, o astfel de cercetare a fost cu totul străină intențiilor și tipului de demers propus de filosofii raționaliști Așa cum subliniam și mai sus, ci plecau dc la premisa că puterile rațiunii erau garantate chiar dc către Dumnezeu, iar a te îndoi de puterile rațiunii era ca și cum te-ai fi îndoit de DumnezeibDin nefericire, o astfel dc înțelegere a rațiunii, scoate această facultate cognitivă din perimetru cercetărilor critice ale epistemologiei și o plasează, mai degrabă, în zona entităților perfecte, divine, omnisciente Totuși, dogmatismul raționaliștilor nu se datorează, în primul rând, acestei doctrine cvasi-teologice asupra rațiunii umane, ce excludea cercetarea critică a puterilor sale, ci atitudinii care izvorăște din acceptarea, implicită sau explicită, a unei astfel de teorii: atitudinea naivă, de încredere spontană, naturală în posibilitățile minții omenești de a cunoaște substratul ultim al tuturor lucrurilor Această încredere naivă a raționaliștilor în posibilitatea cunoașterii substratului ultim al lucrurilor justifică și remarca celor ce au văzut în filosofrile de acest tip filosofii de tip esențial ist în opinia lui Karl Popper, filosofiile de acest gen au trasat drept sarcină a cunoașterii umane descrierea „esențelor” sau a „naturilor esențiale”, a acelor realități ce se ascund în spatele aparențelor Dacă plecăm de la premisa că putem cunoaște neproblematic esențele sau naturile ultime înseamnă că, în termeni epistemologici, suntem capabili să formulăm explicații ultime O explicație ultimă este una „care (prin esența sau prin natura ei) nu mai poate fi explicată prin altceva și nu mai are nevoie de nici o altă explicație” Popper este convins de faptul că o astfel de credință cu privire la performanțele cognitive ale ființei umane este complet eronată Există, într-adevăr, lucruri și proprietăți ascunse, care pot fi dezvăluite și cunoscute, dar de aici nu putem trage concluzia că vom putea ajunge vreodată la esențe sau la explicații ultime Popper nu dorește ca prin poziția sa să demonstreze inexistența esențelor sau lipsa de temei a unei abordări esențialiste în epistemologic, ci caută doar să atragă atenția asupra faptului că cele mai multe dintre rătăcirile din istoria spiritualității umane ^u datorat credinței în existența esențelor dc un gen sau altul „Critica mea încearcă să arate că, indiferent dacă esențele există sau nu, credința în ele nu ne tyută în nici un tel, ci, mai degrabă, ne împiedică Așadar, nu există nici un motiv pentru care omul de știință ar trebui să presupună că ele există” Prin urmare, o teorie filosofică asupra cunoașterii umane ar trebuie să renunțe la a mai fixa drept sarcină a cunoașterii găsirea esențelor sau a naturilor ultime a lucrurilor, O astfel do sarcină, />е c/e o parte supraevaluează posibilitățile cognitive ale minții umane și, pe de altă parte, legitimează tot felul de aventuri cognitive ce ar putea lua drept esențe tot felul de proprietăți ciudate sau oculte; analizele critice au dovedit faptul că deseori astfel de „proprietăți” sunt, mai degrabă, produse ale unei imaginații netemperate, decât rodul unei investigații oneste Karl R Popper, Conjecturi >/ infirmări, Editura Trei, București, , p QX Ibidem,^ Așa cum spunea și Kant într-una dintre lucrările sale din tinerețe, atunci când și a exprimat pentru prima dată fățiș rezervele față de metafizica raționalista, „cel care, m starea de veghe, se cufundă în ficțiunile și himerele zămislite de imaginația sa întotdeauna prodigioasă, acordând o atenție scăzută impresiilor simțurilor care^ interesează cel mai mult pe moment, este tratat de bună seamă ca un visător treaz 'Filosoful raționalist, în măsura în care acordă o atenție exagerata construcțiilor minții sale și unor așa-zise esențe, fără a lua în seamă experiența sensibilă, riscă sa creada că deține cunoștințe veritabile atunci când, în fapt, formulează ficțiuni ce nu au nici o legătură cu realitatea experimentală sau cu adevăratele esențe Pe lângă aceste două deficiențe specifice epistemologiei de tip raționalist, mai există o deficiență pe care am întâlnit-o și în cazul celei empiriste clasice, credința în existența unor surse care întemeiază cunoașterea Rațiunea, învestită cu puteri divine, devine sursă-autoritate, sursă ce garantează adevărul și fundamentează cunoașterea Adevărul este manifest și, printr-o purificare a rațiunii de prejudecăți, acesta poate fi recunoscut fără vreo problemă deosebită Pe lângă credința în faptul că pot oferi o cunoaștere a unor entități ultime, a esențelor, pe lângă credința în posibilitatea formulării unor explicații ultime, raționaliștii cred și în faptul că există o sursă ultima de cunoaștere — rațiunea Așa cum a subliniat în nenumărate rânduri Karl Popper, credința în existența surselor-autoritate este una nejustificată, greșită și se datorează confuziei între contextul analizei logice, normative a cunoașterii și cel genetic, descriptiv De pe pozițiile raționalismului critic, poziții apărate de filosoful austriac, orice aserțiune, fie că are la bază experiența senzorială, fie că este derivată din principii a priori, este o simplă ipoteză, o simplă conjectură „N-are importanță din ce sursă sau din ce surse provine -există multe surse posibile și s-ar putea să nu fiu conștient nici de jumătate din ele; iar originile și genealogiile, oricum, n-au mult de-a face cu adevărul Dacă vă interesează însă problema pe care eu am încercat să o rezolv prin aserțiunea mea conjecturală, mă J puteți ajuta criticând-o cât mai sever cu putință; iar dacă puteți concepe un test I experimental despic care credeți că ar putea sa infirme aserțiunea mea, am să vă ajut eu însumi bucuros, și cu toate puici ile mele s-o infirmați' Doar testând și încercând să infirmam o aserțiune putem spune că aceasta este falsă sau că nu avem încă suficiente temeiuri pentru a o respinge Originea sa nu ne poate spune, principial vorbind, nimic în acest sens Ultima limită a epistemologiei raționaliste pe care o luăm în discuție aici vizează încrederea, uneori insuficient motivată, în faptul că cele mai importante cunoștințe ale noastre suni înnăscute, Am amintit mai sus rezervele pe care le-a formulat Locke la adresa doctrinei carteziene a ideilor înnăscute, în legătură cu ambele variante în care a fost susținută doctrina ideilor înnăscute pot fi formulate obiecții greu de ignorat Dacă ”Kant> Vlsw",le WWi ViZimar ‘"«"P™™ p,i„ visurile metafizicii, Editura IRI, București, U , p /U imaginea este prezentă imaeinea acelui obiect constituie amintirea obj înțelegem anumite cunoștințe explicite, dc natură prepozițională, aceste cunoștințe lipsesc în cazul anumitor faptul că în locul lor există unele idei radical diferite Dacă prin idei degrabă dispoziții (înțelese drept cauze sau pattern-uri Karl R, Popper, Conjecturi p IrjlrnM, p, Adam Mortan, CM Through the Theory of Knowled^ OluvkweU Publisher», Malden Massachuseus, , p, , G A J Rogers, Op cit , p, David Hume, Op cit , p sau creativa a experiențele sau activitățile noastre trecute „A-ți aminti trecut sau luna trecută este interpretat, de cele mai reprezentaționalistă: „a-ți aminti” este înțeles drept imagine” a ceea ce s-a întâmplat la un moment dat De pildă, David Hume spunea că atunci „când reflectăm asupra simțămintelor și stărilor noastre afective trecute, gândirea noastră este o oglindă fidelă și reproduce în mod exact obiectele ei, dar culorile pe care le întrebuințează sunt palide și șterse în comparație cu cele în care erau înveșmântate trăirile noastre originale”' Un punct de vedere oarecum asemănător îl întâlnim și în scrierile lui B Russell Filosoful englez susținea că ori de cât ori ne aducem aminte un obiect, amintirea acelui obiect este însoțită, de obicei, dc imaginea sa, Cu toate acestea, crede Russell, nu Acesta deoarece arte a trecutului prin „idei înnăscute nu putem lămuri motivele pentru care persoane sau înnăscute înțelegem mai generale ale comportamentului, inclusiv ale celui cognitiv ) decât cunoștințe prepoziționale, atunci putem remarca faptul că nu mai avem dc-a face cu o teză radicală specifică raționalismului, deoarece există numeroși empiriști care susțin punctul dc vedere dispozițional Dacă ar fi să oferim numai un exemplu, Quine nu vede nici un fel de contradicție între propria sa varianta teoretică de behaviorism empiric și doctrina ideilor (dispozițiilor) înnăscute, teorie în care vechea dispută cu privire la idei și originea lor este înlocuită cu teza dispozițiilor înnăscute, învestite cu puterea de a explica comportamentul observabil (C) Cunoaștere și memorie Memoria este deseori recunoscută drept o condiție necesară funcționării optime a aparatului psihic, drept baza multora dintre procesele noastre psihice, dar rareori este recunoscută drept sursă importantă de cunoaștere Să luăm în discuție nota specifică a următoarelor două enunțuri: ( ) Anul trecut pe vremea aceasta eram la Paris și I ( ) Luna trecuta am cumpărat Critica rațiunii pure de la noua librărie Humanitas J Datorită faptului că se referă la evenimente trecute, aceste două judecăți au drept ' sursă certă datele furnizate de propria noastră memorie Dacă analizăm cele mai multe dintre judecățile noastre, vom constata că un număr impresionant al acestora se bazează nu atât pe date furnizate de activitatea de moment a simțurilor sau pe activitatea logică minții noastre, cât pe datele înmagazinate deja, pe datele privind stările, ceea ce s-a întâmplat anul multe ori, într-o manieră a-ți reprezenta" sau „a avea o - StanGERARD -kJr'SWS&ШІ Totușu întrucât știm faptul că imaginea actuală corespunde obiectului din trecut, înseamnă că avem posibilitatea acum dc a compara această imagine cu obiectul reamintit; astfel, putem trage concluzia că imaginea actuala este tocmai cea a obiectului respectiv» Prin urmare, această comparare a imaginii actuale си о ЬіссДіІішлг fi posibilă dacă acel obiectul nu ar fi prezent, într-un fel sau altul, în proximitatea minții noastre Tczâ^^rmdă"^r^TOTi^'"ăstipra naturii memoriei apărată de Russell este cuprinsă în următoarea formulare: „Astfel, esența memoriei nu constă în imagine, ci în prezența nemijlocită înaintea minții a unui obiect care este-i^cunosciit ca trecut Dacă nu ar exista faptul de memorie în acest sens, nici nu am ști că a existat «țrecuh^maiJUP lt flecâUir^ om născut orb poate înțelege cuvântul «lumină» Prin urmare, trebuie să existe judecăți intuitive de memorie și de ele depinde în ultimă instanță întreaga noastră cunoaștere a trecutului Teoria reprezentaționalistă asupra memoriei posedă o seamă de neajunsuri, în parte semnalate și de Rus^P O primă obiecție la adresa acestei teorii este următoarea: dacă ceea ce eu îmi amintesc acum este o imagine prezentă, cum este posibil ca ceea ce-mi amintesc să fie parte a trecutului? Imaginea amintită este prezentă acum în mintea mea, dai* ce anume din trecutul meu reprezintă dacă ea este acum prezentă? O a doua obiecție la adresa teoriei reprezentaționaliste a memoriei vizează diferența, greu de sesizat, ce există între o imagine-produs al imaginației și o imagine-amintire™ Această dificultate ar putea fi depășită, crede Russell, datorită faptului că lucrurile sau întâmplările de care ne aducem aminte se bucură de un grad de evidență intrinsecă mai mare decât cele imaginate Totuși, se poate întâmpla să ne încredem cu tărie într-o amintire falsă; în anumite situații, putem lua drept amintiri certe anumite dorințe sau fantasme din trecut De pildă, cineva poate lua drept amintire certă faptul că la patru ani recita poezii de zece strofe în condițiile în care, în fapt, nu putea reține nici două versuri, dar își dorea mult să facă lucrul acesta pentru a nu-și dezamăgi părinții Orice am spune, astfel de situații nu sunt cazuri de reamintire în sens strict Russell credea că există anumite distorsiuni ale amintirilor ce depind de îndepărtarea în timp a evenimentului sau lucrului amintit sau de gradul său de complexitate „Amintirile sunt mai puțin mtunsec evidente cu cat sunt mai îndepărtate și mai slabe; adevărurile logicii și matematicii sunt (în linii mari) cu atat mai puțin intrinsec evidente cu cât devin mai complicate , Mai mult, nu toate amintirile au același grad dc evidență; de pildă, ne putem aduce aminte cu exactitate faptul că ieri am citit o recenzie la o carte de filosofie ce ne interesa în cel mai înalt grad, dar nu ne putem aminti cu ce pantofi ne-am încălțat (sau dacă ne-am încălțat în vreun fel’), deoarece nu ne stă în fire să dăm atenție unor asemenea „detalii”, Bertrand Russell, Op, cit , p Mathias Steup ;Memorie’’ în Jonathan Dancy & Ernest Sosa (eds ), Dicționar de filosofia cunoașterii, Voi II, Editura Trei, București, p Bertrand Russell, Op cit , p ч Cunoaștere și comunicare ii hi al treilea rând cel mai puternic argument împotriva unei teorii ivpre/entaționnlistc a memoriei este legat dc faptul că reușim să ne aducem aminte nu numai imaginea unor obiecte, ci și secvențe abstracte, numere sau detalii privind ordinea de succesiune a unor evenimente Plecând dc la o asemenea constatare, Mathias Steup este convins că ceea ce este amintit, sau rc-amintit nu-cstc dO-imagine, ci mai f degrabă, ojudecaht Altfel spus, ori de câte ori ne amintim ceva, în esență ne reamintim „că p", O opinie asemănătoare este susținută și de către Robert Audi Din punctul său de vedere, teoria reprezcntaționalislă a memoriei greșește atunci când tratează într-o manieră similară amintirea și percepția Totuși, dacă percepția (vizuală) generează obligatoriu anumite imagini în mintea noastră (nu putem percepe un copac fără să-l vedem), nu același lucru se întâmplă atunci când ne amintim ceva Putem constata, de pildă, că ne aducem aminte o anumită întâlnire cu un prieten și că putem descrie anumite detalii ale acelei revederi, fără ca în mintea noastră să fie prezentă vreo imagine anume Așadar, reamintirea, nefiind un proces imaginilor Nu ne reamintim imagini, ci judecăți pate să aibă loc și în absența erceptiv în noua abordare, M Steup încearcă să contureze un răspuns la următoarea întrebare: care sunt condițiile necesare și suficiente ale reamintirii „că p”? Răspunsul pe care încearcă să-l contureze la această întrebare pleacă de la sesizarea faptului că „a crede că p” ar trebui să nu facă parte dintre aceste condiții, deoarece s-ar putea să nu fim conștienți de faptul că ne amintim p și, în consecință, nu putem crede că p pe baza reamintirii Dar, chiar dacă nu suntem conștienți că ne reamintim p, acesta nu ne-ar putea împiedica să susținem „că p” în baza unui proces de reamintire de care nu suntem conștienți Pe de altă parte, nu toate situațiile în care ne reamintim „că p” sunt situații în care „cunoaștem că p” Se poate întâmpla ca eu să-mi amintesc faptul că recitam poezii la vârsta de patru ani, dar, în același timp, să nu cred că eu eram cel care ar fi putut face așa ceva Dincolo de aceste situații, persistă problema condițiilor pe care trebuie să le îndeplinească o reamintire „că p” pentru a fi cunoaștere Mathias Steup încearcă să ofere o rezolvare, oferind următoarea caracterizare a cunoașterii pe baza memoriei: putem spune ей S cunoaște ей p pe baza memoriei doar în cazul în care' (a) S își amintește clar și distinct că p; (b) S crede că p; (c) S este întemeiat în a credo oftpll,K Din cele trei condiții, doar (a) ridică anumite probleme Ea poate fi interpretată în două maniere distincte: în primul rând, o putem înțelege în cheie tradițională, drept o condiție a adevărului, Interpretată astfel, obținem condițiile cerute în analiza clasică a cunoașterii pe care o opinie trebuie să le satisfacă pentru a ti declarată cunoaștere Rezultă că, în măsura în care acceptăm analiza clasică a cunoașterii, putem accepta și aceste condiții pe care ar trebui să le îndeplinească și o cunoștință bazată pe datele de Robert Audi, Epistcinolony A Сопіспірогаіу Introductivii to the Thcorv of Kiiouicdye Routledge, London, , p Ж- Stan GERARD m memorie; însft, în măsura în care reevaluăm condițiile stabilite prin analiza clasică a cunoașterii, este necesar sa reevaluăm și aceste condiții ce trebuie satisfăcute de o cunoștință bazată pe datele dc memorie în al doilea rând, (a) poate fi interpretai ,,t sensul că p este obținută în baza unui proces cognitiv de încredere, reamintirea In această variantă, toate contraargumcntclc ce pot fi formulate la adresa reliabiiismului proceselor demne dc încredere, pot fi formulate și la adresa condițiilor de posibilitate a cunoașterii obținute în baza memoriei în ciuda acestor condiții care, la prima vedere, par rezonabile, niciodată nu putem fi siguri, dc pildă, dc respectarea condiției (a) Rămâne neclar pe ce ne putem credința noastră că ne reamintim clar și distinct „că p” Altfel spus, niciodată nu avem garanții destul de puternice pentru a crede că ceea ce ne reamintim, constituie o amintire propriu-zisă Pe de altă parte, este mult mai rezonabil să credem că ceea ce ne reamintim, ne reamintim efectiv deoarece ar fi extrem de dificil să justificăm altfel concordanța amintirilor noastre cu o serie de alte dovezi suplimentare sau să punem pe baza iluziei sau imaginației tot ceea ce suntem înclinați să acceptăm drept reamintire Cert este că memoria nu este o sursă a cunoașterii ce ne-ar putea garanta adevăruL Oricum, din cercetările din subcapitolele anterioare, am văzut că, în principiu, nu poate exista vreo sursă aptă să garanteze cunoașterea sau adevăruL O teorie ce evită dificultățile teoriei reprezentaționaliste și a celei inferennale poate fi socotită teoria adverbială a memoriei Conform acestei teorii, a-ți aduce aminte reprezintă un act epistemic direct Credințele bazate pe memorie sunt non-inferenpale Nu mă bazez pe nici o premisă atunci când spun că anul trecut pe vremea aceasta eram la Paris „Credința mea se bazează pe memorie înțeleasă drept prezervare a credințelor și a altor elemente, și nu pe alte credințe care mi-ar oferi premisele pentru a-mi susține credința” Evenimentul aducerii-aminte este unul fie legat cauzal prin procesele specifice memoriei de evenimentul amintit, fie se datorează puterii pe care o avem de a chema în minte, atunci când dorim, o amintire sau alta Dacă ținem cont de cele precizate pe parcursul acestui subcapitol, ar rezulta că este impropriu să vorbim de spre „surse ale cunoașterii” Indiferent de natura sa, nici o sursă nu ne poate garanta că o anumită opinie reprezintă cunoaștere Pe de altă parte, într-o logica popperiană, putem vorbi despre surse ale opiniilor noastre Astfel, din acest punct de vedeic, experiența senzorială, operațiile rațional-disciirsive ale intelectului, ideile înnăscute sau memoria pot fi considerate, în egală măsură, surse ale susținerilor noastre Ce opinii însă se vor dovedi cunoștințe reprezintă o problemă ce nu poate fi rezolvată în contextul genezei, în contextul cercetării surselor, ci doar în contextul întemeierii, printre analiză dc ordin logicomormativ, prin constatarea gradului în care opiniile acceptate Ia un moment dat se corelează neproblematic cu rețelele de convingeri adevărate existente deja Mathias Steup, Op cit , p , , ‘ Robert Audi, Op cit , p, III Adevăr și comunicare (A) Corespondența unei opinii cu realitatea (B) Coerența - esență și indicator al adevărului (C) Opinia adevărată - de la consens la acțiune Din analizele anterioare a rezultat faptul că nu există surse care pot să garanteze cunoaș tereajși, în plus, a reieșit că, pentru a stabili măsura în care o opinie reprezintă cunoaștere, trebuie să ne plasăm într-un context în care să putem evalua gradul în care o opinie satisface un set de condiții sau este în conformitate cu o serie de normejMai exact, am văzut că cele mai importante condiții pe care trebuie le îndeplinească o opinie pentru a fi cunoaștere sunt adevărul și întemeierea \ Intr-o logică a continuității cercetării problemelor, capitolul de față va fi dedicat încercării de a răspunde la una dintre cele mai importante întrebări ale epistemologiei: ,jn ce condiții putem socoti că o opinie este adevărată!” Altfel spus, vom încerca să stabilim ce răspunsuri pot fi oferire la întrebarea „Ce este adevărul!” și să determinăm măsura în care aceste răspunsuri ne ajută să lămurim condițiile în care o opinie comunicată de cineva poate fi înțeleasă drept adevărată în consecință, vom expune și cerceta critic teoriile clasice asupra adevărului * teoria adevărului corespondență, teoria coerentistă și teoria pragmatistă - teorii ce au încercat să lămurească natura adevărului (A) Corespondența unei opinii cu realitatea Una dintre cele mai vechi intuiții filosofice cu privire la natura adevărului este aceea că un enunț este adevărat în condițiile în care reflectă fidel o anumită realitate, o anumită stare de lucruri dacă este, într-un anume sens, o cupie a acelei realități (Această intuiție, coagulam m ceea ce astăzi numim „teoria adevărului corespondență”, mii ar dacă pare una de bun simț, una extrem de simplă și neproblematică, teoretic vorbind, se bazează pe acceptarea tacită a câtorva teze metafizice, care, în opinia multor filosofi, sunt discutabile Presupozițiile teoriei adevărului corespondență pot fi formulate astfel: (A) Există o prăpastie ontologică între propoziții sau enunțuri, pe de-o pane șf lucruri, stările de lucruri sau fapte, pe de altă parteț (B) Stările dejucrurj țiunt Independenta jJe mintea umană ji de procesele sale interne, dar posedă o structură care poate Ji înțeleasa de mințea tmiCUlăi (C) a agi iudă a reaLităLLL^ncipală fincție a limbajului este cea de reprezentare a stărilor țfe* lucruri— (D) Adevărul este numele unei relații ce se instituie intre enmilUrL (sau propoziții), pe de-o parte p stările de lucruri (sau fapte), pe de altă parte Sten GERARD (Г) fn r-un anumit sens faptele sau л’^ considerăm drept, adevărate anumite етіпЩН jljalșejțc atlete-, Există o singură descriere adevărată a ЦЦ£І oM d&Jua)Md*-Jxa- iat'£ 'survrinde structura acelei stări de lucruri; mln/ea omenească poate ajunge (F) in "situația care să-i permită o descrie corectă (ultimă, adevărată) a miei stări de lucruri; (G) în principiu, este posibilă o descriere corectă ft completă a mliegii realități ' ' » ■ - ' , îmbrățișarea acestor presupoziții, într-o măsură mai mică sau mai marc, a condus în timp la edificarea diverselor versiuni ale teoriei adevărului corespondență Dar, așa cum vom constata în următorul subcapitol, presupozițiile care au făcut posibilă această teorie au fost și principalele sale puncte slabe Oricum, înainte de a cciccta obiecțiile ridicate la adresa ideii de corespondență, să urmărim câteva dintre variantele în care s-a constituit această teorie Diferențele dintre abordările propuse dc teoriile adevărului corespondență pe care le vom investiga decurg fie din modul în care a fost înțeleasă ideea de corespondență — sau simpla corelare, sau congruența (izomorfismul) dintre purtătorii adevărului și stările de lucruri , fie din tipul angajament de ontologic Dacă medievalii vorbeau de adecvarea sau corelarea lucrului cu intelectul, Wittgenstcin va crede în echivalența structurală a propoziției adevărate și a faptului; pe de altă parte există filosofi care vorbesc despre corespondenta cu lucrurile”, pe când alții iau în discuție „corespondența cu faptele” sau „corespondența cu evenimentele” ( ) Varietăți ale teoriei adevărului-corespondență Cei mai mulți dintre istoricii filosofici care au încercat să identifice rădăcinile teoriei adevărului corespondență s-au oprit la celebra formulare prezentă în Metafizica lui Aristotcl ( b): „A enunța că ceea ce este nu este sau că ceea ce nu este este, constituie o propoziție falsă; dimpotrivă, o enunțare adevărată este aceea prin care spui că este ceea ce este și că nu este ceea ce nu este ” Acest paragraf este considerat de către adepții teoriei adevărului corespondență drept prima articulare coerentă a teoriei care, ulterior, va fi susținută în multe alte variante în Evul Mediu, într-o formulare dc-a lui Thoma de Aquino din Summa contra gentile, acceptată ulterior dc mai mulți filosofi medievali, ^йе^цР este definit drept adaequatio rerum et inlellectus, adică drept conformitate a gândirii noastre cu lucrurile sau drept ad e cyarc djntre gândul nostru și lucruri Și în Summa theologiae vom regăsi această idee, „Adcvăiul iczidă în inteligență, în măsura în care inteligența se adaptează la realitate, iar realitatea însăși [este - n n ] denumită adevărată în măsura în care se corelează în vreun mod cu inteligența” , Definiția oferită adevărului de către Thoma de Aquino nu este însă una slpgulață sau care să fltat notă discordantă în filosofia Evului mediu, înaintea sa,(Augustit^definise tțdevărqp, cam în același spirit, drept „declarația sau rnanitestarea a ceea ce este în realitate” (De Геш Religkme cap XXXVI), iar X&Wtffiunea Că „uduvăîul fiecărei ге^Пилți constă în a i se recunoaște Richard L Kiikhuin, Theoricș of Truth Л Criticul hitradiictiun The MIT Massachusetts, LondonJ , p , ’ lu Arisioiel, Metafizica, Editura IR , București, , p Thoma De Aquino, Summa іИстІоціае, Des/uv lUummzcu Editura Științifica, București, p Press, Cambridge, Cunoaștere și comunicare că-i aparține propriu unei persoane ceea ce i s^-jurihnit” Chiar dacă Thoma dc Aquino are anumite rezerve vizavi dc aceste definiții, putem crede că acestea sunt expresia aceleiași idei susținute și dc celebrul teolog și filosof: ^devăr^T este concordanța dintre intelect și realitate, indiferent care ar fi realitatea vizată La începutul secolului XX, pot fi identificați mai mulți filosofi care, cu toate că îmbrățișează destul de puține presupoziții specifice abordărilor metafizice clasice, mai cred că adevărul posedă o natură anume și că acesta este „corespondența” Diferențele față de abordările clasice apar atunci când acești filosofi își precizează mai clar asumpțiile ontologia de la care pleacă și criteriile pe baza cărora s-ar putea stabili corespondența unei judecăți cu „realitatea” Dacă filosofii clasici vorbeau, fără să-și facă prea mari probleme, despre realitate drept „creație a lui Dumnezeu”, „imens mecanism fizic” sau „totalitate a obiectelor”, filosofii secolului XX vorbesc despre entitățile pe care sunt tentați să le accepte ca fiind reale folosind termeni precum „particulari”, „individuali” „universali”, „fapte” sau „evenimente”, termeni care, în contextul cercetărilor respectivilor filosofi, posedă o accepțiune tehnică în plus, utilizând astfel de termeni, rareori filosofii se mai referă la lumea fizică sau la stările de lucruri existente independent de mintea și limbajul nostru într-un text din , The Philosophy of Logicul Atomism, Russell plecă de la premisa că lumea (în sens de existență în genere) conține fapte Acestea pot fi fapte | particulare, precum „Acest lucru este alb”, sau fapte generale, precum „Toți oamenii w | sunt muritori”; în plus, faptele pot fi pozitive, precum „Socrate este în viață”, sau fapte negative, precum „Socrate nu este în viață” Pe lângă fapte, lumea conține credințe sau opinii despre fapte și care, prin referire la fapte, pot fi considerate adevărate sau false Deosebirea majoră dintre opinii și fapte este aceea că opiniile pot fi adevărate sau false, pe când faptele nu, Practic, opiniile pot avea două tipuri distincte de relații cu faptele: una dintre relații poate fi numită „adevărul” și cealaltă „falsul” Unuia și aceluiași fapt îi pot corespunde mai multe propoziții De pildă, propozițiile „Socrate este mort” și „Socrate nu este mort” corespund aceluiași fapt; aceasta deoarece unul și același fapt le determină fie adevărul, fie falsitatea Russell este convins că „pentru fiecare fapt există două propoziții, una adevărată și una falsă, și nu există nimic în natura unui simbol în măsură să ne arate care este unul adevărat și care este unul fals Dacă ar fi astfel, am putea susține adevărul i despre lume prin examinarea propozițiilor, fără a mai examina lumea din jur”* Așadar, singura modalitate prin care nc-am putea încredința de adevărul unei teorii este corespondența cu lucrurile acestei lumi Dar, precizează Russell, lucrurile posedă anumite proprietăți și stau în anumite relații unele cu altele Având anumite proprietăți și situându-se în anumite relații unele față de altele, toate lucrurile sunt /hpte Altfel spus, lucrurile particulare, proprietățile și relațiile sunt, într-un anume sens, componente ale faptelor Propozițiile pot avea două genuri diferite de relații cu faptele: primul gen poate fi numit „adevărat cu privire la fapte”, iar al doilea „fals cu privire la fapte” I”/Wew,p Bertrand Russell, “The Philosophy of Logicul Atomism”, în voi Log/c and Knowledg • » » л /•' -V > Cunoaștere și comunicare lealitatea așa cum este ea in sine^]A\ Dacă numim un enunț ca fiind adevărat, o facem pentru că întrunește „acordul neforțat’' al unei comunități, adică pentru că nu intră în contradicție cu alte enunțuri acceptate dc către acea comunitate, cu credințele împărtășite de către membrii acesteia, dar nu pentru că ar intra în corespondență cu o așa-zisă realitate obiectivă După Rorty, teoria adevărului corespondență s-ar baza pe o presupoziție metafizică greșită, anume aceea că ar exista o relație specială între facultățile umane și restul lumii, relație care ne-ar putea duce, în ultimă instanță, la „o concepție absolută despre realitate’’ Dacă admitem teoria adevărului-corespondență, ar trebui să admitem că „realitatea” sau „un fapt” oarecare ne constrânge să admitem drept adevărat un anume enunț Or, această imagine asupra relației dintre oameni, enunțurile lor și „fapte” este una absurdă, o imagine ce presupune înțelegerea rațiunii drept facultate ce face posibilă legătura dintre uman și esența non-umanului, mijlocul prin care „lumea ne călăuzește spre o descriere corectă a ei însăși” „Conform acestei concepții, noțiunea de realitate ca posedând o «natură» căreia este de datoria nostră să-i corespundem e doar o variantă suplimentară a ideii că zeii pot fi împăcați doar dacă încântăm cuvintele potrivite Ideea că unul dintre vocabularele pe care omenirea le-a folosit pentru a vorbi despre univers este cel pe care îl preferă universul - cel care tranșează corect lucrurile -a fost o concepție destul de drăguță însă în prezent ea este prea uzată pentru a mai servi vreun scop” Așadar, conchide Rorty, nu există vreo legătură privilegiată între enunțurile noastre și stările de fapt; nu există un vocabular special, un vocabular capabil să reprezinte corect natura lucrurilor Ideea de corespondență cu realitatea, ideea unei relații speciale între cognitiv și lingvistic, pe de o parte, și non-lingvistic sau faptic, pe de altă parte, este o rămășiță a unei metafizici reprezentaționaliste, o rămășiță a unei viziuni în care relațiile omului cu lumea din jur nu sunt de tip cauzal, ci de tip „reprezentațional” Totuși, cea mai importantă obiecție ce poate fî adusă teoriei filosofice a adevărului-corespondență este legată de faptul că adevărul înțeles drept corespondență nu ar depinde în vreun fel de cunoașterea noastră a adevărului sau de abilitatea noastră de a discerne adevărul Să presupunem - așa cum ne îndeamnă Moser, Dwayne și Mulder - că relația de corespondență ar fi, într-un anume sens, una cauzală Dacă relația dintre un enunț adevărat și faptul ce îi corespunde ar fi, într-adevăr, una cauzală, atunci ea ar fi asemănătoare relației dintre un nume propriu și obiectul pe care îl numește De pildă, „Elvis Presley” fixează o anume referință, selectând obiectul, Elvis, printr-o relaționare de tip cauzal Relația luată în discuție este una complexă, presupunând, mai întâi, o serie de evenimente precum numirea copilului, și, mai apoi, o serie de procese sociale prin care această utilizare a numelui „Elvis Presley” este simultană cu schimbarea unor caracteristici ale obiectului, precum apariția perciunilor sau creșterea Problemele filosofiei,^ ^, Richard Rorty, Obiectivitate, relativism șl adevăr, Eseuri filosofice l, Editura Univers, București, , p Ibidem, p Ibidem, p Paul K Moser, Dwayne Mulder, J D Trout, The Theory of Knowledge l hematie Introductiv , Oxford University Press, New York, Oxford, , p Stan GERARD greutății Deoarece această simultaneitate pare a nu fi accidentală, unu filosofi o înțeleg ca reflectând un anume gen dc relație cauzală Adevărul enunțului „Elvis Presley consuma hamburgeri mult după miezul nopții este determinat, în parte, de faptu că Elvis Presley” se referă la persoana la care se referă, și nu la o alta Dacă în enunțu e mai sus înlocuim Elvis Presley” cu „Shirley Temple” trebuie să ne așteptam ca valoarea sa de adevăr să fie alta: în locul unui enunț adevărat vom obține unul fals Prin urmare, incontestabil, adevărul depinde de referință Cei trei autori concluzionează in felul următor: „Dacă relația de referință este cauzală, atunci relația de adevar depinde de relația cauzală, chiar dacă nu este identică cu aceasta întrucât relația cauzala relevanta poate exista fără cunoașterea noastră în legătură cu aceasta, adevărul, în mod corespunzător, va fi independent de cunoaștere ( ) Prin urmare, dacă există ojnințe I independentă de lume și mintea noastră este limitată, atunci adevărul poate, în mod T , " " ' natural, depăși ceea ce cunoaștem j ’ CîTalte cuvinte, una dintre consecințele teoriei adevărului-’-corespondență este | aceea că putem accepta existența unor adevăruri, fără c a—a cesîea—să—flg rc zu ta tu anumitor procese cognitive Totuși, dacă suntem consecvenți principiului afirmat mai , sus, conform căruia există o strânsă legătură între adevăr și cunoaștere, vom susține nu numai că adevărul este o condiție necesară pentru cunoaștere, dar și faptul că nu putem vorbi despre adevăr în absența anumitor eforturi cognitive Și aceasta din mai multe motive In primul rând, dacă acceptăm faptul că adevărul este independent de cunoaștere, altfel-spus, dacă vom adopta o poziție non-epistemică în problema | adevărului, atunci vom fi siliți să acceptăm și o specie de metafizică în care adevărurile sunt proprietăți non-cognitive Or, acceptând o astfel de metafizică, pe lângă faptul că sporim inutil numărul entităților acceptate (prin acceptarea implicită a unui imperiu al adevărurilor ce așteaptă să fie descoperite), ne vedem și puși în situația de a susține principiul conform căruia nu există o legătură esențială între adevăr și cunoaștere Or, credem noi, o epistemologie nu poate abandona acest principiu fără a-și abandona marca filosofică definitorie în al doilea rând, dacă acceptăm independența adevărului față de procesele cognitive ale minții noastre, atunci ar trebui să acceptăm și faptul că nu avem nici o ! posibilitate pentru a proba adevărul credințelor noastre pe care le socotim ca fiind ade\ arate * Altfel spus, dacă nu ar exista o conexiune esențială între cunoaștere și adevăr, facultățile noastre cognitive ar fi cu totul neputincioase în a dovedi falsitatea sau adevărul unei opinii Dar aceasta ne-ar conduce fie în situația de a îmbrățișa scepticismul, fie în situația de a postula existența unei facultăți miraculoase, non-cognitive, dar „demne de încredere", care ne-ar permite accesul direct și necondiționat la „imperiul etern al adevărului” Din perspectiva principiilor îmbrățișate în această lucrare, ambele variante ni se par puțin atractive în al treilea rând, chiar dacă există situații, așa cum semnalat deja, în care putem li în posesia anumitor adevăruri în mod întâmplător, nu putem trage de aici concluzia că majoritatea credințelor adevărate ale cuiva sunt rezultatul întâmplării, al unor Ibidem, p Ibidem Cunoaștere și comunicare coincidențe fericite în absența unor interese dc cunoaștere cultivate în mod constant, ar fi cu totul nepotrivit să ne închipuim că putem ajunge în posesia unor rețele de convingeri adevărate, a acelor credințe care ne ghidează în mod constant comportamentul și ne fac acțiunile eficiente la nivel individual și colectiv Dacă am accepta faptul că cele mai profunde credințe ale noastre sunt întâmplător adevărate, fără să aibă nimic de-a face cu strădaniile noastre cognitive, conștiente sau inconștiente, atunci nimic nu ne-ar mai putea opri să credem că noi nu am fi altceva decât niște roboți apăruți prin jocul întâmplării, ce funcționează după reguli aleatoare și care ajun firește, întâmplător - în posesia celor mai bune sisteme explicative cu privire la fenomenele naturii Este ca și cum am fi de acord cu faptul că o maimuță ar putea scrie articolele fundamentate ale fizicii einsteiniene alegând la întâmplare litere dintr-o cutie în consecință, credem că între cunoaștere, și adevăr există o relație esențială (evident, nu în sensul că tot ceea ce este adevărat trebuie să fie socotit cunoaștere) și că orice teorie ce adoptă o poziție non-epistemică în problema adevărului, așa cum procedează teoria adevărului corespondență, trebuie să facă față unor obiecții destul de serioase Dincolo de aceste întâmpinări de fond privind definirea adevărului drept „corespondență cu realitatea”, există și obiecții privind capacitatea criteriilor derivate din această teorie de a decide, în mod concret, adevărul sau falsitatea unor enunțuri determinate în acest sens, există o obiecție de principiu ce susține chiar „imposibilitatea de a verifica dacă p corespunde cu realitatea” Rațiunea acestei obiecții rezultă din aceea că „a verifica dacă o propoziție corespunde realității nu este ceva ce poate fi făcut ca t atare - nu este o procedură, prin urmare nu poate fi predată-învățată și pusă în practică Ceea ce învățăm de fapt este o uriașă mulțime de proceduri care, pe căi ioarte complicate, ne ghidează atunci când acceptăm sau respingem enunțurile ’ “ Prin urmare, nu se poate pune, pur și simplu, problema corespondenței unei propoziții cu realitatea, ci doar problema unor proceduri destul de complexe prin care enunțuri sau seturi de enunțuri sunt verificate și acceptate Mai mult, dacă, în principiu, pentru multe genuri de enunțuri este greu de demonstrat că ar corespunde realității, în cazul câtorva tipuri de enunțuri, criteriile derivate din „corespondența cu realitatea” sunt complet inaplicabile: enunțurile universale (cu extensiune nedeterminată), enunțurile ce exprimă probabilități, enunțurile ce exprimă modalități (necesitatea, întâmplarea), enunțurile despre stările de lucruri trecute și enunțurile logicii și matematicii ș a Să le luăm pe rând Un enunț universal de genul ( ) Toate galaxiile au drept nucleu o gaură neagră se referă, intr-adevăr, la o stare de lucruri, dar niciodată nu vom putea stabili îu ce măsură „corespunde realității” deoarece, pe de-o pai te, numărul galaxiilor din univers este potențial infinit și, pe de altă parte, cercetarea științifică a entitățiloi ce formează subiectul acestei enunțări este grevată de serioase limite tehnologice, imposibil de înfrânt chiar în viitorul îndepărtat Dacă vom cădea de acord că nu este accesată investigarea tuturor entităților vizate prin subiectul enunțării, putând admite adevăiul ui ( ) doar pe baza investigării unei singure entități (în exemplul nosliu, gama neagră din William James Earle, Op cit , p Stan GERARD L> : centru galaxiei noastre), va trebuie să admitem drept valabil principiul inducției, dar în felul acesta, fără a rezolva problema inițială, atragem o nouă problemă spinoasă: cea a temeiului valabilității principiului inducției Sesizăm existența unor probleme serioase și atunci când este vorba de enunțuri ce exprimă probabilități sau modalități De pildă, atunci când cineva spune că ( ) Probabil că unii pelicani sunt purtătorii virusului gripei aviare sau ( ) Este necesar ca cei ce lucrează în construcții să poarte un echipament de protecție este зтеи chiar imposibil, să precizăm în ce condiții aceste enunțuri sunt adevărate Probabilitatea și modalitatea ne împiedică să decupăm faptele la fel de simplu ca în ca ul aserțiunilor obișnuite; datorită acestei situații, precizarea condițiilor de adevăr ale acestor enunțuri nu mai poate fi realizată și, în consecință, nu mai putem susține dacă enunțurile în cauză sunt adevărate sau false La fel de problematic poate să ne apară și cazul enunțurilor matematicii și logicii în ultimă instanță, putem fi de acord cu faptul că anumite expresii sau enunțuri ale matematicilor aplicate se referă la posibila structură a fenomenelor sau proceselor concrete, dar cea mai mare pane a enunțurilor aparținând diverselor ramuri ale matematicii și logicii nu se referă la entități ale lumii reale (corpuri, stări de lucruri sau evenimente) sau la fapte, în sensul lui Russell sau Strawson Axiomele unei geometrii ale unui spațiu cu n dimensiuni sunt considerate, într-un anume sens, adevărate, dar nu pentru că ar corespunde realității De altfel, realitatea la care se referă astfel de axiome nu este una care ar putea fi cunoscută pe cale senzorială sau reprezentată în sensul în care ne imaginăm un fapt al lumii fizice Nu în ultimul rând, în cazul enunțurilor ce se referă la evenimente trecute, nimeni nu mai poate verifica „corespondența” unui enunț cu unul dintre acele evenimente deoarece, pur și simplu, nu mai există Nu putem confrunta enunțurile pe care la fac astăzi, de pildă, istoricii despre modalitățile concrete de desfășurarea a războaielor dintre daci și romani cu evenimentele în cauză deoarece acele evenimente, fiind trecute, ne rămân inaccesibile Teoria adevărului—corespondență întâmpină dificultăți asemănătoare și atunci când este solicitată să precizeze condițiile de adevăr ale enunțurilor contrafactuale („Dacă zăpada ar fi roșie, atunci gheața s-ar topi la - ° C ) sau ale enunțurilor intenționale („Ștefan cel Mare intenționa să unească cele trei țări române”) Tocmai pentru a se putea realiza depășirea unor asemenea limite ale teoriei corespondenței au fost imaginate diferite alternative filosofice; oricum, în ciuda limitelor acestei teorii, trebuie lemarcat nu numai faptul că este teoria cea mai veche, teoria care a adunat de-a lungul secolelor cei mai mulți adepți, ci și faptul că cele mai multe dintre celelalte teorii ale adevărului sau constituit, inițial, drept încercări de a clarifica, ajusta sau depăși anumite aspecte ale teoriei adevărului corespondență Astfel, în timp, reflecția asupra limitelor acestei teorii a fost fertilă, teoretic vorbind, ducând la apariția unor teorii alternative clasice, dar și la geneza teoriilor minimaliste contemporane Printre teoriile alternative tradiționale se numără și teoria adevărului-coerență Cunoaștere și comunicare (B) Coerența - esență și indicator al adevărului în expunerea pe care am consacrat-o diferitelor variante ale teoriei adevărului corespondentă, am subliniat obiecțiile de principiu ale lui Kant cu privire la ideea „corespondenței judecăților noastre cu lucrurile luate în sinea lor ' și am indicat una dintre posibilele soluții pe care le întrevăzuse filosoful german (dar cu care nu putea fi de acord) - o teorie în care adevărul să derive din simpla coerență logică a judecăților Ideea de bază a teoriei coerentiste a adevărului, idee apărată consistent abia un secol și ceva după Kant, este aceea că putem admite un enunț drept adevărat în condițiile în care este coerent (nu intră în^contradicție) cu un sistem de enunțuri anterior acceptat în istoria filosofici, teze de factură coerentistă pot fi regăsite în filosofia lui Hegel, în cea a lui Fichte, etc Soluțiile coerentiste la problema adevărului pot fi construite, în principiu, pe două schelete formale distincte: fie sunt soluții care cred că simpla coerență a unui enunț cu un sistem dat de enunțuri este suficientă pentru a asigura adevărul acestuia, fie sunt soluții care cred că adevărul unui enunț este garantat atunci când este coerent cu un sistem dat de enunțuri recunoscute anterior ca fiind adevărate Cei mai mulți dintre filosofi ce apără această doctrină vor considera următoarea definiție ca fiind neproblematică: o propoziție p este adevărat dacă și numai dacă: (a) p aparține unui sistem S; ) (b) S este un sistem coerent J Teoria coerentistă este, într-un anume sens, „mai minimalistă” decât teoria adevărului- corespondență: dacă această ultimă teorie definea adevărul drept o relație între un enunț și un fapt, implicând o serie de angajamente ontologice, teoria coerentistă a adevărului definește adevărul drept relație între enunțuri, orice angajament ontologic al acestora fiind scos din discuție Din acest motiv, teoria coerentistă este o teorie de ordin formai a adevărului, o teorie ce recunoaște drept esență a adevărului coerența și drept critenu unic al adevărului non-contradicția Așadar, orice test privind adevărul unui enunț rezidă, în esență, în constatarea non-contradicției (sau contradicției) existentă între enunțul cercetat și un sistem de alte enunțuri acceptat deja în ciuda faptului că aceasta teorie reușește să se debaraseze, în mare măsură, de încărcătura metafizică a teoriei adevărului corespondență, ea pleacă, totuși, de la patru presupoziții metafizice: (A) Mintea omenească nu are niciodată posibilitatea să pășească in afara setului de credințe interne pentru a le compara cu stările de lucruri^ (B) Adevărul constă în relația unui enunț cu un sîsrem de enunțuri; (C) contradicția dintre un enunț și un sistem de enunțuri anterior acceptat; (D) Principiului non-contradicției trebuie acceptat drept structură fundamentală a gândirii, Să urmărim câteva dintre variantele acestei abordări a adevăiului și să încercăm să observăm modul în care presupozițiile metafizice amintite au putut genera d verse configurații teoretice ' O trecere în revistă u doctrinelor coerentiste constituite dc-u lungul istorici tilosotiei o realizează X Walker în lucrarea The Coherence 'hcory uj Truth, Healism, AntbRcalisHh Routledge and Kegan ani, London, Mintea omenească are posibilitatea sa sesizeze coerența sau non- Stan GERARD Zv - > > Л Aț-'-» >^ ^ r '' ' / *- Z>-^' х * -жХ^ x&o^LjU&fa I *• •• ВЛ > rî • '■• •'• -* ' - • • Azx* ( ) Versiuni ale coerentismului Respingând dualismul enunțuri-fapte și susținând că, în ultimă instanță, teoriile științifice sunt doar seturi de enunțuri coerente, O Neurath, celebrul filosof aparținând Cercului de la Viena, pare să fi înclinat către o teorie a adevărului coerență Și Carnap a fost de acord cu o astfel de teorie asupra adevărului Acesta credea că în știință o afirmație este adoptată ca adevărată dacă^csțe sprijinită îndeajuns de enunțurile-protocol Totuși, Neurath și-a exprimat rezervele față de această teză camapiană; el compara Știința cu o navă aflată într-o luptă continuă cu valurile mării și care nu poate fi ancorată în vreun port pentru a fi reconstruită de la chilă în sus Altfel spus, enunțurile-protocol nu pot oferi o bază sjgma^bsolută peiitru-o teorie științifică deoarece este ușor de imaginat situația în care protocolul unui anumit observator ar putea conține două afirmații ce se contrazic reciproc; dacă acest lucru are loc în practica științifică, trebuie să se renunțe la cel puțin unul dintre enunțuri le-j protocol menționate Or, nefiind posibilă o asigurare deplină a enunțurilor de protocol la revizuire, nu este posibilă nici o asigurare deplină a teoriilor științifice în ansamblul lor In ciuda diferențelor dintre cei doi în chestiunea enunțurilor de protocol, Neurath și Carnap converg către o poziție, în principiu, similară: „Nu există cu adevărat fapte, ci doar propoziții” Prin urmare, stabilirea adevărului unui enunț nu implică în nici un fel raportarea la fapte, ci doar raportarea la alte enunțuri Un enunț este declarat adevărat în măsura în care este logic compatibil cu alte enunțuri acceptate deja ca adevărate Astfel, adevărul devine o noțiune sintactică, o noțiune prin care se surprinde coerenta logică, necontradictia dintre enunțuri B Blanshard este unul dintre filosofii care au susținut cu argumente serioase atât ideea conform căreia coerența furnizează cel mai reușit criteriu ale adevărului, cât și teza conform căreia coerența reprezintă natura adevărului în plus, a reușit să propună câteva dintre cele mai convingătoare contraargumente la adresa teoriei adevărului corespondență, reușind să invalideze suprapunerea pe care mulți filosofi o practicau, la modul cel mai firesc, între ideea de adevăr și cea de corespondență Să considerăm două enunțuri distincte, exemple oferite chiar de Blanshard , unul cu privire la un eveniment trecut și unul cu privire la o stare de fapt prezentă: ( ) Burr l-а ucis pe Hamilton în duel; ( ) Aceasta pasăre este o pasăre cardinal Așa cum am stabilit deja, enunțurile care se referă la stări de lucruri trecute nu pot fi declarate adevărate sau false prin prisma unor criterii desprinse din teoria adevărului corespondență faptul la care acestea se referă nu mai există și, în acest caz ideea de corespondența devine lipsită de sens în cazul enunțului ( ), evenimentul relatat s-a petrecut de mult timp și nici unul dintre personajele prezente la acel duel nu mai este în viață pentru a putea depune mărturie în privința deznodământului conflictului dintre Burr și Hamilton, în această situație, criteriul pe baza căruia putem judeca adevărul sau falsitatea acestei judecăți este concordanța, respectiv non-concordanța, cu alte judecăți referitoare la același fapt Dacă judecata despre moartea lui Hamilton în duel este Cari G Ilejnpcl, Op cit , pp - Nicholas Rescher, “Blanshard and the Coherence Theory of Truth", în Paul Arthur Schilnn ted ) The Philosophy of Brand Blanshard, Open Court, Illinois, , p PP ( Brand Blanshard, The Nature ofThought, voi II, G Allen & Unwin Ltd , London, , pp - / Cunoaștere și comunicare adevărată, atunci există o scrie dc alte enunțuri pe care Ic putem desprinde din presa vremii, din cărțile de istoric referitoare la acest fapt, din scrisorile membrilor familiilor celor doi, dar și din afirmațiile tăcute atunci și consemnate cu privire la o serie de evenimente conexe (starea vremii, respectarea legislației în vigoare etc ), judecăți care ar forma un întreg coerent și cu care judecata ( ) nu ar intra în contradicție Dacă judecata în cauză ar fi falsă, ea ar intra în contradicție cu judecățile extrase din surse autorizate cu privire la tabloul faptelor din acel loc și din acea vreme Criteriul acceptării judecății ( ) drept adevărată este coerența sa cu un set de judecăți cu care, în ultimă instanță, formează un întreg necontradictoriu în cazul judecății ( ), lucrurile ar părea că stau cu totul altfel Acest enunț se referă la o stare de lucruri prezentă și am fi tentați să spunem că ea este adevărată sau falsă în virtutea „corespondenței cu realitatea” Dar lucrurile nu stau așa, crede Blanshard Faptul real, cel cu care judecata „corespunde” nu este niciodată un fapt brut, o entitate absolut independentă de mintea noastră Acea entitate reprezintă pentru cineva o pasăre cardinal în măsura în care respectiva persoană posedă o serie de cunoștințe prealabile despre păsări, despre diversele specii, despre dimensiunile, forma, coloritul penajului unei păsări cardinal în alte condiții, nu ar putea face o distincție conceptuală între o pasăre și un sconcs sau între două păsări aparținând unor specii diferite Recunoașterea unei păsări cardinal este, în termenii lui Blanshard, „o realizare intelectuală remarcabilă” , aceasta deoarece perceperea unei păsări cardinal presupune sesizarea conceptului de pasăre cardinal, iar faptul acesta presupune mult mai mult I decât existența unei așa-zise „simple percepții” în fapt, pentru acceptarea judecății ( ) F drept adevărată, nu este nevoie de corespondența cu realitatea (care, în orice situație am fî este, mai degrabă, o reconstrucție a noastră în funcție de ce și cât cunoaștem, decât realitatea în sine), ci de concordanța acestei judecăți cu o serie de judecăți anterioare, judecăți acceptate deja și care formează un întreg non-contradictoriu, despre păsări, despre diferențele dintre diversele specii de păsări, despre notele specifice păsărilor cardinal Prin urmare, crede Blanshard, și în cazul judecăților care se referă la fapte imediate, la evenimente ce au loc în prezent, criteriul veritabil al adevărului este tot coerența Corespondența cu faptele poate fi lesne convertită într-un caz particular de coerență a unui enunț cu un set de alte enunțuri date Dacă cel mai adecvat criteriu pentru demonstrarea adevărului unui enunț este coerența, Blanshard este convins că avem motive puternice să credem că însăși natura adevărului rezidă în coerentă Filosoful crede că un sistem de cunoștințe complet coerent ar Л unul în care fiecare judecată ar implica și ar li implicată de întregul sistem Cu toate acestea, este convins de faptul că nu vom găsi în realitate un astfel de sistem cu un asemenea grad de interdependență a componentelor sale Totuși, la fel cum coerența organelor ce alcătuiesc un organism este considerată un semn de sănătate a acelui organism, la fel și interdependență și coerența judecăților ce alcătuiesc un sistem ar trebui să fie interpretată drept o dovadă a faptului că acele judecăți sunt adevărate Ibidem, p Idem, “Coherence as Natare of Truth”, în Michavl P Lynch, The Mature of Truth Classic and Contemporary Perspectives, The MIT Press, Cambridge, Massachusetts, London, , p Stan GERARD л д Spre deosebire de Blanshard, a cărui teorie pleca dc premisă căjim^leyăn este identică cu coerența, N Rcscher construiește o teorie coerentistă cri ten nlct a ad^ăndui^Alttel spus, Rescher nu mai arc pretenția de a oieri o explicație sau o doctrină asupra naturii adevărului, ci doar o serie de teste care ne perind stabilirea adevărului unuia sau altuia dintre enunțuri Or, crede el, majoritatea covârșitoare a acestor teste este de natură coerentistă Coerență este înțeleasă de Rcscher drept o relație între enunțuri ce surprinde două aspecte complementare: consistență logică și conecUbilitatea (prin aceasta încearcă să surprindă ideea de conexiune, de corelație, dc sprijin și acord reciproc între enunțuri) Din punctul său de vedere, condiția conectibilității este mai puternică decât cea a non-contradicției Rescher este dc acor d ca din simpla coerență a enunțurilor nu poate să apară, pur și simplu, adevărul; prin urmare, va pleca de la premisa că trebuie acceptate provizoriu anumite enunțuri i (aproximativ) adevărate ca fiind date însă acest dat nu trebuie înțeles în sens I epistemologic, ci, mai degrabă, în sens logic Enunțurile noastie despic fapte trebuie să fie coerente cu ceva, trebuie să fie conectate cu ceva; acest ceva este tocmai acest dat Tocmai în virtutea coerenței lor cu enunțurile date, enunțurile noastre despre fapte vor putea fi considerate adevărate Problema enunțurilor date nu poate fi însă rezolvată printr-o strategie de tip coerentist Rescher crede că putem selecta enunțurile ce alcătuiesc acest dat în baza unor rațiuni de tip pragmatic Pe baza acestei strategii de tip coerentist și în baza distincției dintre adevărul provizoriu și adevărul real, ca predicat atemporal, filosoful va reuși să reformuleze distincția dintre adevăr și întemeiere drept distincție între întemeierea real accesibilă și întemeiere accesibilă în ultimă instanță ( ) Obiecții la adresa coerentismului Ca și în cazul teoriei adevărului-corespondență, teoria coerentistă asupra naturii adevărului posedă limitele și neajunsurile sale în primul rând, așa cum precizam și mai sus, testul coerenței este legitimat de acceptarea prealabilă a adevărului principiului non-contradicției Dar, dacă lucrurile stau așa, se pune problema măsurii în care testul coerenței ar mai putea legitima o judecată precum principiul non-contradicției, având în vedere că acest test se bazează tocmai pe acceptarea tacită a acestui principiu Este evident că prin testul coerenței nu ne putem pronunța asupra adevărului, acestui principiu căci, dacă l-am folosi și în acest caz, am cădea într-o circularitatc vicioasă Prin urmare, așa cum sesiza încă B, Russell , există cel puțin o judecată — cca prin care este exprimat principiul non-contradicției - al cărei adevăr nu poate fi evidențiat prin testul coerenței Rezultă că, în principiu vorbind, acest lest nu poate fi aplicat tuturor judecăților Or, un veritabil test sau criteriu al adevărului ar trebui, în principiu, să poată fi aplicat oricărei judecăți I rin urmaic, lestul coerenței nu poate fi considerat totdeauna un test eficient al adevărului în al doilea rând, dacfl luăm în discuție doar primul tip dc teorie coerentistă (cca — «ф виг »», «„„ „ nsls„„, enunț), sesizăm lesne faptul că un enunț poate fi tăcut coerent și cu un sistem de enunțuri false De pildă, enunțul conform căruia soarele tocmai a răsărit poate fi făcut N Rescher, The Coherence Theory ofTnith> Oxford Univcrsity Press, Oxford Bertrand Russell, pp - L Cunoaștere șl comunlc&re coerent atât eu sistemul explicativ gcoccntric, cât și cu ccl heliocentric Dar noi știm că primul sistem este fals, pe când al doilea este adevărat Conform testului coerenței, ar rezulta că respectivul enunț este adevărat în ambele cazuri, ceea cc este destul dc greu de acceptat Prin urmare, simpla coerență a unui enunț cu un sistem dat nu poate fi considerat un test hotărâtor pentru adevărul unui enunț Această obiecție poate fi formulată și altfel Să presupunem că dorim să investigăm adevărul enunțurilor „Soarele se rotește în junii Pământului” și „Pământul se rotește în jurul soarelui” Ambele enunțuri pot fi făcute coerente cu câte un sistem dc enunțuri - sistemul geoccntric, respectiv cu cel heliocentric în ciuda faptului că nu pol fi ambele adevărate, în baza testului coerenței nu vom putea opta fie pentru unul, fie pentru celălalt, deoarece ambele sunt coerente cu un sistem sau altul de enunțuri; totuși, rezultatul ar fi acela că ambele enunțuri sunt adevărate, ceea ce este absurd în al treilea rând, dacă precizăm faptul că adevărul unui enunț poate fi probat doar dacă este coerent cu un sistem de enunțuri adevărate, ajungem la un gen de circularitate: plecăm de la adevăr pentru a demonstra adevărul (chiar dacă cei ce susțin această variantă de coerentism subliniază ideea că sistemul dat de enunțuri nu poate fi considerat adevărat în sens epistemologic, ci doar în unul formal, logic) Mai mult, dacă presupunem că sistemul coerent de enunțuri (aproximativ) adevărate este unul construit și convenit de membrii unei comunități, se pune problema firească legată de modalitatea concretă în care au ajuns în posesia unui astfel de sistem coerent de enunțuri, funcție de care admitem adevărul altor enunțuri Indiferent de strategiile și interesele pragmatice ce stau la baza selectării sistemului inițial de enunțuri, indiferent de asigurările pe care le primim de la coerentiști, în sensul că adevărul setului inițial de enunțuri nu ar fi de natură epistemică, nu se poate accepta atât de ușor ideea că pe baza unor enunțuri aproximativ adevărate în sens logic sau formal, am putea accepta că un enunț supus investigației este adevărat în sens epistemologic La această obiecție coercntiștii nu pot oferi un răspuns convingător Prin urmare, una dintre presupozițiile majore ale acestei teorii — aceea conform căreia cercetarea adevărului unei noi aserțiuni este o operație cognitivă ce poate fi dusă la bun sfârșit doar dacă suntem deja în posesia unor sisteme de adevăruri coerente — este destul dc greu de acceptat în formula adoptată de către iutii coerentiști în al patrulea rând, coerența unui enunț cu un sistem de enunțuri nu poate fi privită decât, cel mult, drept o condiție necesară a adevărului acelui enunț, dar nu și ca o j condiție suficientă Nu există argumente puternice în favoarea suficienței coerenței ' drept condiție a adevărului „Enunțurile cc nu sunt coerente sunt excluse automat din I clasa adevărurilor, dar enunțurile coerente nu sunt incluse automat în clasa enunțurilor adevărate ( ) folosim incoerența pentru a înlătura anumite enunțuri candidate la adevăr S-ar putea să mai existe câteva candidate la adevăr ( ) dintre care nu putem alege exclusiv pe buza considerați lor do coerență” De pildă, dacă, îur-o dimineață, cineva, care a lipsit toată noaptea du acasă, și-ar găsi devastată gradina de legume, ar respinge cu vehemență o explicație du genul „Grădina ți-a fost devastată do spiritul lui Descartes ce își mai caută încă trupul”, deoarece nu este coerentă cu propriile sale ІЪ William James Нагіе, <>/л c// , p Stan GERARD ' 'ЙЭД - -Mfâ credința Cu toate acestea, ar mai rămâne câteva explicații, precum „Grădina a fost invadare iepuri”, „Gradina a fost «cercetată» de homeless flămânzi în cursul nopții sau „Grădina a fost pentru câteva ore locul dejoacă al copiilor din vecini , coerente cu propriile credințe, pe care le-ar putea accepta drept adevărate Simpla coerență a acestor explicații cu sistemul de credințe acceptat deja nu va fi însă suficientă pentru a o identifica pe cea adevărată Chiar dacă toate cele trei explicații care au rămas în picioare sunt coerente cu setul de credințe deja acceptat, este evident că nu toate pot fî simultan adevărate, iar pentru a decide în favoarea uneia sau alteia trebuie invocate criterii ce nu au de-a face doar cu simpla coerență în al cincilea rând, condiția stipulată de cea de-a doua versiune a teoriei adevărului coerență privind adevărul unui enunț (non-contradicția cu un sistem de enunțuri adevărate dat) este în practică greu de satisfăcut într-o situație concretă, I nimeni, niciodată nu verifică și nu poate verifica dacă enunțul acceptat drept adevărat este coerent cu toate enunțurile adevărate acceptate deja De obicei, dacă un enunț candidat la statutul de enunț adevărat nu intră în contradicție cu două-trei enunțuri acceptate deja drept adevărate, este acceptat drept adevărat în plus, fie că această situație este luată în calcul sau nu, orice persoană se află în posesia unor seturi de enunțuri contradictorii pe care le socotește, în egală măsură, adevărate De pildă, în dese rânduri, sistemul convingerilor noastre religioase este în contradicție cu sistemul convingerilor născute într-un mediu economic concurential ce ne îndeamnă să facem I totul pentru a accede către posturi mai bine plătite în această situație, un enunț de genul „Sunt mai bine pregătit decât X și, în consecință, merit funcția pe care el o deține în companie” este în contradicție cu anumite convingeri religioase (ce mă îndemnă la slujirea aproapelui, la modestie etc ), dar sunt coerente cu sistemul convingerilor ce m-au ghidat de-a lungul timpului în cariera profesională Problema ce apare poate lua forma unei întrebări: enunțul luat în discuție trebuie considerat fals pentru că vine în contradicție cu sistemul convingerilor mele religioase sau poate fi considerat adevărat j deoarece este coerent cu setul de principii ce mi-au asigurat până acum succesul în carieră? Credem că orice filosof coerentist ar avea dificultăți în încercarea de a răspunde J la această întrebare Obiecții serioase pot fi aduse teoriei coerentiste a adevărului și dacă sunt luate în discuție numeroasele dificultăți logice și metalogice pe care le generează în ciuda criticelor și obiecțiilor ce-i pot fi aduse, criteriul coerenței posedă o importanță deosebită atunci când avem de-a face cu încercarea de a stabili gradul de adevăr al unor enunțuri ce apaițin unor sistcmcloi formale, unor teorii ale matematicii sau logicii pure sau unor teorii ale științelor naturii, cu un înalt grad de matematizare Testul sistemicității și non-contiadicției este unul dintre cele mai importante teste pe care trebuie să le treacă orice corpus explicativ Dar nu putem accepta cu ușurință, așa cum își doreau Blanshard sau Rescher, că testul coerenței este cel mai important test al adevărului Drept consecință, nu am mai fi îndreptățiți să susținem că, la modul ultim, natura adevărului (în măsura în care ne mai punem o astfel de problemă!) ar rezida în coerență, ’ Jan Wolenski, “Against Truth as CohereiiM’’, £ :• A Cunoaștere și comunicare ИВНННІ^ЯИНЯВВНМВІМІННІ^^^ШИцЯИВМикФе юе ЯННВвѴІ^^ ^^Rfc ' ■&- (C) Opinia adevărată - dc Ia consens la acțiune Teoriile pragmatiste ale adevărului au fost gândite și construite drept posibile alternative la teoria clasică a adevărului înțeles drept corespondență cu realitatea La prima vedere, am puteaSpmc că aceste teorii fac parte din clasa mai largă a teoriilor epistemice Practic, filosoful pragmatist nu va considera că adevărul este o proprietate intrinsecă, esențială a judecăților Dimpotrivă, din această perspectivă, adevărul unei judecăți este „făcut” și demonstrat de cineva în practică, astfel încât ar fi absurd să credem că o judecată ar putea fi considerată adevărată fără a face parte din rețeaua de credințe a cuiva, fără ca cineva să știe că este adevărată Cu toate acestea, adevărul nu este pentru pragmatist în primul rând o valoare de natură epistemică, ci, mai degrabă, instrumentul cel mai important pe care îl poate deține o comunitate pentru rezolvarea problemelor cu care se confruntă Această grupă de teorii, chiar dacă este considerată una ce reunește versiunile unei abordări clasice, tradiționale a adevărului și chiar dacă abordările tradiționale sunt, într-o măsură mai mare sau mai mică, abordări de tip metafizic, nu putem spune că toate versiunile pragmatiste ale adevărului pot fi asimilate unei cercetări de natură metafizică a adevărului Versiunile pe care le vom lua în discuție, cele apărate de James și Rorty, nu sunt, cu siguranță, versiuni de tip metafizic, ci sunt, dimpotrivă, abordări pentru care presupunerea că adevărul este numele unei relații sau proprietăți intrinseci ori că adevărul posedă o natură anume ar fi lipsită de sens Modul în care abordează acești filosofi problema adevărului este mult mai apropiat de teoriile minimaliste îmbrățișate astăzi de majoritatea filosofilor analitici, decât de abordările de tip metafizic; pentru cei doi filosofi, adevărul este un expedient al gândirii, un compliment făcut anumitor enunțuri, nimic altceva Identificarea adevărului cu utilitatea sau cu ceea ce funcționează în practică nu este o teză explicită a filosofici pragmatiste, ci, mai degrabă, o interpretare neinspirată a doctrinei pusă în circulație, printre alții, și de Bertrand Russell (l)Variante ale teoriei pragmatiste a adevărului Teoria pragmatistă asupra adevărului a fost cunoscută și supusă criticii mai ales în versiunea ei radicală, versiune formulată de F C S Schiller Din punctul său de vedere, „adevărat" înseamnă „valorizat de noi” sau „ceea ce sprijină scopurile noastre”^ Aspectul cel mai criticat al teoriei lui Schiller era cel care susținea faptul că nadcyărul este schimbător de vreme ce propozițiile devin adevărate doar atunci când sunt aplicate cu succes”Rezulta faptul că adevărul nu exprimă o dimensiune obiectivă a cunoașterii, ci este dependent de oameni, de scopurile și interesele lor In fața unor astfel de idei, chiar Charles Peirce a i avut o reacție violentă, spunând că Schiller a construit o filosofic „infectată de semințele morții” deoarece se bazează de noțiuni precum „caracterul schimbător al adevărului" Totuși, nu trebuie pus semnul echivalenței între teoria lui Schiller și abordarea pragmatistă tradițională a adevărului, William James, cel care a oferit varianta clasică cea mai cunoscută a teoriei pragmatiste a adevărului, încearcă, în primul rând, să se O expunere u dinamicii doctrinelor prugmutibtv și, implicit, u soluțiilor oferite la problema adexănihn de către gânditorii pragmutiști poate li găsită in Corel West, l'he American brosion of F hifosoț hw A Genealogy of 'Pragmatism, The LJniversily ol Wisconsin Press, | , , K F C S Schiller, Studies in ilmmmism, MaeMilIun, Londori , p S Stan GERARD г- ^ЯЬ ЛИВ> ^ яН^Иі' І delimiteze dc abordările cc ftccati din „corespondență” esența adevărului Astfel, precizează faptul că, pe de o parte, este dc acord cu adepții tcoiici adevărului corespondență atunci când aceștia susțin că adevărul reprezintă un acoul cu icalița ca, dar, pe de altă parte, crede că ceea cc înțeleg aceștia prin „acord” șt „realitate” reprezintă opțiuni inacceptabile Dacă o idee este în acord cu realitatea atunci când copie obiectul vizat, ar rezulta faptul că adevărul este doar o relație statică, inertă Adevărul ar fi o stare a minții în care o idee corespunde unui obiect; subiectul epistemic, odată ajuns în această stare de posesie, ar rezulta „că știe” și ca și-a împlinit destinul de ființă gânditoare Dar adevărul nu poate fi doar o stare în care știm ceva, o stare a minții} James crede că întrebarea fundamentală abia acum trebuie pusă: „Admițând ca o idee sau o credință este adevărată, ce importanță concretă va avea în viața cotidiană a cuiva faptul că ea este adevărată?” Altfel spus, James sesizează faptul că adevărul nu are doar o valoare epistemică, fiind în primul rând un indicator al gradului de cunoaștere, ci are, mai degrabă, o importanță vitală O judecată este socotită adevărată în mașina în care este verificată în practică, conduce la rezultatele scontate și orientează acțiunea către succes; ea devine adevărată în măsura în care este verificată și validată în practica cotidiană De aici rezultă și importanța vitală a adevărului: „A avea gânduri adevărate înseamnă, oriunde, a avea instrumente inestimabile de acțiune; și că datoria noastră de a dobândi adevărul ( ) poate să se justifice prin excelente rațiuni practice ( ) A deține adevărul, departe de a fi aici un scop în sine, este doar un mijloc preliminar spre alte satisfacții vitale” Starea de posesie a adevărului nu mai este înțeleasă drept starea finală a procesului de investigație cognitivă; orice investigație de acest gen nu are drept scop „cunoașterea de dragul cunoașterii”, ci procurarea unor instrumente necesare rezolvării unor probleme apărute în viața unei comunități Adevărul nu mai are o valoare în sine, ci reprezintă un instrument - cel mai important - prin care anumite probleme de viață își găsesc rezolvarea Dacă o credință nu poate rezolva, în principiu vorbind, un anumit gen de problemă, selectarea sa în categoria credințelor adevărate și integrarea sa printre credințele unei comunități determinate este lipsită de justificare Doar prin faptul că sunt folositoare, doar prin faptul că rezolvă un anumit gen de problemă, credințele sunt numite adevărate, sunt selectate dintre celelalte și incluse într-o clasă ce poartă un nume ce sugerează valoarea - clasa credințelor adevărate Odată evidențiate aceste caracteristici ale credințelor ce pot fi numite adevărate» lui James îi va fi ușoi să piccizcze în cc sens pragmatiștii cred că o judecată adevărată este „în acord cu realitatea” O credință adevărată ne conduce, ne ghidează corespunzător cu privire la faptul vizat: „«A fi dc acord», în cel mai larg sens, eu o realitate nu poate să însemne decât a fi condus (guided) direct către ea лчм în împrejurimile el, sau a fi pus într-un asemenea contact funcțional cu ea încât să o mânuietfti, pe ea sau ceva legat de ea, mai bine decât dacă nu ai fi de acord cu ea""' Prin urmare, „acordul cu realitatea” al unei credințe nu trebuie să presupună faptul că j ■ ■ M P ■ ■ им I William James, “Concepi ia pragmatismului asupra adevărului", în Andrei Marna ied î Pilula ewr/cowd, vol l, «wr/CflWd n "> ’ , /АМети р ’ Ibidem, p Cunoaștere șl comunicaro acea credință copie realitatea vizată, că este un fel dc tablou al acesteia, ci faptul ea нс conduce; că ne ajută să intram in contact cu realitatea vizată Altfel spus, o crcdmjj, este numită adevărată deoarece reprezintă o regula dc acțiune ce ne ajută să intrăm în mod corespunzător în contact cu un aspect sau altul al realității fizice sau sociale dc care suntem direct interesați în consecință, crcdjnțclc adevărate ne ajută să nc adaptăm mediului natural și social în care trăim: cw cât deținem mai multe credințe adevărate, cu atât suntem mai bine adaptați mediului în care trăim Această soluție filosofică ar putea li formulată și altfel: cu cât deținem mai multe credințe adevărate, cu atât deținem mai Subliniam mai sus faptul că, pentru pragmatiști, adevărul nu reprezintă o caracteristică intrinsecă a enunțurilor Așadar, niciodată nu am putea deosebi o propoziție adevărată de una falsă doar pe baza caracteristicilor sale logice sau „interne” (excepție fac adevărurile „eterne”, precum cele ale matematicii, ce nu au nevoie de vreo verificare senzorială); diferențele între cele două clase apar doar dacă luăm în seamă consecințele lor practice Judecățile adevărate ne vor conduce, ne vor ghida, în mod constant, către rezolvarea favorabilă a problemelor, pe când cele false vor eșua în acest proces de ghidare împărțind cele două genuri de judecăți, în funcție de puterea lor de a ne shida corect, în două clase distincte ar rezulta că „adevărul și „falsul’ nu desemnează caracteristici esențiale, intrinsece ale credințelor, ci nume ale unor clase de judecăți Prin urmare, ^adevărul” nu ar fi nimic altceva decât numele unei mulțimi de judecăți valoroase pentru viața unei comunități, reprezentând principalul set de reguli ce • ghidează constant în rezolvarea problemelor Acest set de reguli nu reprezintă însă o mulțime închisă: noi judecăți pot fi acceptate datorită procesului continuu de validare determinat de încercarea de a rezolva constant noi probleme; în același timp judecăți care au ghidat o bună perioadă cu succes acțiunile membrilor comunității pot f abandonate deoarece realitățile în care trăiește în prezent comunitatea pot fî altele iar judecățile verificate în vechile condiții de mediu pot să nu mai ghideze corect în noua situație în consecință, crede James, „adevărul” nu este decât „un nume colectiv pentru procese de verificare așa cum sănătate, bogăție, putere etc sunt nume pentru alte procese legate de viață și care sunt de asemenea urmărite pentru că merită să fie urmărite”’ Un enunț poate fi inclus în clasa enunțurilor adevărate dacă este verificat (fie direct, fie indirect) sau, în cazul celor ante rem, verificabil Atunci când spunem că cineva este „sănătos”, spunem despre o serie dc procese biologice și fiziologice -precum digestia, circulația și compoziția sângelui, funcționarea scoarței cerebrale, a aparatului respirator, somnul său - că se petrec în «numiți parametri normali Pentru a folosi un singur termen care să se poată referi la toate aceste procese și organe care funcționează bine, vom spune că organismul este „sănătos” Similar, pentru a nu mai trece în revistă toate situațiile de verificare cărora le-a tăcut față o credință până la un moment dat, spunem că este „adevărată” „Pe scurt, «ceva ce este adevărat» nu este Ibidem, p Sten GERARD decât expedientul practic pctttru felul nostru dc a ne comporta" Modalitatea cea mai potrivită pentru a indica și recomanda acele credințe ale noastre ce ne-au condus adecvat, ne-au ghidat cu succes, astfel încât să fie însușite și de alții (fără a mai trimite la o multitudine de verificări trecute), este aceea dc a spune că sunt adevărate încercând să lămurească doctrina lui James asupra adevărului, Hilary Putnam crede că acest fragment este extrem de important: a fost atât sursa unor serioase neînțelegeri, cât și formularea prin care James a încercat să explice cel mai bine propria accepțiune oferită adevărului Putnam atenționează asupra faptului că în acest fragment James nu a intenționat să ofere o definiție a adevărului, ci a indicat doar o modalitate în care gândirea poate face un scurt-circuit, poate să o ia pe o scurtătură în desfășurarea propriilor gânduri A spune că un enunț este adevărat nu înseamnă altceva decât a spune că „a ghidat corect în majoritatea cazurilor de până acum” fără a mai trimite la acele i cazuri „Adevărul” este utilizat drept expedient pentru acele cazuri în care propoziția respectivă a funcționat cu succes drept regulă de acțiune însă „adevărul nu este singurul expedient pentru gândirea și propozițiile noastre „în cazul enunțurilor «factuale» paradigmatice, inclusiv al celor științifice, un gen de caracter expedient pe care James îl menționează în mod repetat este cel al utilității pentru predicție, în timp ce despre alte deziderate - conservarea doctrinelor trecute, simplitate și coerență («ceea ce se potrivește cel mai bine cu fiecare parte a vieții și se îmbină cu colectivitatea cerințelor experienței, fără a fi nimic omis») - spune că se aplică enunțurilor de toate tipurile” Așadar, adevărul nu este singurul expedient pentru gândirea umană în consecință, nu trebuie să legăm doctrina pragmatistă a adevărului de interpretarea mult și fără temei vehiculată conform căreia a fi adevărat înseamnă a avea consecințe bune sau utile Adevărul este numele unei mulțimi de propoziții care, îmbrățișate drept reguli de acțiune, au condus, au orientat cu succes acțiunea și care, astfel, au fost verificate Dar când James spune toate aceste lucruri nu înseamnă că echivalează „a fi adevărat” cu „a fi confirmat” sau cu „a fi verificat”, ci doar oferă o modalitate prin care sunt trecute sub tăcere toate cazurile în care o propoziție a fost confirmată sau verificată Folosirea lui „adevărat” este o modalitate de a face economie în gândire, în exprimare și în acțiune (unei propoziții ce a fost catalogată drept adevărată i se acceptă verificarea indirectă) și, implicit, o modalitate prin care oferim o indicație asupra valorii unei pi opoziții în formularea lui Rorty, James a folosit „adevărat” ca pe I un termen dc laudă, ca pe un termen dc aprobare, și nu ca pe unul explicativ, ca pe unul ce ar fi putut sa lamiu cască, dc pildă, motivul pentru care aveau succes cei ce dețineau credințe adevărate Meritul incontestabil al teoriei propuse și apărate de James este acela de a ti susținut dependența adevărului dc interesele unei comunități Dar aceasta nu în sensul că interesele comunității ar determina o propoziție să devină adevărată ei în sensul că o propoziție adevărată poate fi un instrument util doar în funcție de o anumită situație, de un anumit context sau de un anumit interes „Un adevăr trebuie întotdeauna preferat І І/ЬіЛет,р \H , Hilary Putnam, Pragmatism An Oyen Questkm, Ulnekwell, Oxford, Cmtibridue „„ q > R<>, '■|,,‘'g"“"l’’n'“L a‘lw*n""> î» Obh*tMto№ relativism ,! I- V ' WWW » • ■ I, " '■ Ji J PW l и E И ■ д țj Q LWi • U •“ ■ чс ч '///// тг Cunoaștere și comunicare ar fi posibil ca, într-o situație anume, îmbrățișarea unei opinii false să fie mai profitabilă decât îmbrățișarea unei opinii adevărate Cu toate acestea, Russell recunoaște că, în anumite situații, utilitatea poate fi înțeleasă drept un criteriu al adevărului; totuși, din faptul că utilitatea se dovedește uneori un bun criteriu nu rezultă că este identică cu adevărul Pentru a susține acest raționament, Russell propune următorul exemplu: atunci când mergem într-o bibliotecă, catalogul cărților existente în acea instituție este un criteriu util pentru identificarea unei cărți în loc să pierdem timpul cercetând haotic rafturile, putem consulta catalogul; dar, odată cu identificarea datelor cărții prin intermediul catalogului, nu înseamnă ca am identificat și găsit cartea propriu-zisă Filosoful britanic crede că, în mod evident, catalogul este un bun instrument, un bun criteriu, dar nu poate justifica adevăiul propoziției „cartea este în bibliotecă”; aceasta pentru că, după Russell, „când spuneți despre o carte că este în bibliotecă nu vreți să -spuneți prin aceasta că este menționată în catalog Vreți să spuneți că această carte este de găsit undeva în rafturi” Acest exemplu îi va permite lui Russell să susțină că faptele (existența propriu-zisă a cărții pe raft) și nu criteriul (simpla menționare în catalog) reprezintă condiția esențială pentru stabilirea adevărului unei propoziții „Condițiile de adevăr”, adică faptele, sunt cele care ne permit să spunem despre credințele noastre că ar fi adevărate sau false, și nu criteriul lor Așadar, în opinia filosofului britanic, James ar fi comis o eroare gravă: a redus căutarea privind natura și semnificația adevărului la identificarea unui criteriu Totuși, este posibil ca un enunț să satisfacă cerințele impuse de criteriu și să nu fie adevărată; motivul este simplu: propoziția s-ar putea să nu satisfacă „condițiile de adevăr”, să nu fie în concordanță cu I faptele Critica lui Russell la adresa teoriei propuse de James asupra adevărului face parte din categoria mai largă a încercărilor de a demonstra faptul că filosoful american a pus semnul egalității fie între adevăr și verificare, fie între adevăr și utilitate, fie între adevăr și consecințele favorabile, fie între adevăr și succesul în acțiune Or, așa cum am încercat să explicăm și în subcapitolul anterior, James nu a procedat la o astfel de identificare deoarece, atunci când spune „că p m-a condus cu succes, deci p este adevărată”, el nu face o aserțiune asupra naturii adevărului și nici nu schițează o definiție a acestuia Pur și simplu, „adevărul” este un expedient al gândii ii^sau, așa cum spunea Rorty, o laudă pe care o aducem unei propoziții Bertrand Russell, în critica sa, presupune ca fiind de la sine înțeleasă distincția între definiția și criteriul adevărului Mai mult, crede că orice teorie filosofică asupra adevărului tiebuie construită pe acești doi piloni: identificarea criteriilor pe care trebuie să le satisfacă enunțurile adexărate și precizarea naturii adevărului Or, teoria lui James este, din punctul acesta de \edeie, atipică, în primul rând, teoria sa, fiind una non-metali/ieă, nu presupunea că ade\ aiul ai avea vreo esență sau vreo natură anume; în al doilea rând nu este o teorie care ne pune la îndemână criterii ale adevărului, cât, mai degrabă indicații cu privite la utilizarea lui „adevărat” Sunt numite „adevărate” acele propoziții ce ne-au ghidat corect înti-o anumită situație, ne-au condus cu succes către un anumit fapt; dat, piecizează James, Ibidem,n Stan GERARD propozițiile sunt numite „adevărate” pentru că nc-au ghidat corect, șt nu nc-au ghidat corect pentru că sunt adevărate Dacă luăm în calcul toate aceste aspecte ale te James, cu greu am putea oferi credit criticii concepute dc Russell: dacă filosofii nu a fost preocupat dc înțelegerea naturii adevărului și nici de identificarea unor enteru ale adevărului, ci doar de identificarea unor criterii de utilizare ale „adevărului”, nu avea cum să identifice natura adevărului cu criteriile sale Principala obiecție ridicată la adresa poziției apărate de Rorty în chestiunea adevărului este aceea că se îndepărtează de obiectivism, promovând, in schimb, relativismul Punerea adevărului în dependență de „comunitate”, de „acordul neforțat al membrilor unei comunități” este socotită drept sprijinire fățișă a relativismului Or, mulți filosofi realiști cred că aderarea la o poziție de tip relativist exclude posibilitatea unei atitudini coerente și credibile în soluționarea problemei adevărului Poziția realista (care, în privința adevărului, înclină către o specie sau alta a teoriei adevărului—-corespondență) este strâns legată de recunoașterea autonomiei stărilor lumii în raport cu stările minții umane și apără ideea conforma căreia obiectivitatea cunoașterii și a adevărului este legată, într-un fel sau altul, de obiectivitatea stărilor lumii externe După cum am constatat, Rorty exclude posibilitatea acceptării unei realități obiective, a unei entități care să ne constrângă în a accepta adevărul sau falsitatea enunțurilor noastre Replica filosofului pragmatist pleacă de la luarea în calcul a trei posibile accepțiuni ale relativismului: în primul rând, relativismul ar putea fi echivalat cu ideea conform căreia orice convingere este la fel de bună ca oricare alta; în al doilea rând, Rorty crede că relativismul ar putea să însemne faptul că adevărul este un termen echivoc ce posedă tot atâtea semnificații câte proceduri de justificare există; în al treilea rând, relativismul ar putea fi exprimat prin ideea că nu există nimic esențial de spus despre „adevăr” sau „raționalitate” în afara procedurilor de justificare familiare pe care le utilizează „comunitatea noastră” Deliberând, filosoful va spune că prima accepțiune este inacceptabilă deoarece este autocontradictorie (este contradictoriu să susținem că p și non-p pot ocupa exact același loc în rețeaua noastră de credințe), iar a doua este excentrică Abia ce-a de-a treia poziție este îmbrățișată de pragmatism (implicit, și de Rorty), poziția etnocentrică însă, etnocentrismul, fiind o formă de solidaritate, are drept fundament ideea dc cooperare umană, care este, în esență, o idee de natură etică, și nu dc esență epistemologică sau metafizică Așadar, neaflându-se în posesia vreunei epistemologii anume, pragmatistul nu poate fi nici în posesia unei epistemologii relativiste, nici în posesia unei doctrine relativiste asupra adevărului Prin urmare, acuzele de relativism formulate la adresa „doctrinei” rortyene a adevărului ar fi superflue, lipsite de orice logică sau justificare Fără a mai întflrzia asupra gradului în care replica lui Rorty poate fi considerată sau nu problematică, este cert că poziția exprimată în filosofia pragmatistă asupra adevărului este una dintre cele mai consistente Reușind să depășească obsesiva întrebare a cercetărilor de tip pur metafizic „Care este natura adevărului?”, SJS" ^П,еЬ C°nCePt,On Г Tn”h’• * V°L Allen and '«Ric^orty, “Solidaritate sau obiectivitate?”, în Oblee,Mtale lMsm fi adevăr Eseurifilosofice Cunoaștere și comunicare Xo^SLa >«тс ійіі иі - â - ?Чі pragmatismul a făcut posibile o serie de doctrine ce pun în evidență rolul „adevărului” în gândire, impactul propozițiilor considerate adevărate în viața de zi cu zi, faptul că o propoziție adevărată se poate constitui într-un instrument de rezolvare a unei probleme într-o situație anume ELABORAREA PRODUSELOR DE RELAȚII PUBLICE II - TIPURI DE SCRIITURĂ ^ y" !* -• ,- «• ■ '-!' -■’*' INTRODUCERE Textul - accepțiuni, clasificare Scriitură și stil Scriitori și scriptori Scriitura ca practică instituțională F Constrîngeri în materie de scriitură L TIPURI DE SCRIITURĂ ÎN RELAȚIILE PUBLICE ' Strategii ale seducției / strategii ale încrederii? Modalități ale comunicării publice Modalități de lucru cu presa Știrea de presă Comunicatul de presă Conferința de presă Briefing-ul de presă Dosarul de presă Alte modalități de comunicare cu publicul II TIPURI DE SCRIITURĂ ÎN PUBLICITATE Ideologii și tehnici ale seducției Tipologii ale înscrisurilor publicitare Exemple de scriitură publicitară Addenda Probleme fundamentale ale unității de curs: tipuri de scriitură în relațiile publice tipuri de scriitură în publicitate > x * J ъ i * / î C’ familiarizarea studenților cu modalitățile de scriitură utilizate în comunicarea publică Obiectivele unității de curs: a) clarificarea aspectelor conceptuale și metodologice presupuse de teoria și practica scrisului; b) asimilarea tehnicilor de redactare a documentelor cu caracter public; c) dezvoltarea abilităților de comunicare în sistemul relațiilor publice; Modalități de evaluare a studenților: * a) Examen aplicativ = % din nota finală; b) Teme efectuate la activități tutoriale = % din nota finală INTRODUCERE I Textul - accepțiuni, clasificare înainte de a purcede la “tratamentul” propriu-zis al temei anunțate de titlul cursului, se cuvin lămurite conceptele de text și scriitură, așa cum s-au impus în discuțiile culturale recente, pentru a putea preciza cu claritate înțelesurile utilizate de noi în paginile următoare Text, în vorbirea curentă, desemnează: El se pliază pe două realități: Cîteva accepțiuni ale textului par să se fî încetățenit deja: una materială, dată de asamblarea semnelor grafice; ■* ' \ S ' ' ' '* ■ ' ' ' У alta mentală, intensională, surprinzînd conținutul, sensul sau ideea totalitatea frazelor care se constituie într-o scriere sau operă; versiunea originală, autentică, a unei scrieri document scris (operă literară, filosofică ); “ocurență comunicativă” (scrisă ori vorbită); “practică semnificantă” (nu “document”, ci spațiu virtual de emergență a semnificației) ei Care este ‘"mărimea” acceptabilă a unui text? unele pot fi minimale, compuse și dintr-un singur cuvînt (de exemplu, ordinele și comenzile din armată); altele maximale, asamblînd construcții irasticc de anvergură (romanele, enciclopediile, hipcrtextul Internctului ) Pentru ca ui text să fie recunoscui ca atare, se impune ca în structura lui să juxtapuna minimum doua fraze, astfel îneît și exigențele lecturii și ale decodificării să fie satisfăcute Cât ui tip de comunicare îl corespunde apelativul de “text”? In sens larg, text poate li orice experiență semnifteantă, depășind chiar nivelul discursivității Toi ceea ce se înfățișează ca semn are o semnificație, așadar solicită lectură și interpretare Dacă recunoaștem în conceptul de discurs dubla posibilitate de Cf Paul Conica, Introducere ui teoria lecturii, Editurii Minerva, București, , p șq Utilă, din perspectivă lingvistică, este și lucrarea lui Einunucl Vusiliu, Introdu ere in teoria textului Editura Științifică și Enciclopedică, București, , Petru BEJAN descriptive; narative; argumentative expunere • scrisă și vorbită lăsăm textului doar posibilitatea comunicării prin semne scrise, prin “urme” lecturabile Textul este deci un “înscris”, un discurs compus din semne grafice inteligibile Să observăm, ca date prealabile, următoarele distincții între scriere și oralitate: w lpf/i comunicarea orală este tranzitivă, dialogală și circulară; > >- -J /• ■ l - ■ ' ' ’ Л cea scriptică este netranzitivă, mediată și univocă Cuvîntul rostit se înscrie într-o ordine liniară, succesivă și efemeră; el “sună” și dispare spontan în practica vorbirii, în timp ce scrisul — chiar dacă durabil - este egoist, “non-cooperativ”, lipsit de reacție și răspuns imediat din partea cititorului Discursul rostit este mult mai ușor de personalizat; vorbitorul, prin mimică și gesturi adecvate, îi sporește forța de impresionare - atuuri absente mesajului scris Acesta din urmă se bucură în schimb de avantajele premeditării și redactării sistematice, după standardele ortografice și ortoepice acceptate, dar și funcție de exigențele persuasive ale retoricii Clasificări ale textelor Teoreticienii texului au propus tipologii dintre cele mai ingenioase, plecînd de la criterii diferite J Lotman distinge, de pildă, texte: cu subiect (intrigă și personaje); fără subiect (calendarul, anuarul telefonic, mersul trenurilor ) W Dressler și R de Beaugrande separă textele în: O clasificare ceva mai sofisticată, dar apropiată de realitate, propune Lîta Lundquist Luînd ca reper trei funcții (emotivă, referențială și conativâ), ea deosebește textele plecînd dc \& formele de reprezentare mimetice sau nonmimetice Astfel: • funcția emotivă este satisfăcută de expresivitatea mimetică a unui discurs compus după o rețetă prealabilă sau de cea nonmimetîcă a poemului', • cea referent! Jă se configurează ca: ' - informație (memoriu științific, știre sau eseu); g- ' - dialog (conversație sau comedie, dramă); - narațiune (biografie sau roman, nuvelă); - descriere (dare de seamă, rețetă culinară sau portret); • cea conativă ia forma: - argumentativă (discurs politic Juridic, gazetăresc); - directivă (publicitate, prescripție, aviz oficial sau predică) л j) J)■ J Ц/ Ш I т* v ar**—- -r -e - ** : “* * * - ' Elaborarea produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură Din punctul nostru de vedere, textul este folosit în înțeles de mesaj scris, de scriitură - mod de a fabrica “înscrisuri”, ansamblu de semne rafice, purtătoare ale unor semnificații inteligibile, stabilite prin consens Textul este deci scriere și rescriere, scriitură în sens larg âCAttGLl Scriitură și stil Are scriitura, ca exercițiu grafic, o istorie a sa? Scrisul ca ехрегіета^ШікаІа sau ca practică semnificantă are o tradiție venerabilă Limbajul semnelpr este legat de primele intenții conștiente de comunicare ale omului O dovedesc numeroasele “urme” și inscripții arhaice, desene și picturi naive jucînd rolul unei scriituri simbolice destul de ingenioase, care combină reprezentări figurative, forme curbate sau linii Pentru a comunica, sumerienii și egiptenii recurgeau, încă de acum șase milenii, la simboluri vizuale, pictograme sau hieroglife Astfel de semne grafice au primit, treptat, la fenicieni, greci și latini, un înțeles tot mai abstract Scriitura “în imagini” va face Ioc celei ideografîce, iar aceasta scrierii alfabetice Fiecare cultură își are un mit al începuturilor scrisului, cum a devenit cel al lui Theut din Fhaidros-vA platonician sau tribulațiile în jurul lui Hermes, inventatorul grec al scrisului Variațiunile grafice ale diferitelor sisteme de scriitură sînt justificate de particularitățile culturale, istorice, de natura suporturilor și a uneltelor folosite Scriitura transpune grafic gîndirea, o face evidentă, vizibilă și comprehensibilă Ea este de multe ori marcă a personalității și oglindă fidelă a caracterului cuiva De altfel, fonetizarea scriiturii s-a făcut și din dorința de a surprinde grafic numele proprii, tocmai pentru a fixa lingvistic diferența personală Semnătura devine astfel, în Europa medievală, un elaborat exercițiu de scriitură Ea va diminua treptat valoarea fonetică a semnului grafic în favoarea unei imagini bine individualizate; semnătura este propriul nume transpus în imagine identitară Scrierea numelui propriu și mențiunile autografe reclamă găsirea acelor semne care să dea prestanță și distincție aristocratică Regele este solicitat dese ori să semneze; în fapt el “subscrie” formal la textul compus de cel investit cu această sarcină Este recunoscută importanța acordată caligrafiei în scriptoriile Evului Mediu Tehnica anluminurilor presupunea efort, talent și migală Copistul prin formele desenate, prin subtilele artificii grafice, nu doar reduplica și actualiza un text inițial ci îl “rescria” vizual, peentru a deveni mai plăcut și convingător El este un retor tăcut, mînuind semnele discrete ale alfabetului intr-o compoziție grafică pe cît posibil inedită Paul Claudel credea că scriitura occidentală este o mai degrabă figurativă; cuvintele, prin forma lor, reiterează liniile și trăsăturile obiectelor? Pietogramele și Cf Paul Claudel, Posilion el Propasiiioiis, hlîo^raițmies (юсМепишх, Gallimațd, Paris, I К • Roland Barthvs, Itomauut ятііішіі, mitologie t|« Adriana Babvji și Deliu Șepeteanu-Vasiliu Editura Univers, București, idem, Le Degrâztro de l'Mture, Fditions du Seuil, Paris, , p, Nationoux, ; Bonfnnte (Larissa), Chadwick (John), Cook (B F ), Davies (\VA\), llealey (John F ), Hooker (J T ) & Walker (C B F), La Naissance des ecritvres : du cinici forme a I alphabet Seuil, Paris ; Brctori’Gravereau (Sirnone) ci Thibault (Daniile) [Dir ], / aveuture des Mtnres : matteres et forme Bibliothique Naționale de I iante, iaiis, , Calv^t (l ouis-Jean), llistoire de ‘ecrdure Coli Pluriel, Hachette, ; Htiemblu, / Ecrltme Coli Iddes, Gallimard, Paris, ; Fevricr (James), Histoire de Гёсіііиге, Coli Grande Bibliothique, Payot, Paris, & ; Frutiger (Adrian), / Потте et ses signes, Ateilor Pvrroussvaux, Reillanne (France), & ; Henry-Miinscb (Rene), llistoire de ‘Mtnre Blond et Gny, Tournai, ; Jean (Georges), / Ecritiire, imhnoire des hommes Coli, Decouvvrtes, Gallinuud, Paris, ; Mandel Khun (Gabriele) L Ecrimre arabe alphabet, styh\ et eaUigraphie Flammarion, Paris, ; Zidi (Anne) [Dir ], I aventure des ecritures: ia page Bibliothique Naționale de i i ance, Paris, ; Mandel (l udi ilus), Ecritures mlruir des hommes et des soc ie ies, Atelier PciTousseuux, Rcillanne (Franco), Petru BEJAN ideogramele, de altfel, nu au fost abandonate în ambientul lumii de azi Semne rutiere, hărți, ghiduri turistice, ecranul ordinatorului, etichetele produselor cumpărate, cataloagele informative, bannere publicitare nu se ivesc la tot locul? Conceptul de scriitură ca atare primește în a doua jumătate a secolului trecut, m Franța cel puțin, o atenție cu totul specială O dovedesc numeroasele scrieri cu caracter istoric, literar sau semiotic Este conceptul de scriitură unul univoc? Conceptul de scriitură s-a impus mai întîi în discuțiile literare occidentale ulterioare anului Este probabil meritul lui Roland Barthes de a fi făcut din scriitură un “personaj” respectabil, devenit, într-o inspirată antologie românescă de texte barthesiene, subiect de roman Romanul scriiturii reia fragmente din lucrările consacrate ale semiologului francez, în care scriitura devine pretext itinerant Să amintim doar Le Degre zero de l'ecriture ( ), Mythologies ( ) sau Plaisir du texte ( ) ca piese de referință, fără ca în celelalte texte autorul să se depărteze seiios ori să abandoneze definitiv leit-motivul invocat Considerat de Philippe Rogier “o figură eponimă a decadenței noastre”, Barthes adoptă față de literatură și limbajul acesteia — miza interesului său speculativ - o conduită mai curînd estetică, de “suprafață”, recuzînd profunzimile suspecte și seriosul prețios ambalat Limbajul este, de altfel, subiectul și obiectul său privilegiat -к ' * • Ч - \ '' Ce este scriitura? Ce este textul? Pentru Barthes, scriitura este o noțiune sociologică și lingvistică, o instanță formală, situată între limbă și stil, văzute ca produsele naturale, “oarbe'; ale Timpului Scriitura este un act de solidaritate istorică, surprinzînd raportul glisant dintre creație și societate, “limbajul literar transformat prin destinația sa socială” IW Cf Andrd-Leicknam (Bdntrice) & Zicgler (Christiuno), Naissance de lecriture Reunion des Musees " ' ЕІ&Ьог&гоѳ produselor сіѳ relațiile publice II - Tipuri do scriitură Ponce diferă stilul dc scriitură? Stilul - crede Barthes - este “consistență” în vreme cc scriituri ar fi “insistență”” pe suprafața limbajului, exercițiu ludic dc semnificare în Encyclopaedia universalis, Barthes notează, cu titlu explicativ, ca textul ai fi “acel ceva “legat constitutiv dc scriitură (text = ceea ce c sciis) — poate și pentru că însuși desenul literelor, deși liniar, sugerează mai mult decît vorbirea antrelacurile unei țesături (etimologie, text înseamnă țesătura) - el consolidează în operă tocmai lucrul scris” Forma scrie Barthes în Gradul zero al scriiturii,, se înfățișează asemeni unui obiect; “orice faci, scandalizează: splendidă, ea pare demodată; anarhică, este asociată- deosebită în raport cu timpul și oamenii, sub orice chip, ea este singurăte' Scriitura s-a solidificat treptat, fiind succesiv obiect al privirii, al acțiunii și chiar al crimei Astăzi, trăim experiența unei scriituri “neutre”, inocente, marcate de absența autorului, subiectului și chiar operei Astfel, Camus, Blanchot sau Cayrol își divulgă predilecția pentru o “scriitură albă”, iar Queneau ilustrează foarte bine tipul “scriiturii vorbite” Inițial liberă, scriitura creează un felurite constrîngeri, care îl leagă pe scriitor de Istorie și de exigențele acesteia, silindu- să se replieze îndărătul semnelor care îi convin - uneori în direcție realistă, alteori naturalistă sau excesiv convenționalistă Vorbind despre Utopia limbajului, Barthes invoca realitatea modernă a proliferării tipurilor se scriitură, care face din formă “un soi de mecanism parazitar al funcției intelectuale”, obligîndu- pe scriitor să subscrie stilistic la direcția dată de moda și exigențele - inclusiv ideologice - ale unui timp Acestă fatalitate duce la impunerea anumitor scheme discursive, a unor clișee sau stereotipuri agreate și acceptate, dar și a unui limbaj “revoluționar”, ispitit de volutele primenirii “Există deci un impas al scriiturii, iar acesta este impasul societății însăși; scriitorii de azi simt acest lucru: pentru ei căutarea unui non-stil, sau a unui stil oral, a unui grad zero sau a unui grad vorbit al scriiturii înseamnă, de fapt, anticiparea unei stări perfect omogene a societății ,” Scriitura literară de astăzi balansează între libertate și necesitate; libertatea de a inova și II deconstrui limbaje, necesitatea dc a se sincroniza ritmurilor Istorici Mitologiile sugerează posibilitatea unei “moralități” a scriiturii, pledîud pontai o eliberare a scrisului dc toate constrîngcrilc ideologice și utilitare în Plaislr du texte, Barthes vorbește despre “moartea autorului”, a persoanei sale civile, instituționale, pasionale și biografice, scriitura fiind știința desfătărilor cf Adriana Babeți, Prefață Iu Romanul scriiturii, p Roland Barthes, Gradul zero al scriiturii, în Romanul scriiturii, p Ibidem, p Petru BEJ AN limbajului, kamasutra sa Aici Textul sc substituie scriiturii; este scriitura in act, țesere și rețesere ludică de semnificații, procurînd plăcere și desfătare aidoma celei erotice în Fragmente dintr-un discurs îndrăgostit ( ), scriitura este “debordare” stilistică, departe de un cod literar “clasat” Scriitura sau textul vor deveni in Zec/za din ținută la “Collcge de France”, sinonime ale Literaturii îndrăgostitul de limbaj va urma doar logica plăcerii, a desfătării scrisului și a lecturii; el este un Neutru in raport cu ideologia și cu interesele pragmatice X mărturie multiplelor disponibilități stilistice și Rolul scriiturii este acela dea comunica sau de a exprima ceva Există, crede Barthes, un destin și o istorie a tipurilor de scriitură Literatura asupra scriptice; viața formei se împletește cu destinul textului Forma poate fi insolită sfidătoare sau familiară, dezgustătoare sau obiect de seducție; ea poate captiva, dar și ucide sau banală, Care sînt tipurile de scriitură, după Barthes? în școlile bisericești ale primelor secole creștine și ale Evului Mediu, o greșeală de ortografie sau un viciu de exprimare erau considerate mult mai grave decît chiar o crimă îndreptată asupra unui om Scriitura, ca exercițiu de subiectivitate, este o formă ludică de combinare a semnelor, traducerea exterioară a unor emoții și idei De aceea, grafia nu se lasă epuizată de formele scrisului și desenului Scriitură, crede Barthes, poate fi și: > bio-grafia; > auto-bio-grafia (ego-grafia); > chore-grafia (scriitura corporală); > eroto-grafia; > foto-grafia; cripto-grafia Scriitura este de fiecare dată recunoașterea “rostirii celuilalt” Pentru a o feri de banalitate sau pentru a-i da un plus de originalitate, scriitorul solicită figurile consacrate ale retoricii Limitele acesteia sînt gongorismul și “scriitura albă”, căci scrisul înseamnă și tăcere Scrisul, prin chiar estetismul lui, poate persuada; el devine “vocea” tăcută a limbajului, retorică silențioasă, dar la fel de eficace precum replica lui proferată zgomotos “Retorica este fața îndrăgostită a scriiturii", nota Barthes I I «IUI I RP I I “Retorica este fața îndrăgostită a scriiturii” Roland Barthes, Plăcerea textului Irad Marian Papahngi, Editura Echinox, Cluj idem, Eseuri critice, in Romanul scriiturii, p v-iuj іѵуч Elaborarea produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură Care este raportul scrisului cu vorbirea? Verbe volant, scripta manent, spuneau latinii Cuvîntul rostit este recunoscut pentru nestatornicia lui, dar i se prețuiește pe merit căldura pe care o degajă atunci cînd este proferat public Fizicienii au constatat, la propriu, un plus de energie calorică în incintele populate de bunii oratori Scrisul, în schimb este “rece” și egoist; el este notare, informare, transcriere și se adresează în egală măsură virtualilor cititori Textele antice evreiești seamănă mai degrabă cu niște inventare contabile, fiind redactate după un principiu al “listei” Cele grecești, în schimb, au mai multă viață, par “organice”, au un corp armonios, bine structurat formal Pentru a-i putea sensibiliza, scrisul trebuie să suprime distanța spațială dar și temporală care îl separă de lectorul său Caligrafia, ortografia, punctuația, corecțiile stilistice sau prozodice pot reduce simțitor aceste distanțe Dacă oratorul își poate adapta discursul funcție de auditoriu, repliindu-se funcție de circumstanțe, scrisul este retractabil și rectificabil doar în staza manuscrisă, a prelucrării inițiale Imprimat, el se expune definitiv lecturii și criticii în Răspunsuri, Barthes consideră vorbirea scriitorului ca secundă și neimportantă în raport cu scriitura “Trebuie să ne convingem odată că vorbirea este întotdeauna în urma scriiturii (și deci în urma «vieții private», care nu este decît desfășurarea unei vorbiri: «eu» sînt întotdeauna, prin statut, mai prost, mai naiv decît ceea ce scriu: nu sînt așa cum scriu* Ca și la Derrida, scrisul excede relevanța epistemică a vorbirii; el este originar, esențial și durabil Urmele vizibile, înscrisurile și însemnările au mai multă consistență culturală decît vorbirea - spectacol sonor dar efemer de cuvinte - deși uneori suporturile sînt și ele efemere | Scriitori și scriptori Care este diferența dintre scriitori și scriptori? Scriitorul, crede Barthes, îndeplinește o funcție, scriptorul - o activitate; primul are ceva comun cu preotul, celălalt cu grămăticul Scriitorul este omul care captează și transformă radical întrebarea pusă lumii într-o interogație asupra scrisului” Scriitorul, actor pe teatrul limbajului, transformă gîndirea în marjă de consum, asimilată ulterior în mecanismul exterior al culturii Scriptorul este un “tranzitiv”; el alege un scop (depune mărturie, explică, instruiește), folosind cuvîntul cu instrument de comunicare în Universitate, Cercetare sau Politică El spune ceea ce gîndește, fără ca cineva să i-o ceară " Cf Andrei Comea,, Scriere si oralitate în cultura antică, Editura Curtea Românească București, R Barthes, Răspunsuri, în op cit , p Ibidem, p , Petru BEJ AN Astăzi, se afirmă un tip intelectual bastard, scriitorul scriptor, susținut discret dc putere, dar și controlat instituțional, “un exclus integrat prin însăși excluderea sa , moștenitor al Scriitorului Blestemat, asemănător “Vrăjitorului descris de ( laude Её vi- Strauss “Limbajul instituționalizat de astăzi este dc tip cncratic (produs și răspîndit dc o putere) El este prin natura sa repetitiv, căci toate instituțiile oficiale dc limbaj sînt mașini ale reluării', școala, sportul, publicitatea, opera de masă, ctntccul, informația геярип mereu aceeași structură Forma bastardă a culturii dc masă este repetarea rușinoasă” Ori nu asta fac în exces mass-media sau acele instituții profilate pe culegerea, stocarea și distribuirea infomației? Intemetul a schimbat, la rîndu-I, nu numai deprinderile de lectură, ci și pe cele de scris Grafia este standardizată; fiecare poate recurge la un font convenabil ambalării mesajului său, la o culoare și grosime adecvate Caligrafia, punctuația, ortoepia trec treptat în zona derizoriului Modelul unei scrisori de dragoste poate fi împrumutat cu ușurință într-atît cît să țintească maximum de efect în timpul cel mai scurt Scrisorile de mulțumire, felicitările, mesajele de condoleanțe, cererile și reclamațiile, discursurile de aniversare și comemorare, referate, teze de licență și chiar doctorate se compun automat; trebuie numai adaptate unui nou context, schimbînd formal datele de identificare Economia de timp și de gîndire naște stereotip clone de scriitură Meseria scriitorului virtual multimedia a devenit foarte la modă Există cineva care deja scrie în locul nostru - dacă, bineînțeles, îl vom plăti - un fel de sofist necuvîntător, dar priceput să răspundă exigențelor utilizării publice a formulelor de adresare și comunicare | Scriitura ca practică instituțională Care sînt posibilele aplicații ale scrisului? a informa (jurnal, corespondență, afiș ); a păstra o “urmă”, un mesaj; a acționa (a organiza, propune, sesiza, reclama ): propria plăcere și satisfacție Este posibilă inovația în materie de scris, de scriitură, și altundeva decît în literatură? Răspunsul este, evident, afirmativ; proliferează deja în Occident numeroase companii de scriitură, axate pe tcalizarea de comenzi vizînd strategiile publicitare sau de marketing La Bruxelles există o Universitate de Scriitură^ cu programe speciale idem, Plăcerea textului, p • ув^ѵ^Л'ЦфШГ' ДР ' ДУ "T' " V ' Elaborarea produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură pentru educarea abilităților de comunicare prin scris Univers ite Eurppeenne d'Ecriture (U E E ), organizează ateliere de scriitura: audiovizuala (scenarii de cinema, seriale TV, sitcom, storyboard); - creativă (roman, nuvelă, teatru, cîntec, benzi desenate, scrieri pentru copii, scriitură publicitară, jurnalistică, compoziție muzicală); - funcțională (scrisori, rapoarte, CV-uri) Sînt derulate, de asemenea, cursuri de istoria literaturii, de analiză a textelor, psihologie și drepturi de autor Există, totodată, o revistă intitulată Les cahiers du scenario et d'ecriture creative, care propune discuții asupra problemelor scriiturii Scopul acestor programe este exersarea unei “scriituri creative” (ecriture creative), traducerea franceză a expresiei creative writing, folosite de americani pentru a desemna activitatea de scriitură, cu precizarea că peste Ocean preocupările nu sînt epuizate de exercițiile literare Deși expresia “scriitură creativă” este aproape pleonastică, ea face obiectul de interes al celor ce, în atelierele de aplicare a scrisului, exploatează puterea creativă a semnului grafic Pe de altă parte, apar firme specializate, care propun, prelucrează și adaptează mesaje în mai multe limbi, funcție de contextul socio-lingvistic în care aceste mesaje penetrează în Franța activează numeroase ateliere și companii Aleph-Ecriture, spre exemplu, regrupează scriitori, ziariști, eseiști orientați spre activități de practică literară sau comercială a scrisului Se confirmă deci posibilitatea de a converti exercițiul f scrisului în travaliu elaborat, sistematic, profesional Constnnqeri in materie de scriitura > asumarea de reguli; > scrierea și rescrierea; > publicarea; > regulile de redactare; > personajele; > punctele de vedere; > polifonia; > limba; > paragrafele; > prozodia; > dicționarele; > pregătirea textelor; > comenzile editoriale; > genul povestirii; > narațiunea; > dialogurile; > stilul; > relația cu cititorul; > clișeele; > frazele; > punctuația; > vocabularul A scrie este un proces ce presupune două dimensiuni complementare: a spune ceva de către autor, a enunța ceva, și a face un lucru, adică a găsi soluții anumitor probleme, bricolînd cuvinte în una și aceeași pagină De aici și posibilitatea de a combina la infinit limbajul T ■ /я Л j fk A g AJtJr I/ I /I ГЛ l uAjAXxvW V ’ ** ’ ** r * л / * о Л ■ ■ Ж иж* r I Л вЯ Vw ■ fz* Яр • " Зя Petru BEJ AN ’ Nici un sfat nu poate suplini talentul Fiecare trebuie să caute acea formă care să facă din propriul scris ceva singular Un singur sfat sugera Patrick Cauvin: Nu urmați nici un sfat! învățați să fiți singuri” Ceea ce poate fi valabil pentru cineva, poate dăuna altuia Annie Mignard, dimpotrivă, glosînd despre Ecrire aUjourd’hui, consideră că nu poți fi genial de unul singur”, că scriitorul are nevoie de un mediu stimulativ, care să- îndemne a-și depăși limitele sau a experimenta în materie de scris A scrie presupune asumarea multor constrîngeri, văzute ca fiind “obligații liber alese Există constrîngeri: grafice; de sintaxă; semantice; fonetice; stilistice; în absența unei discipline a scrisului derivate din restricții benevol asumate, comunicarea ar fi simțitor stînjenită Chiar și inovațiile stilistice sau de limabj se justifică numai dacă presupun caracter premeditat, subsumat unei proiect discursiv coerent și inteligibil Pentru a construi un text, scriitorul nu face decît să combine în exercițiul scrisului patru procedee sau modalități de compoziție: adăugarea; suprimarea; permutarea; deplasarea Cuvintele sînt astfel juxtapuse, eliminate, substituite, derivate și deplasate în intenția de a îmbrăca ideea sau mesajul într-un “ambalaj” cît mai atractiv stilistic și convingător sub aspectul argumentării Teme de verificare: z ' , Ce relații există între text și scriitură? ? Ce înțeles primește conceptul de scriitură la Roland Barthes? Propuneți alte criterii decît cele cunoscute pentru a clasifica textele Ce constrîngeri presupune redactarea unui text? I I Strategii ale seducției / strategii ale încrederii? a • XV* * ч V * X ! N ’ Xf ■ • \ w t • , « X \ * • *• \ • ч * ч *• ч • -w* * " A, ' • • • • > к * X* I • ч i > • ч л • f Ш • •• o Relațiile publice (PR) sînt definite fie ca “artă de a seduce" (Tatiana Lebedeva), fie ca “strategie a încrederii” (Philippe Boury) Definiția agreată de Asociația Internațională a Relațiilor Publice spune că această preocupare: “arta de a seduce” “strategie a încrederii” "constituie o funcție principală a conducerii, bazată pe o activitate continuă și sistematică, prin intermediul căreia organizațiile caută să obțină înțelegerea, simpatia și sprijinul acelora cu care au relații în prezent sau vor avea în viitor” Ea vizează realizarea unui climat de încredere și motivație atît în interiorul instituției, între salariați și conducători, dar și în r lațiile obișnuite cu publicul sau opinia publică Ca demers sistematic, public relations se afirmă în America începutului de secol XX, de unde va fi exportată europenilor, care îi vor adăuga culoare specifică și “puțin suflet” sau puțină pasiune Credit, ca disciplină universitară de studiu, primește din partea lui Edward Bemays, profesor la Universitatea din New York în Franța, Lucien Matrat, “părintele" recunoscut al disciplinei, vorbea despre public relations ca despre o adevărată “filosofie a comportamentului companiilor” I Care este raportul dintre relațiile publice, reclama publicitară și propaganda? *• • » z X • • • • • J в ОДѴ «ОЛМУЛУ* ' ^X Ѵ кХ- Лѵ x> x ч\ д* \ • -v X ^X, v • Yx Publicitatea face să se vîndă produsele și serviciile; propaganda vinde idei și chiar oameni Din perspectiva obiectului de interes, public relations solicită mecanismele încrederii, pe cînd publicitatea ar viza individul în ipostaza de potențial client, declanșînd mecanismul dorinței de consum dar și disponibilitatea de a plăti pentru satisfacerea acesteia - creatorii dc publicitate se adresează cumpărătorului; specialiștii în PR ~ tuturor celor interesați dc activitatea unei instituții, văzuți ca potențiali parteneri de afaceri; - unii promovează mărci, produse și servicii; ceilalți - imaginea unei instituții sau a unui lider; primii încurajează strategiile dorinței; ceilalți - strategiile încrederii Louis-Philippe Laprdvote, Les relations piddlgues, Documents, Nuncy, , p cf Tatiana Lebedeva, Arta de a seduce, Institutul Luropean, Iași, p I Petru BEJAN f Astăzi, campaniile public relations fac parte din scenariile de marketing ale firmelor, fiind incluse în proiecte care au rolul de a susține inclusiv activități comerciale P ?-ul și marketingul își estompează astfel frontierele, colaborînd eficient fără a-și pierde identitatea, creînd “mituri” ale întreprinderii sau fabricînd un “spirit distinct al acesteia, unul care să favorizeze acel climat de încredere necesar bunei comunicări Francezii deosebesc propaganda de public relations în același fel în care disting violul de dragostea curtenitoare, prima ținînd mai degrabă să legitimeze funcționare unei puteri, pe cînd cealaltă este legată de strategiile difuzării publice a informației Astăzi întreprinderile au nevoie și de o altă imagine decît cea strict mercantilă, patronii vor să fie mai mult decît doar negustori, de aceea recurg la formule compensatorii, care să sporească interesul și atenția în favoarea companiilor pe care le reprezintă Relațiile publice sînt considerate printre cele mai eficiente strategii de management, întrucît susțin și încurajează comunicarea dintre salariați și patroni, dintre instituție și clienți sau opinia publică Ele sînt cele care pot crea o imagine convenabilă sau nu firmei De aceea relațiile cu presa, cu liderii ei de opinie] sînt uneori esențiale și creează o preocupare distinct în sistemul comunicării sociale Relațiile publice - interne sau externe - ale unei instituții pot fi consolidate și augnentate jrin tehnici ale medierii audio-vizuale (filme de prezentare, emisiuni radio) și scrise (cărți, ziare, broșuri și pliante) Relațiile publice și publicitatea fac ocazia unor veritabile exerciții de artă scripturală aplicată, artă vizînd elaborarea de strategii, formularea de mesaje, utilizarea de cuvinte potrivite pentru a atinge într-un timp și spațiu limitate eficiență maximă în raport cu un scop bine determinat Noutatea vine și din perspectiva diversificării suporturilor de comunicare, diversitate încurajată de creșterea exponențială a performanțelor tehnologice între modalitățile cu potențial de continuă diversificare, scriitura interactivă multimedia este utilizată tot mai insistent astăzi în producerea de materiale care servesc de suport pentru crearea de site-uri Internet, pentru aplicații pe Intranet, dar și pentru crearea de CD-uri, DVD-uri, borne interactive sau furnizarea de servicii interactive Conținuturile acestora vor fi esențiale, dar ceea ce atrage atenția este aspectul formal, realizarea grafică sau stilistică Modalități ale comunicării publice După scop, comunicarea poate fi: oficială; neoficială După frecvența ci, comunicarea poate fi: permanentă; periodică; neperiodică Louis-Philippe Laprdvote, Pour une âfude scientiflqiie des relations publiques, în M P-Cavallier, Vingt ans de communication d’entreprise en Lorraine, Preses Universitaires de Nancy, , p ■ Elaborarea produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură După genul de activitate căreia îi este adresată: - instinctivă sau educativă; profesională sau în procesul muncii; - directă sau mediată Din perspectiva relațiilor stabilite între administrație și cetățeni: - verbală; - nonverbală sau paraverbală A • - m sens Care sînt formele de comunicare in scris ale cetățenilor cu instituțiile publice? Comunicarea în scris rezultată din aplicarea dreptului la petiționare, drept conform căruia fiecare cetățean se poate adresa autorităților publice atunci cînd consideră necesar prin: ; > cereri; > sesizări; > reclamații; > propuneri Cum se construiește un discurs cu destinație publica? Construcția unui discurs presupune asumarea anumitor etape necesare: > determinarea scopului sau a temei de abordat (concepția); > documentarea prealabilă; > pregătirea argumentării; > organizarea mijloacelor de comunicare; > elaborarea discursului (redactarea); > obținerea efectului scontat Care ar fi tipurile principale de scrieri, după criteriul sistematicitațn? z- , / , , л/ -ЛйЯжіАііАяЯ® " " * \ > sistematică, planificată ( studii academcie acte și documente oficiale); > mai puțin planificată (scrisori personale, e-mail); Care sînt exigențele de stil in discursul scris? > inspirata alegere a termenilor și ideilor: > evitarea erorilor dc logică în construcția frazei, dar și a celor gramaticale; > expunere clară, simplă, nepretențioasă, în cuvinte inteligible publicului căruia îi sînt adresate; > coerență formală a cuvintelor, ideilor și argumentelor; > evitarea locurilor comune, a șabloanelor, în argumentare; > evitarea cuvintelor argotice, a regionalismelor sau neologismelor excesive; Cf Stancu Șerb, Rela/ii publice și comunicare, Teorii, București, I W, p , Petru BEJ AN evitarea termenilor străini insuficient cunoscuți sau dacă locul și contextul nu o recomandă; > evitarea folosirii excesive a majusculelor; > evitarea cacofoniilor, a pleonasmelor sau a sinonimelor care afectează structura expresivă a frazei Care sînt principalele tehnici audio-vizuale de legătură cu presa? > conferința de presă > simpozioanele > mese rotunde > prezentările > communicate video > fotografii > filmul documentar sau de prezentare - ’ ; • i * ■ * ■ ' * , Л / ▼ -• r * * , f Care sînt exigentele de respectat pentru o bună legătură cu presa? > buna selecție și alegere a canalului de mediere, funcție de popularitatea, orientarea și onestitatea publicației vizate; > buna concepere și întocmire a comunicatelor de presă, funcție de strategia de ansamblu a instituției care comunică; > elaborarea periodică buletinului de presă, pentru buna informare a publicului, chiar dacă informațiile furnizate nu sînt neapărat urgente sau imediat utile; > întocmirea corectă și completă a dosarului de presă, adică a documentelor ce sînt furnizate ziariștilor cu ocazia conferințelor de presă Modalități de lucru cu presa ' ■ • ■■■■■■ ■ : /• • • v » • ■ ■■ ■ - abordare activă; • > abordare reactivă Abordarea activă: • este dezirabilă în cele mai multe cazuri, întrucît inițiativa este a instituției comunicante, care vine în întîmpinarea jurnaliștilor cu subiecte de interes, anticipînd rezonanța lor publică și mediatizarea fără costuri; - presupune lucru sistematic, premeditat în echipă, și o complicitate pozitivă, abil întreținută din partea mass-media, dispusă mai mult să laude și nu să critice Elaborarea produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură este funcție dc semnalele și solicitările presei, menite a stinge, clarifica sau atenua un conflict; constă în răspunsuri la întrebări ale ziariștilor sau dezmințiri ale unor fapte incriminate de presă, de aceea este obligatorie buna cunoaștere, de către persoana investită cu rolul de a comunica, a subiectului în discuție Cum se fac anunțurile și invitațiile? Anunțurile și invitațiile trebuie să valorifice la maximum spațiul acordat de un afiș sau de un simplu carton imprimat Dacă se adresează presei, importanța lor este hotărîtoare în evaluarea impactului mediatic al evenimentului organizat In cazul afișului instituția gazdă se va preocupa: să pună în valoare tema și miza acesteia, asociind-o calității și calificării invitatului; subiectul dezbătut trebuie să răspundă unei probleme reale și, pe cît posibil, actuale; să aleagă un titlu, dar și subtitluri capabile a stămi atenție și interes; să compună un text incitant, impecabil sub raport logic și gramatical; să aleagă soluții grafice și tipografice atractive КЭ g; €nt ЭД •i A X- C deși prezența excesivă a majusculelor poate stânjenitoare și uneori ilicită ortografic, sc recurge tot mai frecvent la acest subterfugiu pentru a divulga prețuirea, respectul și considerația dc care sc bucură persoana invitata din partea gazdelor sale Invitația trimisă presei va preciza corect: MINISTERUL APĂRĂRII NAȚIONALE titlul și subtitlul conferinței; data și orarul (programul); locul de desfășurare Briefing de presă septembrie , ora : , durata " se in Dacă participarea a fost confirmată, poate trimite un mesaj de mulțumire, care să fie actualizate principalele infor mâții legate de evenimentul anunțat Comandor Tiberiu Fratila: Doamnelor, domnișoarelor si domnilor va mulțumim ca ati răspuns invitației noastre de a participa la briefing-ul de presa de astazi El va fi susținut de către domnul colonel Nicolae Dohotariu, Comandantul Centrului Operațional de Conducere Militară / / (G E ) Uneori la invitație se adaugă un cupon de răspuns la solicitarea de a confirma sau nu participarea Suportul material al invitației dar și prelucrarea grafică a conținutului nu trebuie lăsate la întîmplare Contează și: - calitatea hîrtiei; - prezența siglei și a antetului, fie în interiorul invitației, fie separat; forma, culoarea și dimensiunile plicului în care sînt trimise; - corectitudinea scrisului; - corpul de literă ales Care sînt exigențele presupuse de documentarea prealabilă evenimentului? Materialele trimise presei trebuie să-și dovedească: > actualitatea (caracterul recent, proaspăt); > ineditul (raritatea); > evocarea unei stări conllictnale, generatoare de interes; > proximitatea (caracterul local, apropiat, al informației) > elementele de suspens și mister; noutatea sub aspectul ideilor și tehnologiilor (progresul); știrea de presă; > comunicatul; > conferința; > briefing-ul; > dosarul de presă LjcB ЛхЖ^іоЖ*' ; Е/аЬолэ/$Э produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură Știrea de presă Ce este și cum se redactează o știre de presă? Știrea de presă are următoare particularități: urmărește redarea unui eveniment de interes public într-o manieră imediat publicabilă, anticipîndmsc importanța și impactul acestuia; răspunde la întrebările cine?, ce?, unde?, cînd?, cum?, de ce? se construiește de obicei după modelul “piramidei inversate”, prezentîndu-se evenimentele și faptele în ordinea descrescătoare a importanței lor, astfel îneît atenția să fie satisfăcută abia la final; are caracter informativ, impersonal; este construită din propoziții scurte, clare și precise în privința datelor, faptelor, persoanelor și surselor; nu trebuie să depășescă o pagină format A textul adresat presei conține obligatoriu un antet cu datele de identificare a instituției sursă (numele, adresa, numerele de telefon și fax, e-mailul, pagina web - dacă este cazul), întărite de semnătura persoanei autorizate să comunice (persoană de contact, purtător de cuvînt, conducătorul instituției ) La fel, precizarea datei, în partea dreapta - sus este absolut necesară [I Deoarece reprezentanții presei își rezervă dreptul de a publica selectiv informațiile, li se pune la dispoziție comunicate de presă oficiale ale instituțiilor interesate, din al căror conținut sînt reținute spre mediatizare, cu titlu de știri, doar anumite doar acele date de larg interes De aceea serviciile de relații cu presa așează știrile alămii de communicate; știrea fiind doar acea secvență din comunicat destinată publicării Exemple de știri de presă: Ministerul Apărării Naționale Direcția Relații Publice TelJFax email; presamapn@yahoo com Numărul - din decembrie Miercuri, decembrie a c » та , la sediul Regimentului Undă si hxnvcol '’Mihui ѴиеааиГ din Bucurcsn (B dul General Vusile Mika nr, ), va avea loc un spectacol de colinde si obiceiuri tradiționale românești dedicat săibâiorilor dc iarnă Spectacolul va fi t>ublinul dc militari ai regimentului, corul dc copii "Andamino" id Cercului Militar National si conda “A capvlla" и Ansamblului Artistic "Doina" al Armatei Jurnaliștii acreditați la Ministerul Apărării Naționale sunt invitați sa participe la spectacol, miercuri, decembrie ac , între melc | W si I Pcisounâ de contact maior Dan bnachc - telefon STATUL MAJOR GENERAL l'oUiilti JAN Mlmelerul АрпгйгІІ Naționale Direcția Rolatll Publice Tol /Fnx email! preaamapn@yahooxom Numărul ■ din decembrie CRĂCIUNUL SĂRBĂTORIT IN BOSN A-HERTEGOVINA SI KOSOVO In perioada - decembrie a c , o delegație condusa de generalul-locotenent dr Eugen Badalan șeful Sloiului Mtyor nl Forțelor Terestre, se va afla in Bosnia-Hertegovina si in Kosovo pentru a sărbători alatun dc militarii noștri oflati in misiune Sfintele Sărbători ale Nașterii Domnului In programul vizitei sunt prevăzute întâlniri cu comandanții misiunilor SFOR si KFOR, precum si ai brigăzilor multinaționale unde actioneaza subunitățile romane, prilej cu care se va analiza modul cum acestea s-nu integrat si isi îndeplinesc misiunile care le revin O formație a Ansamblului Artistic al Armatei si un grup de colindători vor prezenta spectacole in taberele unde sunt dislocați militarii romani Informații suplimentare se pot obține de la maiorul Liviu Flutur, tel - Biroul de Presa al M^Ap N | Comunicatul de presă I r Este una din formele uzuale de adresare publică Cu ajutorul lui, instituțiile vor să informeze, să atragă atenția și să promoveze anumite activități sau produse Care sînt principalele caracteristici ale comunicatului de presă? x Comunicatul nu se confundă cu știrea, deoarece este destinat în primul rind informării și nu neapărat publicării, ca în primul caz; x este, de regulă, mai extins decît simpla știre, dar nu trebuie să depășescă în lungime o pagină A ; x în cazul transmiterii comunicatului, sînt obligatorii coordonatele instituției care comunică (antet), plus responsabilizarea prin semnătură a mesajului de către o persoană autorizată; x chiar dacă exprimă punctul dc vedere al unei instituții, comunicatul trebuie să fie formulat neutru, evitînd sentințele, judecățile de valoare malițioase, comparațiile și calificativele îndoielnice sau neinspirate; x trebuie raportat la un context problematic sau conflictual Clasificare: x comunicate de informare (înștiințează, informează cu privire la activitatea instituției sau a liderilor ci); x comunicate persuasive sau de atitudine (caută să argumenteze, să convingă într-o problemă dc interes sau să cîștige adeziunea și simpatia clienților și partenerilor); ■«gS- ■ ■ - , r П Elaborarea produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură > comunicatuLinvitafie la conferințe, evenimente, inaugurări, aniversări, venii-saje (conțin date relative la subiectul evenimentului, locul dc desfășurare, dată și participanți); > comunicatul-anunț al evenimentelor viitoare (conține detalii carc să stîmească un real interes oamenior de presă); > comunicatul de reamintire, întărește comunicatul-invitațic, atrăgînd atenția asupra datelor esențiale care justifică prezența presei; Comunicatul de atitudine poate fi la rîndul său: de contestare a unei afirmații sau realității; de provocare, contrazicere și atac; de justificare și clarificare; de rectificare a unor informații prealabile, insuficient verificate sau neconforme cu realitatea; de retractare Reguli de redactare: redactarea comunicatului exploatează același model al “piramidei răsturnate”, ca și în cazul știrii; simplitatea, claritatea și concizia sînt cadrele stilistice de referință ale textului; titlul trebuie formulat astfel încît să incite curiozitatea și să atragă atenția; titlul va fi adecvat conținutului, sintetizîndu- într-o măsură convenabilă, încît să oblige cititorul să ducă lectura mai departe; extravaganțele și exagerările din titlu trebuie temperate, ele nepotrivindu-se cu exigențele acestui tip de comunicare; textul propriu-zis va fi segmentat de paragrafe nu prea lungi, care să rezume cu exactitate ideea, să faciliteze lectura și memorizarea; termenii de specialitate vor fi folosiți doar dacă sînt justificați de context, preferîndu-se un limbaj mediu, inteligibil fără efort suplimentar (parantezele explicative pot fi deschise din cînd în cînd în acest scop); datele, cifrele, numele dc localități, de instituții, de persoane, vor ti pre ue corect, pentru a evita confuziile; evită abrevierile, dacă termenul abreviat nu a fost evocat anterior, cum și sublinierile de orice fel; comunicatul este redactat dc regulă într-un font sobru și simplu (de exemplu, Arial sau l imes New Roman)» la două rînduri, corp , cu o maigine de * centimetri, astfel încît pagina să aibă rînduri a cîtc semne fiecare Petru BEJAN Exemple de comunicate de presă: NINETA BARBULESCU SECRETAR DE STAT EXPORTURILE DE ARME ALE ROMÂNIEI CĂTRE REPUBLICA RWANDA ÎN ANUL Agenția Naționala dc Control al Exporturilor Strategice si al Interzicerii Armelor Chimice COMUNICAT DE PRESĂ iulie în legătură cu știrea aparuta in ziarul KHARTOUM MONITOR din iunie a c Agenția Naționala de Control al Exporturilor Strategice si al Interzicerii Armelor Chimice - ANCESIAC face următoarele precizări: — în anul , Romania a exportat arme si muniții către Ministerul Apărării din Republica Rwanda cu respectarea tuturor reglementarilor naționale legale in vigoare la data efectuării exportului; — exportul a fost aprobat de Consiliul Interministerial pentru controlul importurilor si exporturilor de produse strategice, in conformitate cu prevederile Legii nr / ; — transferul de arme si muniții către destinația menționata s-a făcut cu respectarea prevederilor Rezoluției / a Consiliului de Securitate al ONU (paragrafele B si B - referitoare Ia ridicarea restricțiilor asupra vânzărilor sau livrărilor de arme către Guvernul din Republica Rwanda); — in susținerea cererii de licența de export a fost prezentat Certificatul de Utilizator Final, in original, emis la data de de către Biroul Vice președintelui si ministru al apararii al Republicii Rwanda; — valoarea exportului de arme si muniții către Guvernul din Republica Rwanda a fost de aproape milion USD, iar greutatea transportului a fost de , tone; cifra de milioane USD, avansata in articol, referitoare la acest export este aberanta deoarece după anul valoarea totala anuala a exporturilor romanești de arme si muniții nu a depășit niciodată cifra de milioane USD Ministerul Educației si Cercetării COMUNICAT DE PRESA In urma apariției articolului „Furt intelectual si impostura universitara la Facultatea de Drept Valahia în cotidianul „România Libera” din , sub semnătură domnului Silviu Alupei, Ministerul Educației si Cercetării precizează ca a solicitat Universitarii „Valahia” din Târgovisre sa transmită punctul de vedete al Senatului universitar cu privire la aspectele prezentate în articol După primirea acestuia, ministerul va putea acționa în conformitate cu reglementările în vigoare Totodată Ministerul Educației si Cercetării isi declina lesponsabilitatea fata de publicarea la o editura din România, eventual din străinătate, a unor cai ti neverificate științific sau care nu respecta normele de etica, chiar daca autorul este un cadru universitar De asemenea, precizam ca, în conformitate cu prevederile art ( ) din Legea nr / privind drepturile de autor si drepturile conexe „Titularii drepturilor încălcate pot solicita instanțelor de judecata sau altor organisme competente (în cazul României, Oficiul Român pentru Drepturile de Autor), constatarea încălcării acestora si pot pretind© repararea prejudiciului în conformitate cu normele legale” în ceea ce privește acordnrca Unirilor stiintllke aceasta se face în conformitate cu prevederile art ( ) din Legea nr K /I , republicata, cu modificările si completările ulterioare: „Pentru confirmarea titlurilor, diplomelor si certificatelor universitare Ministerul Educației Naționale constituie Baborarea produselor de relațiile Tipuri de scriitură publice II - Consiliul National dc Atestare a litlurilor Diplomelor si Certificatelor Universitare (C N A T D C U) Membru consiliului sunt profesori universitari, personalități de prestigiu științific, cultural si moral, recunoscute pe plan național sau internațional ( ) selectați pe baza propunerilor senatelor universitare” Pe de alta parte, potrivit art din Legea nr / privind Statutul personalului didactic, posturile didactice din învățământul superior se ocupa prin concurs organizat de instituțiile de învățământ supeiior acreditate sau autorizate Aceasta reprezintă una dintre modalitățile de consacrare a principiului autonomiei universitare consaciat de articolul din Legea nr / Dosarul de concurs, împreuna eu raportul comisiei si cu documentele însoțitoare se înaintează C N A T D C U, care se pronunța prin vot nominal deschis Ministrul educației si cercetării emite ordinul de confirmare a titlurilor științifice sau academice numai in baza rezoluției unei comisii formate din specialiști recunoscut! pe plan național sau internațional în aceste condiții, este de neînțeles asocierea, care apare în titlul si în conținutul articolului, între numele Ministrului educației si ceicetarii si rezultatele unor acțiuni sau proceduri în desfasurarea carora nu a avut sau nu are posibilitatea de a interveni direct Evident, semnalele din presa sunt importante pentru Ministerul Educației si Cercetării, care le privește cu toata atentia Problemele care apar în viata unor universități nu sunt însă de natura sa justifice afirmații jignitoare la adresa învățământului superior si a Ministerului Educației si Cercetării în nici un caz “sarlatania științifica, escrocheria universitara, nonvaloarea intelectuala si impostura didactica' nu pot fi considerate ca trasaturi generale ale unui sistem de învățământ în continua modernizare, care continua sa producă absolvenți cu care România se poate mândri, precum si rezultate remarcabile în cercetarea științifica despre care însă, informațiile apar în presa destul de rar Daca în cazul domnului conf dr Sache Nicolaescu faptele semnalate în articolul din ziarul România libera" se vor confirma, acesta va suporta toate consecințele, inclusiv cele de natura academica Secretar de Stat pentru Invatamânt Superior si integrare Europeana Prof univ dr Radu Damian Ministerul Afacerilor Externe Evoluții in dosarul nuclear nord-corean Ministerul Afacerilor Externe isi exprima profunda îngrijorare fata de recenta decizie a R P D Coreene de renunțare unilaterala la angajamentele de "înghețare" a construirii si operării instalațiilor nucleare cu grafit de la Nyongbyong, asumate in baza Acordului Cadru încheiat cu SUA in Aceasta decizie, aparuta după adoptarea de către Consiliul Guvernatorilor al Agenției Internationale pentru Energie Atomica (AIEA), la noiembrie a c , a rezoluției de condamnare a programului clandestin nord-coreean de îmbogățire a uraniului, complica situația creata in junii dosarului nuclear nord-coreean si afectcaza capacitatea de control a AIEA asupra corectitudinii si veridicității declarațiilor inițiale furnizate dc Phenian in baza acordului de garanții încheiat cu AIEA, inclusiv asupra aplicării Acordului Cadru MAE al României sprijină poziția oficiala a AIEA, transmisa RPD Coreene de directorul general Mohamcd El Baradei, la decembrie a c , prin care solicita autoritatiloi noid-coreene sa asigure integritatea sistemului de monitorizare amplasat la aceste instalații ( onsideiam ca orice acțiune contrara reprezintă o inculcare a obligațiilor de garanții ale RPD Coreene, asumate in calitate de stat parte la Tratatul de Neproliferare Nucleara si a Acordului Cadru, Romania va sprijini in continuare eforturile comunității internaționale si acțiunile AIEA vizând rezolvarea prin mijloace pașnice a dosarului nuclear nord-coreean Acordul Cadru din ramane un instrument important pentru menținerea păcii si stabilitatii in Peninsula Coreeana si trebuie aplicat fara rezerve si condiții Petru BEJ AN MINISTERUL APĂR/ RI NAȚIONALE BULETIN INFORMATIV DATA: L - : - Participarea domnului Sorin Encutescu, secretar dc stat si sef al Departamentului pentru Relații cu Parlamentul Armonizare Legislativa si Relații Publice, la ședința dc lucru cu reprezentanții fii mei Northcroft si ai Companiei Romanian Development & onununication UK Ltd , pe probleme privind Programul de construire a locuințelor proprietate personala pentru cadrele militare - : - Participarea domnului Sorin Encutescu, secretar de stat si sef al Departamentului pentru Relații cu Parlamentul, Armonizare Legislativa si Relații Publice, la ședința cu șefii structurilor subordonate - Participarea domnului Sorin Encutescu, secretar de stat si sef al Departamentului pentru Relații cu Parlamentul, Armonizare Legislativa si Relații Publice, la ședința operativa de lucru cu domnul loan Mircea Pascu, ministrul apararii naționale- Participarea domnului Sorin Encutescu, secretar de stat si sef al Departamentului pentru Relații cu Parlamentul, Armonizare Legislativa si Relații Publice, la deschiderea oficiala a acțiunii de pregătire la nivel central a instructorilor care vor asigura in teritoriu instruirea personalului de recensământ- Participarea domnului Sorin Encutescu, secretar de stat si sef al Departamentului pentru Relații cu Parlamentul, Armonizare Legislativa si Relații Publice, la briefing-ul de presa in vederea prezentării unor elemente privind Programul de construire a locuințelor proprietate personala pentru cadrele militare in sistem privat- întâlnirea domnului Sorin Encutescu, secretar de stat si sef al Departamentului pentru Relații cu Parlamentul, Armonizare Legislativa si Relații Publice, la Senat, Sala Biroului Permanent, cu senatori din diferite grupuri parlamentare- Primirea, de către domnul Sorin Encutescu, secretar de stat si sef al Departamentului pentru Relații cu Parlamentul, Armonizare Legislativa si Relații Publice, a persoanelor inscrise in audienta - - : - Vizita de lucru a domnului George Cristian Maior, secretar de stat si sef al Departamentului pentru Integrare Euroatlantica si politica de Aparate, in Germania - - : - Vizita oficiala a domnului general dr, Mihail Popescu, șeful Statului Major General, in Austria si Slovacia Teme de verificare: Citiți cu atenție comunicatele de presă de mai Comparațble și încercați să identificați: sus! > cărui lip îi corespunde fiecare; > trăsăturile distinctive ale fiecăruia; > eventualele erori de construcție sau încălcări ale regulilor dc redactare H/aboranae produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură Conferința de presă Observații generale din punct dc vedere organizatoric, este în sarcina purtătorului dc cuvînt al instituției, dar trebuie susținută dc persoane care au competențele necesare și responsabilitatea informării corecte a publicului; face parte din strategia dc mcdiatizarc a realizărilor sau proiectelor și dc captare a atenției opiniei publice cu privire la acestea; se organizează cînd se petrec evenimente care pot avea un impact serios asupra publicului conferința de presă face parte din strategiile mcdiaticc active Ea se poate organiza săptămînal, lunar sau de cîte ori este cazul, avînd caracter deschis, nediscriminatoriu, în privința invitaților; instituțiile publice își rezervă dreptul dc a invita ziariști dc la acele publicații care au reflectat și reflectă corect informațiile Neinvitarca altora poate fi semn de discriminare, creînd ostilitate din partea publicațiilor ciudate; este o soluție pentru a clarifica problemele într-un timp scurt, evitînd alte tipuri de intervenție mediatică (interviuri, articole ); presupune pe lîngă prezentarea temei, întrebări ale ziariștilor și răspunsuri din partea celor investiți cu rolul de comunicatori; moderator poate fi purtătorul de cuvînt sau un reprezentant al Biroului de presă al instituției unele conferințe pot fi organizate în comun de mai multe instituții sau persoane, dacă natura evenimentului sau a temei îngăduie acest lucru; z:- ;;; — Exemple de conferințe de presa Ministerul Afacerilor Externe Conferința dc presa comuna a miniștrilor Afacerilor externe ai Romanici si Marii Britanii Mircea Gconna si Jack Straw , Mircea Geoimn, ministrul Afacerilor externe al Romanici; Buna ziua! Bine ati venit la Ministerul Afacerilor Externe, Avem plăcerea de a- avea ca oaspete in Romauia pe domnul Jack Stravv, ministrul britanic de Externe Si as dori sa-l mulțumesc personal pentru efortul pe care ba făcut pentru a efectua aceasta vizita la București, intr-o perioada foarte aglomerata pentru diplomația britanica După cum stiti, intre Romanii! si Murea Britanic, de-a lungul istoriei si in special in ultimii zece ani după schimbările din Europa, s-a dezvoltat o relație de parteneriat si prietenie excepționala Marea Britanie a fost alaiuri dc Romunia in procesul foarte complicat al transformărilor politice, economice si in domeniul militar si al securității naționale romanești De aceea, noi consideram ca intre Romania si Marca Petru BEJAN Britanic exista O apropiere filosofica eu privire la viziunea noastra comuna despic viitoiul Ешорсі Ain dezvoltai un puternic parteneriat bilateral pe care dorim sa- dezvoltam in anii următori In discuția noastra de astăzi, am prezentat domnului Jack Straw catcva dintre preocupările si ambițiile diplomatici romanești in aceasta perioada Am prezentat un non-paper cu privire la așteptai ile Romanici pentru Consiliul European dc la Copenhaga cu privire la extinderea Uniunii Europene Am prezentat, in egala măsură, dorința Romanici de a vedea nu numai un road-map actualizat, dar si un orizont dc timp, un calendar temporal condițional pe care, eventual, am putea sa-l obținem la Copenhaga Am prezentat in egala măsură un Raport dc etapa cu privire la maniera in care Romania si-a îndeplinit obligațiile autoasumate cu privire la pregătirea pentru aderarea la NATO Si am exprimat speranța ca britanic, care a dominat relația noastra in domeniul militar si de securitate naționala, sa fie exprimat favorabil pentru Romania la Praga si sa continue dincolo de orizontul Praga in anii si deceniile care vor urma Am prezentat in egala măsură un al treilea document, care reprezintă o inițiativa diplomatica romaneasca si in care încercam sa prezentam tarile candidate pentru aderarea la Uniunea Europeana, nu numai ca tari care negociază aderarea si negociază condițiile politice sau financiare ale aderării la Uniunea Europeana, dar si ca tari care vor sa-si asume responsabilități cu privire la problemele caic preocupa Europa astazi: problema managementului frontierelor externe ale Europei extinse, cuplarea accelerata a tarilor candidate la spațiul european de libertate, justiție si securitate, coordonarea politicilor noastre de imigrație, azil si readmisie; si, in egala măsură, coordonarea politicilor noastre vis-a-vis de viitorii vecini ai Europei lărgite, o inițiativa britanica pe care noi o susținem Am discutat si cateva chestiuni legate de agenda noastra comuna bilaterala, legate de cooperarea economica si comerciala; am primit cu plăcere vestea ca partea birtanica a decis numirea unui observator pe langa Centrul SECI de la București pentru lupta impotriva crimei organizate si transfrontaliere Am convenit cu privire la semnarea in orizontul de timp apropiat a Acordului de readmisie intre Romania si Marea Britanic si am decis asupra unui calendar comun de masuri pe care Romania va trebui sa le ia pentru a ne pregăti la momentul oportun pentru ridicarea vizelor pentru romanii care călătoresc in Marea Britanie Pe scurt, o întâlnire extrem de substanțiala, o relație excepționala intre Romania si Marea Britanie Romania si Marea Britanie reprezintă parteneri naturali si suntem convinși ca anii care vor urma vor consolida o relație de alianța cu totul speciala intre tarile noastre Jack Straw, Secretar de Stat pentru Afacerile externe si ale Commonwealth-ului: Va mulțumesc foarte mult! Domnule Geoana, doamnelor si domnilor, este o adevarata onoare sa ma aflu aici Ia București, in cadrul primei mele vizite in tara dvs de când am devenit secretar de stat pe probleme externe Spuneați mai devreme ca relațiile intre Romania si Regatul Unit al Marii Britanii reprezintă un parteneriai natural Extc adevarat, dar amandoi am căzut de acord ca este vorba de un parteneriat care se revigorează si se reîmprospătează continuu, prin inițiative si acțiuni întreprinse de ambele parti Cadrul general de abordare de parteneriat a fost elaborat de domnul Prim-ministru Топу Blair in acel discurs memorabil pe care ba tinut acum trei ani, in Am dori sa vedem Romania ca membru ou drepturi depline al NATO si al UE, care sa-si joace pe deplin rolul in politica de făurire a unei Europe unite Iar parteneriatul nostru dovedește ca intentionaam sa ramanem in aceste relații pentru foarte multa vreme de acum înainte In ceea ce privește calitatea României de membru al NATO, decizia se va lua cel mai devreme la Summit-ul de la Praga din noiembrie, tar noi speram ca Romania va ti invitata sa adore la NATO la «cest summit La fel ca sî dvs m ceea ce privește integrarea dvs in UE, privim problemele in mod realist, in speranța ca veți deveni membru cu drepturi depline in anul , cu încheierea capitolelor in anul Ceea ce va putem spune este ca vom face tot ceea ce este in puterea noastra pentru a va sprijini in acest sens Am căzut de acord ca, in aceasta pnvinta, nu este vorba numai de discuții, documente si încheierea unor capitole ci este vorba de a întreprinde acțiuni reale in domeniul cooperării, in domeniul justiției si al afacerilor interne Am avut plăcerea de a-i transmite domnului ministru Geoana ca vom trimite un observator la Centrul SECI de la Bucurest si vom lansa o invitație pentru Guvernul României pentru a trimite delegați • /~ -f ММДОІЖІЖС • ’ Elaborarea produselor de relațiile publice II - Tipuri de la o conferința dc marc importanta referitoare la crima organizata in Balcani, pe care o vom organiza in aceasta toamna In ceea ее privește relațiile bilaterale, avem relații apropiate si in continua dezvoltare Aici este inclus si faptul ca la Consiliul Britanic (British Council) se susțin examene de limba engleza, iar la aceste examene romanii obțin cele mai bune rezultate in comparație cu toate celelalte grupuri naționale care studiază acesta limba Acest lucru este ceva ce nu am știut pana in momctul in care am citit informarea pregătită pentru aceasta întâlnire Profunzimea relațiilor noastre este reflectata in Planul de acțiune pe care-l întocmim in fiecare an si pe carc- vom semna in cursul acestei dimineți, ceva mai târziu ÎNTREBĂRI SI RĂSPUNSURI Reporter TIR: Domnule Secretar de Stat, ati efectuat o vizita de curând la Berlin cu ocazia Reuniunii anuale a ambasadorilor Germaniei Domnule ministru Geoana, ati vizitat si dvs Berlinul de curând, de doua ori pentru a susține candidatura României la NATO întrebarea este pentru dl Straw Exista vreo diferența intre Marea Britanie si Germania cu privire la candidatura Românie la NATO? A doua întrebare: după sase luni de la libera mișcare in afara granițelor pentru Romania in spațiul Schengen, este pregătită Marea Britanie pentru a renunța la cerința vizelor pentru romani? Mulțumesc Jack Straw: In continuarea discuțiilor pe care le-am avut cu omologul meu din Guvernul german, nu am sesizat nici o diferența intre abordarea practicata de noi si cea a Guvernului german in probleme ce privesc aderarea României la NATO In ceea ce privește regimul vizelor, după cum stiti, Regatul Unit nu este membru al spațiului Schengen, care asigura posibilitatea de a calatori in tarile respective fara pașaport In ceea ce privește regimul vizelor nu dorim sa avem vize nici macar o zi mai mult decât este necesar in relația cu Romania Faptul insa ca exista prea multi reprezentanți ai populației rrome care merg in Marea Britanie pentru a cere azil in mod nejustificat reprezintă o problema pentru ambele tari Si am salutat abordarea constructiva in aceasta privința din partea Guvernului roman si aștept cu nerăbdare sa vad care va fi rezolvarea acestor probleme Reporter Radio Europa Libera: In ce măsură NATO ar putea fi pericilitat, in cazul in care Romania va deveni membru cu drepturi depline al Alianței, faptul ca aici exista membri ai unor instituții publice care au spionat? Jack Straw: Faptul ca Romania, ca si alte tari foste membre ale blocului sovietic, dorește sa adere Ia NATO, dorește sa devină membru NATO, este o dovada a faptului ca vechile dezbinări sunt acum de domeniul istoriei Ambele parti au spionat cealalta parte Acesta este adevărul! Reporter: Ce ne puteti spune, domnule Jack Straw, despre politica Uniunii Ешорепе in privința vecinilor? Ma refer la inițiativa britanica cu privire la politica fata de vecini Jack Straw: Pe măsură ce frontiera Uniunii Europene se va muta mai la Est, menținerea si dezvoltarea bunelor relații, precum si asigurarea asistentei pentru cei ce se afla la Est de aceasta frontiera dev in din ce in ce mai importante pentru tari cum sunt Belarus, Ucraina, Moldova, dai si pentru cei aflati in Balcanii de Est Si este important pentru aceste tari, dar este la fel de important si pentru integritatea si securitatea Uniunii Europene Mircea Geoana: As dori sa adaug doar un singur cuvânt cu privire la aceasta initiatixa britanica Ea a fost deja confirmata la Sevilla, de către Consiliul European, Am prezentat colegului meu britanic poziția României cu privire la includerea in aceasta categorie, de vecini imediati ai Uniunii Europene largitev si a Georgiei, ca tara ce este proxima UE si noua, dincolo dc Marea Neagra, si am dori sa leconfirmam interesul special al Marii Britanii pentru bazinul Marii Negre, pentru zona C auiazului Marea Britanie reprezintă unul din liderii diplomatici europene cu privire la tcvalorificarea stiategica a acestui spațiu european euro-asiatic Ritcuresii, iulie Petru BEJ AN Briefing-ul de presă > diferă de conferința de presă prin faptul că discuțile sînt focalizate pe un singur subiect, fie la solicitarea presei, fie la dorința instituției publice; > este susținut de o singură persoană, purtător de cuvînt sau specialist în domeniul de interes solicitat; > dacă persoana autorizată să comunice este o autoritate prestigioasă, relația cu presa este făcută de un moderator; У poate folosi mijloace auxiliare de vehiculare a informației (calculatorul, videoproiectorul ); > constă în prezentarea unei declarații și răspunsuri la întrebările ziariștilor Exemplu de briefing de presă: * uv BRIEFING DE PRESA Local Ml , septembrie Participant: Sorin Encuțescu, secretar de stat și șef al Departamentului pentru Relații cu Parlamentul, Armonizare Legislativă și Relații Publice Moderator: Mr Dan Anghel, Biroul Presă, Direcția Relații Publice Briefing-ul susținut de domnul Dragos Valeriu Negrescu, subsecretar de stat, Departamentul pentru Afaceri Europene Dragos Valeriu Negrescu: De cativa ani, am constatat ca nu întotdeauna relatările despre modul in care sunt utilizate fondurile PH ARE iau in considerare si prezintă in mod corect mecanismele de punere in aplicare Pana in prezent, asistenta financiara UE a luat doua forme: asistenta nerambursabila prin programul I ARE si operațiuni punctuale de sprijinire a balanței de plăti prin împrumuturi de ajustare, in general acordate in Icgatuia cu opeiatiuni similare ale instituțiilor financiare internaționale Nu ma voi referi la acest ultim aspect, deci la asistenta nerambursabila In ceea ce privește programul PHARE, alocările totale pentru Romania, din momentul in care aceasta asistenta a devenit disponibila pentru tara noastra si pana la finele anului trecut, se ridica la circa , miliarde de euro Fac precizarea ca aceasta este suma alocărilor care a fost alocata in anii si , bani care inca nu sunt cheltuiti, sau nu sunt cheltuiti in totalitate In generat, ciclul cheltuirii banilor se intinde pe o durata de - ani, La începutul anilor ’ exista o perioada mult mai îndelungata, când efectuarea de plăti elective era - in medie • de ani, din momentul alocării bugetare Ulterior ea a fost redusa la circa trei ani Cu alte cuvinte, fondurile Pil ARE alocate in pentru care s-âu semnat memorandum-uri pot fi cheltuite pana in anul , inclusiv Aceasta este regula generala, dar pot exista excepții pentru anumite componente Ce se schimba incepand eu anul este faptul ca pe lan-a alocarea prin programul PHARE, apar disponibile pentru toate tarile candidate doua noi instrumente-JSPA si SAPARD ISPA este destinat investițiilor in domeniile protecției mediului si al transporturilor, mai precis al infrastructurii de transporturi SAPARD este destinat agriculturii si dezvoltării rurale Începând cu anul apare si un alt element nou care se refera la volumul fondurilor alocate Precizez ca este vorba de o alocare indicativa, de un nivel de fonduri care poate fi angajat prin semnarea unor memorandum-uri de finanțare In general, memorandum-urile de finanțare se semnează in a doua jumătate a anului pana spic finele acestuia In Romania, de multe ori, aceste întârzieri au fost atribuite pârtii romane Pentru va am lucrat pentru delegația Comisiei Europene, precizez ca lucrurile sunt mai nuanțate si ea in general, prezentările care tind sa pună blamul pe o singura parte nu sunt totdeauna corvete din punct dc vedere factual Începând cu anul exista posibilitatea de a accesa trei instrumente Sumele indicative care ar fi disponibile pentru fiecare din aceste instrumente sunt de aproximativ - milioane de curo pentru PIIARE, dc aproximativ milioane de euro pentru ISPA • probabil repartizat in mod egal intre proiectele in domeniul mediului si al infrastructurii transporturilor-si circa milioane dc curo pentru SAP ARD, care este un program pentru agricultura si dezvoltare rurala In total sunt aproximativ milioane dc curo Precizez ca este vorba de alocari indicative Pentru ca aceasta suma sa devină efectiv disponibila pentru Romania, un pas necesar ii constituie încheierea de memorandum-uri dc finanțare Daca se încheie aceste memorandum-uri de finanțare fondurile efective nu vor intra anul acesta Nu este un element singular pentru Romania si face parte din ciclul normal de viata al acestui proiect Din perspectiva balanței dc plăti, in măsură in care in balanța de plăti se reflecta intrări de fonduri nerambursabile, impactul acestui volum de asistenta mult mărit fata de anii precedenti nu se va vedea anul acesta Când spun "mult mărit fata de anii precedenti", am in vedere faptul ca alocarea bugetara de circa milioane de euro in , trebuie comparata cu alocari de genul milioane in milioane in si milioane in Pentru alocările din , impactul se va simți in anul iar cel mai puternic, foarte probabil, in Intrebare/Grig Grigorc Grigorcscu - independent - Republica Moldova: Ministerul a depus eforturi suficiente la Forumul care a avut loc intre - februarie la Palatul Parlamentului - Masa I unde s-a discutat problema de stabilitate si drepturile omului Privitor la imaginea României de integrare in structurile europene, subiect la ordinea de zi in strategia de dezvoltare pe termen mediu, este prevăzut si Pactul social In ziua de februarie, in Parlamentul României, a fost introdus raportul Avocatului Poporului, o instituție care, in raportul sau scoate in evidenta ca autoritatile locale (primarii) nu răspund la adresele Avocatului Poporului, instituție creata tocmai pentru a apara interesele cetățeanului Preluând din activitatea Departamentului de Integrare Europeana din structura Guvernului, s-a schimbat ceva la Ministerul Afacerilor Externe? Cum veți acționa ca sa depășiți acea pasivitate si consum inutil de valuta pe care a facut-o domnul ministru Herlea? Dragos Valeriu Ncgrescu: In primul rând vreau sa precizez răspicat ca nu impartasesc opiniile potrivit carora Departamentul de Integrare Europeana nu a avut activitate si ca a cheltuit fondurile degeaba Fac aceasta precizare in condițiile in care nu am absolut nici o legătură personala cu acel departament, pentru ca eu am ocupat aceasta poziție si am început sa lucrez in aceste structuri după realizarea fuziunii Fuziunea s-a impus din considerente practice, pentru ca era util sa se asigure o coordonare mai buna, in contextul începerii negocierilor, relațiile bilaterale cu statele membre si relațiile cu instituțiile comunitare, pentru ca procesul de negociere este un proces in care Romania are drept contra-parte atat statele membre» cai ы Comisia Europeana Deci, a fost un pas absolut justificat care insa nu are semnificația unui blam pentru activitatea Departamentului de Integrare Europeana Nu am pretenția ca DIE a operat in mod ideal, după cum nu am pretenția cu eu, in cadrul MAE, operez ideal De aici si pana la a face aprecieri in totalitate negative, cred cu este un drum lung In ceea ce privește problema cu primarii care nu răspund sesizorilor Avocatului Poporului, as preciza ca, după stiinta mea, administrația locala este separata de adimnibiiutia centrala Prefecții pot, cel mult, sa suspende primarii, si când o fac sunt acuzați ca nu respecta voiul comunităților care si-uu desemnat acei primuri JiHrt'burc/Grig Grlgorv Grigoiwu - independent * Republica Moldova: Am ridicat aceasta întrebare pentru ca fondurile PIIARE pentru Valea Jiului au luat aha destinație Dragos Valvriu Negmcii: Problemele acestea (rebuie analizate si probate In general, cu cat se cunoaște mai puțin despre procedura dc mobilizare a fondurilor, cu atat aprecierile pot deveni mai negative Fondurile din PIIARE pentru Valeu Jiului suni departe dc а li fost angtyafe si contractate intr-o proporție foarte mare Mecanismul de punere in aplicare presupune participarea mai multor instituții pe diferite paliere Nici macar toate fondurile de ia Bruxelles nu au fost transferate Petru BEJ AN Ircny Comaroschi: Fac apel la dumneavoastră, sa va referiți strict la tematica briefing-ului Intrcbarc/Carmen Radulcscu - Independent: Fondurile vin strict la programele ce sunt propuse de Romania sau vin oricum? Banii vin pentru anumite programe propuse? Dragos Valeriu Negrescu: Modalitatea dc mobilizare este urmatoarca: sunt identificate printr un proces interactiv cu Comisia Europeana, proiecte, avand un anumit grad de generalitate, de genul, sprijinirea infrastructurii calitatii sau un proiect mare pentru adoptarea acquis-ului in domeniul politicii de concurenta sau proiecte dc dezvoltare regionala, deși acestea au fost puține panaJn prezent In se preconizează ca alocările vor fi foarte importante Aceste proiecte, la rândul lor, au sub-proiecte Pentru fiecare proiect se semnează un memorandum de finanțare După semnarea memorandum-ului de finanțare, incep sa fie contractate fonduri In cadrul unor asemenea memorandum-un de finanțare se semnau si cate de contracte diferite, fiecare avand o acțiune precisa începând cu , la sugestia Comisiei Europene - care se aplica si in celelalte tari europene - pentru simplificarea procesului de urmărire, s-a optat pentru contracte foarte mari In prima faza de programare, când se determina textul memorandum-ului de finanțare, se vorbește despre acțiuni in termeni relativ generali, după care, când se trece in faza de contractare efectiva - si pot fi mai multe contracte intr-un singur memorandum - sunt identificate in interacțiune cu Comisia Europeana acțiunile Intrebare/Judith Ferenc - Kronika: La toate cele trei programe ale Uniunii se stabilește o anumita cota de co-finantare, aproximativ - % De unde vor proveni acești bani? Dragos Valeriu Negrescu: Nu la toate programele La ora actuala co-finantarea este prevăzută sine qua non pentru ISPA, SAP ARD si proiectele de dezvoltare regionala, care vor fi finanțate in cadrul PHARE In medie, procentul maxim de co-finantare este de %, dar el poate fi mai redus Probabil ca se va ajunge la o medie de circa % Co-finantarea este presupusa a avea loc din bugetul național, probabil din bugetul de stat, pentru ca nu este cazul altor fonduri din bugetul public consolidat Co-finantarea merge pe principiul "pay as you go" Pe măsură ce vin fondurile de la Uniune, trebuie sa-ti pui si contribuția ta Fac precizarea ca, in mod normal, fondurile vin pe o perioada mai îndelungata In măsură in care am putea vorbi de o povara a co-finantarii, aceasta nu va fi simtita decât intr-o măsură foarte mica in anul O co-finantare pana la % din fondurile disponibile pe ISPA si SAP ARD si dezvoltare regionala nu este totalmente excesiva pentru bugetul de stat pentru ca unele proiecte, mai ales proiecte de infrastructura, ar fi fost finanțate integral de bugetul de stat, in timp ce in acest caz va fi co-finantat ( ) Intrebare/Cristiana Terenche - Romania Libera: In cazul SAP ARD (dezvoltare rurala) ce inseamna aceasta garanție? De exemplu, se face un pod care nu duce nicăieri, nu vine de nicăieri, dar pentru care se iau niște bani Proiectul este minunat, dar podul practic, nu folosește Cine verifica ca intr-adevar podul trebuia făcut acolo si nu km mai sus sau mai jos pe rau, in condițiile in care banii au fost hiati Dragos Valeriu Negrescu: In general, descrierea proiectului nu se rezuma la cata cărămidă trebuie pusa si care va fi deschiderea podului Ceea ce este mai important in aceste proiecte este studiul de fezabilitate, de ce acolo si nu in alta parte, de ce sa fie pod si sa nu fie bac, daca afecteaza sau nu mediul Aceasta este cea mai mare parte din studiul de fezabilitate Diferența dintre SAPARD PHARE si ISPA este ca in cazul SAPARD documentele nu vor fi supuse aprobării ex-ante, deci acțiunea poate fi lansata fara o aprobare explicita a Comisiei, iar Comisia prin mecanismele pe care si le pune la punct va urmări tot ce s-a întâmplat In cazul in care sc vor constata nereguli, deci ilegalități, banii trebuie rambursați Putem s orbi de o opinie diferita privind oportunitatea măsurii in stadiul actual, numai vazand si facand Intrebare/Cristiana Terenche - Romania Libera: Dar, totuși se pierd niște bani In loc ca banii sa se duca unde trebuie, ei se duc acolo unde exista un lobby local, care poate atrage acești bani Când ajungeți la capitolul trei, poate ne spuneți care este circuitul de la proiect in sus, de la propunere in sus sau de la ministere in jos spre nivelul local? Care va fi traseul acestor solicitări de finanțare’ Vreți sa explicați’ Dragos Valeriu Negrescu: Nici un proiect nu poate inatacabil Niciodată nu o sa pot spune ca "numai acest proiect a fost cel mai bun" Va exista Întotdeauna o marja de subiectivism Ce isi propune Comisia sa obtma cu acea garanție? Principiul este ca, in cazuri extreme, banii trebuie dati înapoi Intrebare/Cristiana Terenche - inia Libera: Cine mai da banii Înapoi? Dragos Valeriu Negrescu: Este o obligație pe care si-o vor asuma autoritatile romane Ele au obligația de a asigura respectarea regulilor cu privire la legalitate Agențiile de plăti, care vor derula fondunle г*’*» ѵ-ч s’ >*w&лгу*&г **> *r•*■*■ Elaborarea produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură ■яйммМЙѵШде ^'’чйМК^ ’ SAPARD trebuie acreditate de Comisie Iar pentru acest lucru va trebui sa acreditezi niște instituții pentru niște sarcini pe care nu le pot derula decât după ce sunt acreditate Intrcbarc/Cristinna Tcrcnchc - Romania Libera: Agențiile acestea vor fi pe plan local? La ce nivel? Dragos Valeriu Negrescu: Foarte probabil agențiile dc contractări si plăti, pot fi mai multe, sau una singura si vor fi la nivel central la Ministerul Finanțelor La nivel local vor trebui sa se constituie autoritari dc implementare, care vor fi, printre altele, responsabile de selecția proiectelor Nu trebuie sa se plece dc la premisa ca exista interese mai puțin ortodoxe Este omenesc sa prevaleze prezumția de neexistenta a acestora Intrcbare/Cristiana Terenchc - Romania Libera: In momentul in care se creeaza o instituție, se face aceasta pentru a se evita asemenea posibilități Ircny Comaroschi: As dori sa formulați mai concis intrebarile Intrebare/Marius Hossu - Curentul: înțeleg ca, cel puțin in cadrul programului SAPARD, fondurile se dau pe cuvânt, iar verificarea din partea Comisiei se face după alocarea banilor si daca banii nu au fost cheltuiti corect sau oportun, statul roman se obliga sa-i dea inapoi Dragos Valeriu Negrescu: Da, asa este, se aplica, cu precizarea referitoare la corectitudine si la obligația de a rambursa banii Intrebare/Grig Grigore Grigorescu - independent - Republica Moldova: Domnule ministru, care a fost criteriul împărțirii expunerii pe trei sectoare? De ce dumneavoastră nu țineți cont ca nici un ziarist din tara asta nu va putea reproduce tot materialul dumneavoastră? Noi dorim sa știm cum se vor gestiona banii in viitor? Cineva răspunde de consumul lor, cineva trebuie sa ii restituie Atunci când am pus problema PHARE, s-a stabilit cifra de milioane euro pentru imbunatatirea condițiilor din Valea Jiului, sa inchideti doua mine din șapte S-au inchis cinci si nu s-a făcut nici o îmbunătățire Atunci explozia sociala este periculoasa pentru stabilitate si in integrarea României in spațiul european Dragos Valeriu Negrescu: Voi face o singura remarca la aceasta întrebare, care a fost o exprimare a unui punct de vedere întrebarea dumneavoastră a fost "cum se cheltuiesc banii?" Aceasta este o prezumție ca ei se cheltuiesc aiurea Un lucru este ca banii nu s-au cheltuit, pentru ca banii nu sunt pierduti, ei nu sunt inca in perioada in care pot fi cheltuiti Rata de absorbție a României este de % Este prima sau a doua dintre tarile beneficiare Intrebare/Grig Grigore Grigorescu - independent - Republica Moldova: Nu s-au respectat condițiile din proiectele care se pun pentru a obține un fond Aici este neclaritatea, in indisciplina financiara Ireny Comaroschi: Va mulțumim foarte mult pentru sugestia pe care ari facut-o privind modul de prezentare a acestui tip de informații Fac un apel la dumneavoastră: daca averi sugestii, sa ni le comunicați, pentru ca vom încerca sa demaram o serie de briefing-uri pe aceasta tema, privind negocierile de aderare la UE, si daca aveți sugestii concrete de desfășurare a acestui tip de activitate, le primim cu plăcere Va mulțumim! | Dosarul de presă Observați! generale; trebuie să conțină informații interesante și relevante în privința evenimentului și să fie atractive grafic; > conținutul dosarului este mai consistent decît în cazul conferinței de presă; > este punctul de plecare pentru informarea gazetarilor și redactarea ulterioară a materialelor de interes Petru BEJ AN Descrierea dosarului: I> coperta, cu sigla și antetul instituției, data editării și tema; sumarul, așezat la început, menționează materialele puse la dispoziție și ordinea lor; > un text de prezentare a temei în cauză; > alte documente care pot fi consonante cu tema și persoanele implicate (declarații prealabile, scurte biografii, articole de presa ), > indicații despre vorbitor și competențele sale; > date despre instituție și notorietatea ei; > date despre invitați, dacă prezența acestora ridică gradl de onorabilitate a evenimentului; > dosarul nu trebuie să depășească pagini A Tipuri ale dosarului de presă: > dosarul care însoțește comunicatul de presă; > dosarul - caile de vizită a instituției; > dosarul pentru evenimente Dosarul de presă este înmînat jurnaliștilor doar cu ocazia prezenței efective la eveniment și nu înainte, în lipsă ori prin mijlocitori " Alte modalități de comunicare cu publicul Datorită complexității presupuse activitățile vizînd transmiterea, achiziția și stocarea informației a apărut firme specializate care pun la dispoziția instituțiilor interesate servicii precum: > utilizarea tehnologiilor Internet; > crearea unor baze de date și urmărirea tuturor noutăților apărute în domeniu: asistență informațională și inginerie doocumentară, pentru a asigura buna organizare și circulație a informației; > stocarea, distribuția sau redistribuția informației; > traducerea și prelucrarea informațiilor exteme; coordonare editorială; > realizarea de jurnale de > ediții publicitare; întreprindere, reviste-magazin, > rapoarte anuale; cataloage, plachete, fișe de produs; | > clipuri audio-video; > studii de piață; > redacție instituțională, > realizarea de materiale promoțională, tehnică; multimedia; > concepție și redactare de texte, > jurnalism, interviuri; | realizări de dosare; > campanii publicitare; ♦ • • > mailings; > fotogravură, imprimare; > reportaje fotografice sau video; > benzi desenate; > grafică, tehnoredactare > scenarii; Realizarea unei campanii de imagine unei instituții presupune angajarea unor competențe specifice: design grafic; creare, actualizare a logotipului; hărți grafice; coordonare artistică; bază de date, bancă de imagini, fototecă; ilustrații artistice și tehnice; reportaje foto; benzi desenate; imagini filmate în studio Dacă firma de public relations este angajată pentru a face o campanie publicitară, va efectua activități de: consiliere; plan de comunicare; strategie; afișaj; anunțuri de presă; clipuri audiovizuale; planificare mcdiatică; cumpărare de spațiu publicitar; concepție redacțională; scenarii publicitare Petru BEJ AN Relația clicnt-agcnțic trebuie să sc bazeze pe încredere reciprocă Promoțiile concepute și gestionate de agenție trebuie să aducă maximum de eficiență în aceste sens sînt necesare activități de: consiliere; montaj al operațiilor promoționale; kit-uri de promoție; PLV -publicitate la locul vînzării; obiecte publicitare, cadouri, mascote, animație, felicitări: conceperea de jocuri promoționale; activități de fidelizare a clienților; marketing direct; standuri demonstrative Cwn anume un produs poate ieși în evi^nță? O condiție obligatorie, spun specialiștii, este un bun packing (ambalare împachetare), dat fiind faptul că alegerea unui produs durează în medie secunde Esre cea ce deosebește un produs de un altul, concurent \ r INTh£ Calitățile unui bun packaging (ambalaj): să corespundă obiectivelor defcîe de strategia promoțională; să răspundă exigențelor legale; să fie funcțională: ' să fie suficient de clară și explicită sub aspect informativ; să pună în valoare produsul: să sensibilizeze cumpărătorul Imaginea unei instituții depinde și de calitatea proiecțiilor video care o prezintă Acestea trebuie să se bazeze pe o scriitură inedită, pe un scenariu ispititor, o dramatizare inspirată a scenelor, un montaj profesionist, dublat de trucaje, efecte speciale, animație Care sînt serviciile specializate ale unei firme de publicitate? > consiliere; > concepție; > redactare; > test de consum; > supravegherea fabricări i > studiu de imagine; > studiul costurilor; > machetare; realizare finala; Operațiunile realizate de o echipă dc profesioniști constau în: Elaborarea produselor da relațiile publice II - Tipuri de scriitură coordonarea lucrării; scrierea scenariului; storyboard-ul; stabilirea bugetului; post-producția; reportajul pe site; acoperirea informativă a evenimentelor concepție, privire de ansamblu; redactarea spoturilor radio; planificarea; managementul echipei de producție; demonstrația de produs; film publicitar; Cu ocazi unor saloane sau expoziții, instituțile interesate pot prezenta cu rol informativ dar și promoțional materiale vizualizabile de felul: standurilor; decorurilor scenjce; diaforamei: prezentarea pe b animație e interactive; panourilor; genericelor audio-video; video-proiecțiilor, transmisiilor pe ecran de plasmă; etalarea logo-ului; Logo-ul instituțiilor publice — і/Ъ'Жш Им-а Logotipul dă identitate vizuală instituției; este mai mult decît o investiție grafică, deoarece face parte din strategia generală a întreprinderii, fiind imaginea valorilor promovate de acea instituție La origine, termenul desemna un bloc de plumb, conținînd mai multe semne și caractere și vizualizarea acestora Logo-ul folosește semne (cifre, litere) și simboluri | iconice, pentru a constitui formula distinctivă a unei instituții, colectivități, a unui produs sau serviciu Stabilirea expresiei unui logotip se face funcție de o strategie ' prospectivă bine definită, derulată în etape de cercetare și testare a impactului, menită a ’ pune în valoare referentul, dar și instituția care îl revendică și promovează De aceea se ‘ va regăs" în formă ncalterată pe toate, prezervînd același sens indiferent de suportul care îl expune Care sînt calitățile unul logotip? • ușurința cu care este reperat; • posibilitatea dc a fi recunoscut și memorizat ușor; • adecvarea sa la instituție, produs, serviciu; • caracterul inedit și surprinzător; » motivația pe care o provoacă; • durata sa, Exemplu do logotip Instituțional I — "W ' " -’ ‘ * * • • Stema Universității "Alexandru lotin Cuzti”, Iași " am socotit că este absolut necesar ca stema să semnaleze faptul că Universitatea de azi este rezultatul u trei inițiative, care o fac moștenitoarea unor mai vechi tradiții dc învățământ superior la lași: Petru BEJAN instituția întemeiată de Alexandru loan Cuza la a fost precedată de Academia Mihăileană, întemeiată de Mihail vodă Sturdza la și, mai în vechime, de Colegiul de la Trei Ierarhi, întemeiat de Vasile vodă Lupu la Aceste trei inițiative domnești le-am semnalat printr-o "furcă” (în heraldica franceză, pairle) de hermină: piesă onorabilă de prim rang, "furca”, având forma unui Y, poate semnifica perfect cele trei inițiative iar hermina semnalează, fără nici un echivoc, faptul că inițiativele au aparținut puterii suverane, principilor din vremurile respective Hermina reprezentându-se în argint, câmpul scutului a fost determinat ca albastru în felul acesta, culorile dominante ale stemei urmau să le reia, în mod cu totul întâmplător, pe acelea ale familiei ctitorului Universității (Cuzeștii purtau un scut "bandat" de argint și azur) Elementul central al scutului ar fi trebuit să- constituie simbolul clasic al școlii de învățământ superior, Biblia, care nu lipsește din nici una din stemele universităților europene A doua realitate a cărei semnalare am socotit-o necesară a fost faptul că Universitatea a avut, la înființare, în , trei facultăți: drept, filosofie și știinte ( ) Soluția care a dus la forma definitivă a stemei a fost ( ) ca facultățile inițiale să fie simbolizate prin trei stele cu șase colțuri, întrucât în secolul trecut această stea pare a fi întruchipat ideea de învățătură și învățământ ( ) Iar pentru a simboliza dezvoltarea ulterioară (și continuă) a Universității prin sporirea numărului de facultăți, s-a adoptat propunerea ca stelele să fie strălucitoare (cu raze intermediare, de mărimi diferite) " I в II Fotografia - scriitură în imagini n Fotografia nu constă doar în reproducerea fizică a unui obiect, peisaj sau persoane; ea poate ilustra un concept sau o abstracție cu mijloacele specifice Benzile desenate pot fi utilizate în prezentări și promoții ca un tip de scriitură plastică, amuzantă și relaxată Ele reușesc: > să dedramatizeze subiecte prea delicate și grave; > să concretizeze noțiuni abstracte; > să favorizeze lectura și memorarea; > să clarifice și să personalizeze mesajele Benzile desenate crează un climat de simpatie și detașare Ele sensibilizeaz în primul rînd copii, de aceea sînt folosite predilect la promoți vizînd produse destinate acestora Profesioniștii pot presta activități constînd în: • concepție de programe de animație; • redactarea scenariului; • desenul planșelor; • colorarea acestora; editarea; crearea de personaje și de mascote; alte ilustrați vizuale Cf Ștefan S Gorovei, Buletinul - / , Institutul Român de Genealogie și Heraldică "Sever Zotta" Informațiile se găsesc și pe site-ul Universității “Al I Cuza" Iași (www uaic ro) Fotocronica j C •>’ • • л - « fii HtJu-lхТ- лЖ Unele instituții publice de larg interes ( de exemplu, ministerele sau agențiile naționale) pun la dispoziția presei, dar și a publicului larg, o cronică a evenimentelor importante în imagini Textul care însoțește imaginea este pur informativ, mareînd data, natura și Summit-ul UE de la Copenhaga, decembrie Fotografie de familie cu participarea șefilor de stat, de guvern si a miniștrilor Afacerilor externe produse/or de relațiile publice II - Tipuri de scriitură importanța evenimentului Totodată sînt prezentate persoanele care alcătuiesc prim planul (de obicei liderii instituției) sau grupul focalizat în acea fotografie Fotocronica nu este destinată neapărat publicării, cît informării celor interesați Locul privilegiat în care instituțiile publice pun la dispoziție astfel de fotodocumente este propriul site Internet Ministerul Afacerilor de Externe Fotocronica evenimentelor din luna decembrie Copenhaga, decembrie Conferința de presa in urma prezentării oficiale a concluziilor Consiliului European de la Copenhaga privitoare la Romania De la stanga la dreapta: dna Hildegard Puwak, ministrul Integrării europene, dl Adrian Nastase, Primul-ministru al României, dl Ion lliescu, Președintele României, dl Mircea Geoana, ministrul Afacerilor externe J Copenhaga, decembrie Delegația României la Summit-ul UE De la stanga la dreapta: dl Vasile Pușcaș, Negociator-sef la UE, dl ion lliescu, Președintele României, dna Hildegard Puwak, ministrul Integrării europene, dl Adrian Nastase, Primul-ministru at României, dl Mircea Geoana, ministrul Afacerilor externe București, decembrie Convorbiri romano-ungaro Porto, - decembrie nnrhinhez întâlnirea ministrului Mircea Geoana cu omologul sau portughez Antonio Martins da Cruz, la Consiliul Ministerial OSCI Petru BEJAN Placheta І Precizează activitatea unei instituții și susține informațional demersurile de afaceri O plachetă de prezentare trebuie să satisfacă anumite exigențe de ordin estetic, întrucît forma care îmbracă un anumit mesaj poate fi hotărîtoare în privința imaginii transmise de acea instituție Cromatica, designul, grafica sînt “negociate” de specialiști, astfel încît să pună în valoare informațiile ce se vor cunoscute de clienți sau de parteneri Exercițiu: I Priviți imaginile dc mai jos! Comparați-lc intcrprctați-le, sesizați particularitățile și, eventual, erorile dc compoziție! t produselor de relație publice II - Tipuri de scriitură Jurnalul de întreprindere O întreprindere există doar atît cît comunică Pe lîngă presa obișnuită, există experimente gazetărești cu caracter comercial, menite a servi interesele unei firme, intersate să-și prezinte activitatea și să promoneze propriile produse și seervicii între comunicarea cu caracter comercial și cea instituțională își face loc presa de întreprindere Imprumutînd veșmltele presei obișnuite, aceasta caută să propună și să promoveze un mesaj comercial, pliat pe interesele și strategiile de serviciu ale unei firme Scopul jurnalului sau a magazinului de întreprindere este să aducă cititorului, sub o formă agreabilă, informații utile lui, clienților și comuni- M NEURS D’AQUITAINE Мфмім cto M dadl« dv ТгоѵчііІ Ccitnwi^ Tloil â Dtcazeullle MMX ♦JHw/ Vj Ц x m»|l> I w H țxM І * ІН l MXM h «W •u * нптчн мфф» W'** «ЧѴк W C m O «Ч Ц ,Чм л * M*' \vXv kv U# mw * xx^ * ч мх»М *ѵ «Мъ» Ча ftMfutb» * l> tev te tfk KAAXA* • мм»: U фѵ« » H W «ХЛ* ’Ч »ЧКГ р ыхі МГА» S* • у l t М «X А, ’\Л\Т* «МАгЪучу Л\г*’ и Ѵ\> іиь» хм lății de afaceri El se adresează personalului intern sau clienților potențiali Datorită dificultăților legate de apariția constantă și consistentă, jurnalul de întreprindere presupune asumarea unui efort coerent și competent, care să evite improvizațiile Salariatii unei instituții vor să devină în paginile unei astfel de publicații M ДИммМгм vjw тяе\ K>‘ чѵ-X'W лЧ) > ІХСФч M \<> > а\у»***Чх Htey* *** «y** * »x M ЧХЧХ Л U Mj ИХ* AMW as XXM xVA ^> Z ' HW W- Ж м> мм » и: ч М А $ >авм» ■ ѵ j C«***-w* ч- АХМ* , ч « ч Ы ЛіѴмі Ок ' чШ • N Ф Ь'Смі » Sa^w t*««№ * **«ййс >•• -ч х» *> *А - а ч* * • ****'*»• tOMMrtMA фгАМШФѴам» О ІПК « !■! ■■■■■■!- ■ ■■ ■ ■■ ■ ЗДикон tochrriqiHM do Гопт» b protagoniștii propriei activități, ridicate în demnitate tocmai prin minimul impact medalie a ceea ce fac Redactorii unui magazin sau ai unui jurnal scriu articole despre salariații model, despre produsele realizate de ei, realizări meritorii, proiecte ambițioase, despre problemele interne ale instituției și soluții de ameliorare, mediul concurcniial, totul încadrat cu fotografii dc locuri, persoane și obiecte familiare, în care sc recunosc și de R£Hiu ms Mtmus ou тчулл, сдомш ‘ХьЧчч* V* *• *SX" W АЧ Ѵ* > FOm D iniAlKS Ф CAMMA X VWM MOAtlYl VtVt ' 'rt- 'ГЧѴ- - care sc mîndresc Pentru ca o astfel de publicație sft capete respect sînt necesare; > constanță și periodicitate; > coordonare riguroasă, dar flexibilă; > transparență a activității interne; У caracter deschis și permisiv în privința colaboiatoiiloi, x’ crearea și încurajarea unor motivații solide în lîndul uilaiiațiloi, > calitate grafică și impact publicistic Petru BEJ AN Revista Instituției Nn puține sînt instituțiile care folosesc revista proprie ca mijloc dc informare, dc popularizare a proiectelor sau de promovare a acestora Deoarece editarea unei reviste solicită nu doar competențe gazetărești ci și alocare de fonduri importante, frecvența și periodicitatea sînt semne ale seriozității instituției în cauză I j Exemplu: Й în imaginile alăturate avem un număr al revistei editate dc ARDOR, Asociația Română dc Dezbateri, ЯЙ Oratorie și Retorică Este o publicație destinată Oratorie și Retorică Este o publicație destinată adolescenților, care sînt invitați să dezbată probleme arc au un deosebit impact social, politic și cultural Tema primului număr a vizat problematica dreptu-; rilor omului Aici, tineri din toată țara propun | construcții argumentative pro sau contra, rămînînd j fideli unor reguli de organizare a discursului recla-[ mate de arta retoricii și a oratoriei Educația pentru Drepturile Omului in mediul școlar ~ "valon ccrtxwtwrciMct bacviw |© «J W r^MWXW- ЫООЫѴ Nr UMMH WUt ААСЮН există cel puțin două puncte de vedere Exercițiu: Din perspectiva informației prezentate, interpretați semnificația celor două imagini ЭІІВЩІ пдиэл ARDOR -^borârea produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură | Wlailing-ul Este un serviciu specializat în comunicarea unei instituții cu salariații, clienții sau partenerii săi Mailing-ul conține lista celor interesați de acea informație cu caracter de noutate pe care o primesc prin e-mail Deoarece nu întotdeauna informația primită este interesantă și oportună, listele primitorilor de mesaje se fac uneori prin subscripție voluntară De exemplu, cititorii ziarului Adevărul, se pot înscrie pe lista celor interesați să primească gratuit, prin e-mail, rezumatul zilnic al știrilor Magazine precum Gima, trimit periodic acelor clienți care accesează poșta electronică informații relative la noile produse, prețuri, promoții Intemetul pune cu generozitate la disopoziție liste ale celor interesați de un anumit gen de informație Sînt căutate noutăți cu caracter utilitar, știrile politice și sportive, informațiile muzicale sau cele relative la personalități în vogă Renunțarea la aceste informații se face on-line, printr-o simplă comandă a ordinatorului Anunță, de regulă, desfășurarea unei manifestări culturale, sportive sau comerciale Întrucît este primul semn care vorbește despre natura și anvergura evenimentului, devine absolut necesar în relația cu publicul * Exercițiu; Priviți cele două imagini! Prima este prospectul dc prezentare a unei expoziții, cealaltă este un afiș care anunță organizarea unei săptămîni a presei școlare Interpretați imaginile msistînd asupra particularităților etalate de ambele scriituri! ExhlbUlon PrwprctUS Petru BEJ AN ^ч** * v fl* j» e зиилі \Ч : шишfwU u Este publicitatea la locul vînzării (publicite sur Ucu de vente) Poate fi dispunsă deasupra vitrinelor sau standurilor dc desfacere, astfel încît să semnaleze prezența unui anumit produs într-o rețea de distribuție | Traducerea Traducerea joacă un rol imporant în comunicare, întrucît face permeabile mesaje compuse în limbi inaccesibile tuturor Firmele de relații publice se specializează și în acest tip de activități, venind în întîmpinarea celor care vor să cunoască date despre o anumită instituție, despre un anumit produs sau serviciu De obicei, traducerea se face într-o limbă de largă circulație - engleza, franceza sau germana Traducătorul autorizat și specializat este interfața necesară între firmă și clienții străini, răspunzînd de corectitudinea datelor și de fidelitatea redării lor Dacă un anumit produs este desfăcut în altă țară decît cea a producătorului, atît ambalajele, cît și materialele de informare însoțitoare conțin date privind firma producătoare, compoziția produsului, termenele de valabilitate, indicațiile de utilizare sau avertizările în limba țării în care este desfăcut acel produs • r и Elaborarea produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură <> • W wjT л ’ ‘ У v*'**-* cite PB PROMOȚII SPECIALE! таи djrf в Ж vvV VK ЛВ Ш u *** К" v /JV>X ^' •/' t * / ' ГгтясЛл атіжрСт ХрклгЖг х’аггІ кд ггз» -е*^тг #я*ів iajte/ ns£t£^r Л$Г г «зп й вОяа/Яг ’Swjrrrstîe&'ftf «іта-игрізйггс Гізлг/^лйрлтС* «tf ЙГ * рЗЛИИГІ Л-'ОЬі CCNt> л» к «?г *»тйгыкг £я Иск*? ÎM &*« =tf Mf*£> f* «uszîe Qraxni^ і жь» Л>стп»п VXK • * Ztfr teîsr*^-'^ to ep Cx*MT«r*âăr df sr **••• ’ • - ^’ Marimea fontului Mărimea unui font poate fi stabilită exact cu ajutorul atributului poînt-size Valorile acceptate de acest atribut pot fi orice numere naturale pozitive Numărul astfel precizat reprezintă mărimea fontului în puncte tipografice Grosimea unui font fi Grosimea unui caracter poate fi definită cu ajutorul atributului weight al etichetei Valorile posibile pentru acest atribui sunt , , , , , , , si ( pentru fontul cel mai subțire și pentru cel mai gros) Exemple de fonturi ліПТТ к* - x-f r , * III TIPURI DE SCRIITURA ÎN PUBLICITATE I *••• Ideologii și tehnici ale seducției ЬрМмЦ Fără îndoială, pîrghiile comunicării sînt exploate astăzi cu intenția uneori explicită, alteori nu, de a seduce, de a crea o imagine convenabilă și convingătoare unei instituții, unui lider, unui produs sau serviciu Unul de teoreticienii lumii de azi, Jean Baudrillard, constata că “astăzi nu mai există scenă sau oglindă, numai un ecran și o rețea Nu mai există transcendență și profunzime, numai suprafața imanentă a derulării operațiunilor, suprafața netedă și operațională a comunicării întreg universul înconjurător și propriul nostru coip devin ecran de control, după modelul televiziunii -cel mai frumos obiect prototipic al acestei ere noi ” Totul este pus, crede Baudrillard sub semnul voluptății de a seduce Trăind izolat de ceilalți ca într-o celulă, omul de azi se simte atotputernic la comenzile unei mașini ipotetice, de felul unui satelit orbital adaptat universului cotidian Este sfîrșitul metafizicii, crede Baudrillard, și începutul erei hiperrealității, a simulării Publicitatea invadează totul, pe măsură ce dispare spațiul public (strada, monumentul, piața, scena, limbajul)" Totul devine transparent și vizibil, totul este expus în agora informației și comunicării Funcțiile culturii noastre sînt reduse la o singură dimensiune, cea a comunicării, iar evenimentele, spațiile, memoriile, reduse la singurătatea informației Trăim într-un“spațiul saturat al comunicării” în absența suflului clasic al transcendenței, ne refugiem în lumea imanenței, căutînd formele dinamice ale seducției, ale cărei teritorii privilegiate sînt suprafața și aparența Seducția anulează orice profunzime, este “vertij superficial” dar și “abis superficial” După cum seducția este o provocare adresată ordinii producției, așa altădată secretul cia o provocare adresată “ordinii adevărului și a cunoașterii” O dată cu seducția, obiectul însuși ia inițiativa seducerii și deturnării In centrul lumii nu se mai află dorința subiectului, ci destinul obiectului,*’' Publicitatea propune obiecte, proiectează un icgistru imaginar în caic se regăsesc toate dorințele, obsesiile și frustrările noastre Modalități de influențare în publicitate > atragerea atenției; > suscitarca interesului; > trezirea dorinței; > determinarea botărîrii de a cumpăra J Baudrillard, Celălalt prin sine insu fi, Cusn Cftifii de Știința, Cluj, -Nunoca o ibidem, p ' * ’ ’ p‘ ibidem, p , ibidem,p J ШИИДт produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură Strategii publicitare > fizice (folosesc imaginea și sunetul); > psihologice (influențează comportamentul); economice (vizează progresul și prosperitatea); lingvistice (exploatează resursele limbajului pentru a trimite mesaje) Strategii lingvistice > economie de cuvinte (evitarea redundanțelor, a cuvintelor și construcțiile inutile); > alegerea cuvintelor funcție de rezonanță și sonoritate; > folosirea elementelor ludice și umoristice (calambur, jocuri de cuvinte, fabricarea de cuvinte noi) Postulate ale calității unui mesaj' > postulatul estetico-perceptiv: un mesaj reușit este frumos și original, pentru a atraga atenția - accentul este pus pe imagine > postulatul “argumentațional”, susținut de titlu, temă, slogan, argument -accentul este pus pe text; > postulatul “motivaționist” - susține că nici imaginea și nici textele nu sînt decisive în alegerea unui produs, ci motivația, natura impulsului care generează consumul; > postulatul semiologic, afirmă că ceea ce guvernează mesajul persuasiv este ansamblul structural formal compus din semn-imagine și text; o imagine funcțională este bună dacă este eficientă și nu dacă reprezintă o operă de artă Tehnici literare aplicate discursului publicitar r dublarea scriitorului de către un narator; > folosirea unor formule de adresare specifice publicului țintă, unele amicale și joviale, altele grave și pretențioase > folosirea abilă a pronumclor și apelativelor de felul eu, noi, tu, voi, dumnieavoaslră; > utilizarea în scris a limbajului vorbit în mod curent; > exploatarea tehnicii dialogului; > insinuarea unor clemente dc paralimbaj de felul vocii, rîsului, suspinelor, entuziasmului debordant, > recursul la elipse și omisiuni voluntare; > introducerea unor elemente do prozodie (intonație, accent) care dau sonoritate limbii eu ajutorul caracterelor de literă și a semnelor de punctuație; x folosirea unui lexic adaptat publicului și clienților (accente locale, regionalisme); PtflV BLJAN înscrisuri publicitar A scrie publicitate, nota Aldous Huxley, este mai greu decît a scrie un roman Pentru romancier scriitura este liberă de alte constrîngeri decît cele epice și stilistice, pentru autorul de texte publicitare constrângerile pot fi materiale, financiare și chiar etice Categoria înscrisurilor publicitare este cît se poate de eterogenă, de la texte propriu-zise pînă la compoziții grafice sau iconice luate ca text (mesaj) de descifrat r l К [ ’V I Ц I l ѴѴІІІІІПНѴІ > sugerarea unor idei prin ocol sau prin elipsă; > recursul la soluții discursive Indice sau umoristice; > utilizarea unor construcții verbale nou fluente (ezitări, cuvinte inutile), marcarea lingvistică a emoțiilor prin expresii dc tipul mmm, daaa, ahh , > "mimarea" discursivă a realității prin încălcarea convențiilor cpicc, > folosirea unor stereotipuri lexicale feminine sau masculine, > utilizarea intcrtcxtualității Cei care concep textele publicitare se numesc copywriteri, adevărați scriitori care-și investesc disponibilitățile creative în texte de altă factură decît cea pur literară De altfel, cei care scriu texte publicitare nu sînt deloc străini de tehnicile și subtilitățile scripturistice Ei au la îndemînă un spațiu mult mai comprimat decît antonii unui roman, dar de cele cîteva propoziții sau fraze integrate unui scenariu publicitar poate atîma^miză economică sau financiară cu care scriitorii obișnuiți nu sînt prea familiarizați Este în cauză asupiarea unui compromis scriitoricesc, este o decădere pe scara fictivă a demnității aj|ctoriale? Nu, cîtă vreme termenul prin care își identifică profesionalismul, cel de copywriteri, are mai degrabă rezonanțe tehnice, specializate, străine de adevărata literatură Dar textul publicitar nu ocolește șabloanele literare, nici schemele retoricii, nici# asamblările semiotice, nici subtilitățile decodificării hcrggmeneutice După natura lor, textele publicitare pot fi: - informative; - persuasive După desiinalk't textul publicitar poate viza promovarea : unui produs; unui serviciu; unei instituții; unui proiect social» cultural, medical; imaginii unei instituții, persoane» grup; unei mArei Ltlnbor&r&a produselor do relațiile publice II Tipuri do scriitura După natura mesajului: l* * - vorbit; - scris După suport: audio-vidco (radio-tv); internet și intranet; pliante, afișe, broșuri, material informativ în suport dc hîrt ic; bannere, panouri, obiecte imprimate, inscripții pe mijloacele de transport în discursul publicitar, textul vorbit este considerat ca mai direct și personal, in timp ce discursul scris este văzut ca rece și impersonal De aceea el este “încălzit”, colorat și personalizat cu ajutorul imaginii, pe de o parte, a impresiei de oralitate - pe dc altă parte Modalități de integrare a textului V ît'Â H - scrisori personale; - vederi; - felicitări; invitații de participare la concursuri sau evenimente promoționale; - înștiințări de prețuri și produse promoționale; anunțuri de trageri la sorți pentru cîștigarea de premii Particularități culturale: Strategiile de marketing trebuie să țină cont de specificul comunității locale luate ca țintă de implementare a proiectelor De aceea soluțiile manageriale nu vor fi luate la întîmplare Unele expresii sau imagini dintr-o cultură pot avea, în alte locuri sensuri și semnificații diferite De aceea, cunoașterea codurilor culturale și de civilizație este obligatorie în cazul unei atari activități Nu întotdeauna se poate transmite unul și același mesaj în toate țările > ordonarea (succesiunea) textuală cunoscută în Occident nu este aceeași în Orientul arab, unde cititul se face nu de la stînga la dreapt, ci invers; > semnificația unor cuvinte într-o limbă poate fi alta, cu totul diferită, în alta * • (v exemple), datorită unei traduceri li^țrale a unui enunț metaforic, datorită semiei Intre exemplele neinspirate de slogan publicitar să amintim cîteva: > Rolls Royce a realizat modelul Silver Mist (Ceața de Argint) care nu a avut succes în Germania, pentru că aici mist înseamnă “excrement” л* Sloganul Pepsi Revino la viață cu Generația Pepsi„(Come cdive with Pepsi Generation) a fost tradus în chineză prin: “Pepsi îți va aduce strămoșii înapoi la viață”, x sloganul Kentucky Fiied Chickenyîwger lickin good “atît de delicios încît îți lingi degetele) în chineză era tradus cu “mănîncă-ți degetul” Textul informativ - este sugerat vizual prin anumite caracteristici tipografice: > fonturi simple și sobre; л* altei nare cromatică, pentru a scoate în evidență informația principală; > coloane distincte Angela Goddard, Limbajul publicității Editura Polirom, Iași, , pp sq Elaborarea produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitura | Logotipul publicitar Este semnul grafic dc identificare a instituției, cartea ei de vizită și emblema acesteia însoțește toate documentele oficiale ale firmei, fiind imprimată vizibil și pe ambalajul sau eticheta exterioară a produselor Marcajul constă m reproducerea unui logo, a unui text, a unei imagini reprezentative I aplicate pe un suport publicitar “ Serigrafîa (imprimare pe textile, aluminiu, pvc, piele); lemn, piele - stilouri, brichete ) Marcajul laser Ергит'-' в — - - - —••-л ' > - ' * 'О xemple de logotlpuri din domeniul construcțiilor de mașini: Alfa Romeo Denumirea companiei este legata de Nicolas Romeo; ALFA este o abreviere de la Anonima Lombarto Fabbrika Automobili, companie fondata de el in Emblema firmei (o cruce roșie pe fundal alb si imaginea unui șarpe cu coroana) a fost preluata din stema familiei de nobili milanezi Visconti Se zice ca șarpele simbolizează balaurul singeros care in secolul V i e n facea ravagii prin împrejurimile orașului Milano si a fost ucis de Umberto, unul din Strămoșii familiei Visconti Crucea isi trage originea de pe vremurile primei cruciade ( - ), la care au participat si luptători din Lombardia Multi ani la rind din emblema era inconjurata de o coroana de lauri, in semn de omagiu pentru Premiul Mare obtinut la Kabul Mondial din Audi a fost fondata in dc către August lortsch, prin latinizarea numele sau de familie - care in germana inseamna "asculta" In vechii rivali au hotarit sa se uneasca, asociație la cure s-au adăugat companiile "DKW" si "Wandvtvr", astfel s-a născut consortiumul "Auto-Union" "Audi" a fost cumpărată de "Volkswagen" in , dar emblema a ramas aceiași - patru inele simbolizind cele putui companii asociate BMW e o abreviere dc Ja "Bayvrisehc Motorcnwcrke ', firma aparuta iu Puma emblema, adoptata in , conținea imngineti unei elice in misive iu elicea a fost stilizata, fiind impartita in patru parii alb-albasire (tradiționale culori bavareze) Emblema din zilele noastre, foarte aeemanatoare cu cea precedenta, a «parat pentru prima oara pe motociclete si mașini in Petru BEJAN Mercedes-Benz a fost fondata in sub denumirea "Daimler-Benz AG", legata de numele a doi pionieri ai industriei automobilistice, Karl Benz (cel ce a creat in primul automobd din lume cu trei roti avind motor cu benzina) si Gottlieb Daimler (cel ce a creat primul automobd de același fel, dar cu patru roti) După nmoartea lui Daimler in compania a fost preluata de cei doi fii ai sai Cautind o emblema atragatoare frații si-au adus aminte de o scrisoare trimisa de tatal lor soției sale, in care era desenata o stea pe care el visa s-o vada de asupra uzinei "Daimler" ca simbol aducător de victorii In au fost aprobate doua variante de marca reprezentind o stea cu trei si cu patru colturi, dar a fost pusa in circulație doar varianta cu trei colturi, ceea ce trebuia sa simbolizeze supremația companiei pe pamint, pe apa si in aer Benz la rindul lui si-a ales drept marca in o roata (volan) care peste sase ani a cedat locul unei cununi de lauri După contopirea celor doua companii in acest simbol a fost combinat cu steaua Daimler, iar emblema de astazi - o stea cu trei colturi in interiorul unui cerc - exista din In businessmanul, diplomatul si automobilistul austriac Emile Gellineks a cistigat un raliu sub pseudonimul "Monsieur Mercedes", Mercedes fiind numele fiicei sale Peste un an "Daimler" a acordat businessmanului dreptul de a vinde in Austria si Franța un nou automobil sub marca Mercedes care intre timp devenise atit de populara, incit compania a hotarit sa dea acest nume si următoarelor modele Mitsubushi, una dintre gigantii mondiali, era la inceput o mica întreprindere specializata in transporturi, fondata in de către Tataro Ivasiki Marca reprezentind trei rombuii a fost preluata in din stema familiei Ivasiki si treptat s-a tot simplificat de-a lungul anilor pina a capatat aspectul de astazi De regula semnul era executat in roșu, culoarea cea mai polulara in Japonia Potrivit filozofiei companiei, romburile simbolizează cele trei principii "Mitsubishi": responsabilitatea fata de societate, corectitudinea in business si consensul dintre popoare in relațiile comerciale Porche a fost numit astfel in cinstea designerului german Dr Ferdinand Porche Calul de pe emblema a fost împrumutat de pe stema orașului Stuttgart, întemeiat in Evul Mediu pe locul unei crescătorii de cai (orașul se nunmea inițial Stuten Garden, "gradina cu iepe") Dungile roșii si nerge au fost luate de pe stema regatului Wurtemberg, a cărui capitala era Stuttgart Aceasta "stema combinata" a fost lansata in calitate de emblema Porche in Renault a fost fondata la sfîrsitul anului Prin a aparut o emblema sub forma de cerc cu denumirea Renault" in mijloc fixata pe o plasa intre doua linii orizontale Semnul era plasat pe claxon, plasa permitind sunetului sa iasa nestingherit După ce in s-a decis ca plasa sa aiba forma de romb, respectiv s-a modificat si forma emblemei Emblema adoptata in avea culorile galbena, neagra si alba Emblema pe care o cunoaștem astazi t cu suprafața neteda, a intrat in vigoare in Citroen a fost fondata de Andre Citroen la Paris in si se ocupa la inceput de producerea cutiilor de viteza Acestea, ca sa aiba un ambreiaj mai trainc, aveau dinți a căror forma aminteau un căprior Cind Citroen a reprofilat uzina pentru producerea primului automobil de masa din Europa, el a ales căpriorul rotii dintate in calitate de emblema Forma si marimea emblemei s-a tot modificat de-a lungul anilor, devenind mai mici La iulie compania a hotarit sa marcheze intr-un mod original succesele obținute si a creat o emblema uriașa, formata din imaginea Turnului Eiffel si denumirea firmei scrisa pe verticala Semnul a fost confecționat din mii de becusoare de sase culori si putea fi văzut de la o distanta de kilometri Potrivit Cârtii Recordurilor, el ramine cel mai mare semn creat vreodată Gigantica emblema a fost demontata in II - Tipuri de scriitură Ferrari, Emblema firmei create de Enzo Ferrari in este una dintre cele mai vestite din lume Calul ridicat in doua picioare a aparul pentru prima oara pe fuzclajul unui avion pilotat de asul italian Franccsco Baracca Culoarea galbena dc pe fundalul calului a fost luata de pe stema orașului Modcna, in vacinatatea căruia se afla uzina dc automobile, iar verde, alb si roșu sint culorile naționale ale Italici Volkswagen este un cuvînt compus; Volk inseamna in germana popor, iar Wagen - vagon, mașina Automobilul a fost conceput in de către căpeteniile celui de-al treilea reich ca pe o limuzina cit mai compacta Proiectul a fost elaborat de profesorul Fcrdinand Porche Punind la mai piatra de temelie a uzinei de automobile lingă orașul Vallersleben, la kilometri est de Hanovra, el a anuntat ca mașina va avea denumirea KdF-Wagen - Kraft durch Freude Wagen, ad litteram "Forța prin automobil al bucuriei" Cind după război compania a incaput in miinile autoritarilor engleze, orașul a capatat denumirea Wolfsburg, in cinstea unui castel din apropiere, a cărui stema a devenit prima emblema a automobilului - imaginea unui castel si a unui lup (germ Wolf) Mai tirziu, cind s-a pus problema vinzarilor in străinătate, a fost adoptata o emblema noua - literele V si W in interiorul unui cerc Ford a fost fondata in de către Henry Ford in cooperare cu faimosul inventator Thomas Edison Drept emblema a "Companiei de Automobile din Detroit" a fost aleasa semnătură stilizata a șefului firmei, semnătură care astazi se afla in interiorul unui oval Skoda a fost numita astfel in cinsta lui Emile Ritter von Skoda, care deschisese o fierărie la Plzen pe la sfirsitul anilor In firma a pomnit producția de motoare pentru avioane si de tractoare Primele automobile cu marca Skoda a fost lansate in Drept emblema a fost aleasa o sageata cu aripa, sageata simbolizind tehnologia in contiuna perfectare, aripa -spiritul creator al omului, iar ochiul de pe aripa - vigilenta Alte exemple de logo-uri wz ул» СЁНТШІАІ гаи LAB Ш lЛП HO MIS Bluffș i rgrndary ши trust MORRIS Л RECENCY t I fl f f f L C NATURAL l’HARMACY I N C Lv Л л; •» mrrnnf j» «ar® ti cteaspart d'srantt» ѵогшс ИтЫ au wxfcw visțâ сбейте Oar toți au ales aceiași lucru; așa cum sfcnt, рлѵаазей cu șl către vâtftb * * totlS Osnge că ttâiew in Mareo Gntansu, ^tanta, i»i, Наод Kcnț»> Australi® sau Rsxr^mau Ж ж, ■ Denumirea In anul , France Telecom a cumpărat compania Orange din Marea Britanie, decizînd să folosească noul nume pentru serviciile de telefonie mobilă Din aprilie , denumirile de Dialog și Alo, cunoscute publicului român ca formînd Mobil Rom, au devenit Orange Pentru informarea clienților dar și pentru promovarea serviciilor, Orange a desfășurat și desfășoară o campanie publicitară deosebit de atractivă și diversificată în privința mijloacelor de comunicare și persuadare Afișele, pliantele, cataloagele informative, spoturile televizate se integrează unei campanii publicitare care valorifică un mesaj generos, etalat în formule textuale sugestive dar și în oferte cromatice adecvate Elaborarea produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură ti« Textele: Variază de la maxima simplitate pînă la suporturi informative extinse și detaliate De regulă, afișele, pliantele și broșurile publicitare Orange se adresează clienților cu formula “Salut!”, sugerind că se adresează unui public tînăr, deja familiar, dispus a înțelege un mesaj simplu și și prețios Simularea familiarității atenuează impresia unei propuneri care ar putea fi suspectată de intenții insidioase, cu iz comercial Toate serviciile oferite vin în întîmpinarea celor care vor să comunice rapid, simplu și sigur Suporturile informative sau pliantele cu știri de la Orange oferă date despre noile produse și servicii Ele sînt compuse într-o manieră directă dar politicoasă, clarificînd toate aspectele de ordin tehnic și financiar Textele sînt culese cu un font simplu, într-o combinație cromatică în carese regăsesc negrul, portocaliul și albul Pentru a realiza un contrast convenabil lecturii, fondul este fie alb, fie negru; alternările de culoare scot în evidență acele informații care pot stîmi interes și care se cuvin reținute ca esențiale Pe lîngă felicitările trimise clienților prin SMS (Serviciul de mesaje scurte) în ziua de naștere a clientului sau cu ocazia unor sărbători religioase importante (ocazie de a personaliza la maximum comunicarea), Orange trimite și felicitări scrise, care încearcă să redea fidel specificul sărbătorii In astfel de ocazii, “risipa” de spațiu în contrast cu economia de cuvinte și simplitatea mesajului sugerează totodată generozitate și dezinteres Disponibilitatea de a (se) dărui este sugerată de un brad stilizat, a cărui formă este dată prin linii în zig-zag obținute prin impresie mecanică și nu coloră Textul însoțitor este la rîndu-i simplu, negru și alb pe un fond argintiu: “Ai nevoie de două lucruri ca sărbătorile să fie sărbători: bradul de Crăciun și buna înțelegere Orange ți le oferă pe amîndouă și îți urează la mulți ani!” Buna înțelegere este obținută prin comunicare, iar comunicarea optimă este dată, bine înțeles, dc Orange, a cărei siglă este așezată ca un dar în brăduțul abia vizibil salut ff Z 'xC -/r О’! ОН (fi*** țVF&fr *• * % p$ntruW >Л - &Б С*с^: Fxr^r-xt ISA * - «лииоі'Сйж'ги іГѵШ^ î^rtcxT % w i£ &) f» ;p ‘ & ЕЬчСп ззз Jb î* -к> C v>î: ■ ftc >^M» tatu**» M fMжч*» ЗМ V*»» ***•» «Muanoff *» MR (M» țX^OQD»^* » iM ^ «Wt* M '*-z W fHiMhiw U Янг ^nv^mb» mm iy^x * ЪАЬ& Юл/ *** 's/s fcb ' * * С«СфФ » »$м«м дезям-яй^ SfcWc' » » к£ОД-*Ас>>>ме де эоо^ х^ *А»’-*М /» «& л -Л^х »де& х*» ьух* *«*« уам^ф«/ x« w«*»x у е-^ Г «К *э^ЖWăf'-W»А«гея&>’ чге ■' *♦» «* й* UWX u /»/ ?•/ X'/ZZA'/ Ы fAi •W»*’**^W* O*^*ztKИЙМЦІМ «♦«*• wxtaiw» tf Ifr dv P*** * Г Л Я« *«^/ w/ г «й* r ^ *♦ > Ай* tMCK v>T^r » ЫХ &чЬ Л * М / >e infcsrmațjw eu prav* ia rsxJ гл-ьма: num« &гуЗ cd cata Je ’b* U№ e :ьаі© лин»геі cw teiecon mx s №Xăf»csta u toc ;TSiklS ntw се т??г*сп Ретлі nussgrsfe ? f Osnșe nfcrasrete tx> жЭДэп vo* £&bs cît^ *oc cifre Nuni&nte sxurte oe й Ctapg* * t , ’ YOf ^r\*sv пдешде&од Dt> csenxs^ cccs s* xxrs vcx (X) $»£W ГЧ гіТ^’Ш P’WUru 'r^sac^ & o$> C&S&St Ъ $X\'^ s&ț&H tx? veaw rww кжѵ ti XX жъ>х as Imaginile: Au о evidentă încărcătură simbolică Principalele motive exploatate sînt: cerul albastru, pigmentat de cîțiva nori albi, copii jucîndu-se pe malul mării sau în mijlocul unui peisaj vast, linia orizontului *W« «w, kM(tW л ИКИММжу w~»—- — i „r, Elaborarea produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură Publicitate Conncx $• c-'i v л - ■ /• g-gBjpgfegȘ^ - >t i ' -' • / T \ y» ’ • v *'Y '• ?••■ • -AÎ> ■ Exercițiu: Priviți imaginea alăturată! Interpretați compoziția icomcă si identificați mesajul publicitar, - Petru BEJ AN Publicitate McDonald's UrtAsr И MW * MM WUwytU ПШ * -Г « ✓ «s’wt > ТКйКь ЯіК Hfil • »«*/ Me Cer l ‘»** OlH, »кеІ«М* ** Whot\Up are o Ьи ГАО jit ** Htta« Ыолпр* ptfti U re iDtvtrltИ □ (OmZlLCI l* retorti* Hirtbv«Afppj m relațiile publice II - Tipuri de scriitură •> v z , ' ' ' Elaborarea produselor do ІХлЛ& чЧ * «-•JVt» «V » X • • • • Publicitate Gima «UPERSTORE IUI Ius xx«SS xx«SS АЛ ajrwî * \ - z t KcrXâ*MM( ' acar ?? «Hiftf* i-v -івгФлагивег Сгл*?Ж ₽^ Т(ЯТА^вЛ сацжз» *•» W* Caflfn# d« IfTf»r?wwp/ A/«r ftyâm »t na craOfb turn поп** v ‘ Ф w^^ c® tu &un$ «й« w te ша easeru - ~ Individul liber este produsul cirihzațteî și simbolul ci • *>/> Кэий publisher of of Contemporary Philosophy (OWf|j Handbook of Phitosophical Logic, Second edfcȘ Kluwer new titles in A- '' t *» >/ ‘ La H I Philosophy Д Wk - » ' M Інг p nlru » vâ trirnd КнпиШ fi un p’x» IniinpțoiM cv mm» n ruM hceatvi *лс«лѵ*и а сййиз:»Ж * Genealogia religiilor -un им йм*йМ адм Ниш; зьлі * kxw'ІА& іш кк» w л ^итл& w t-чи) ' Ova ¥*V F» aw S ae wtiw> v^} wa M О* c й ЁІаЬогатп produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură ADDENDA l GlSl AȚI A ROMÂNĂ CV PRIVIRE LA: > RELAȚIILE PUBLICE: > PUBLICITATEA: > ÎNREGISTRAREA MĂRCILOR: RELAȚIILE PUBLICE Articolul Constituția României Dreptul la infonnatie Dreptul persoanei de a avea acces la orice informație dc interes public nu poate fi îngrădii Autoritățile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate sa asigure informarea corecta a cetățenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de interes personal Dreptul la informație nu trebuie sa prejudicieze masurile de protecție a tinerilor sau siguranța naționala Mijloacele de informare în masa, publice si private, sunt obligate sa asigure informarea corecta a opiniei publice (Serviciile publice de radio si televiziune sunt autonome Ele trebuie sa garanteze grupurilor sociale si Apolitice importante exercitarea dreptului la antena Organizarea acestor servicii si controlul parlamentar asupra activitatii lor se reglementează prin lege organica PUBLICITATEA Reglementari legale aplicabile • Legea nr / privind publicitatea Legea sus-mentionata are ca scop protecția consumatorilor de produse si servicii protecția persoanele^ care desfasoara o activitate de producție, dc comerț, prestează un serviciu sau practica o meserie ori o profesie, precum si proiecția interesului public general împotriva publicității inselatoare a consecințelor negative ale publicității si stabilește condițiile in caro este permisa publicitatea comparativa Legea reglementează: Formele de publicitate Interzise Regimul juridic al publicității Inselatoare si cel al publicității comparative Dispoziții speciale privind publicitatea anumitor produse Regimul juridic sanctiomitoriu aplicabil in cazul încălcării dispozițiilor legale Formele dc publicitate Interzise Conform prevederilor acestei legi este interzisa publicitatea caro: a) este inselatoare; b) este subliminala; BEJ AN c) prejudiciază respectul pentru demnitatea umana si morala publica, d) include discriminări bazate pe rasa, sex limba, origine, origine sociala, identitate cinica sau naționalitate; e) atenteaza la convingerile religioase si politice; f) aduce prejudicii imaginii, onoarei, demnității si vieții particulare a persoanelor; g) exploatează superstițiile, credulitatea sau frica persoanelor; h) prejudiciază securitatea persoanelor sau incita la violenta; i) incurajeaza un comportament care prejudiciază mediul inconjui aloi, j) favorizează comercializarea unor bunuri sau servicii care sunt produse ori distribuite contrar prevederilor legale Regimul juridic al publicității inselatoare si cel al publicității comparative Pentru a se determina caracterul inselator al publicității se vor lua in considerare toate caracteristicile prezentate de aceasta, in special, elementele componente referitoare la; a) caracteristicile bunurilor si serviciilor, cum sunt; disponibilitatea, natura, modul de execuție si de ambalare, compoziția, metoda si data fabricației sau a aprovizionării, măsură in caic acestea corespund scopului destinat, destinația, cantitatea, parametrii tehnico-functionali, producătorul, originea geografica sau comerciala ori rezultatele testelor si încercărilor asupra bunurilor sau serviciilor, precum si rezultatele care se asteapta de la acestea; b) prețul sau modul de calcul al prețului, precum si condițiile in care sunt distribuite produsele sau sunt prestate serviciile; c) condițiile economice si juridice de achiziționare sau de prestare a serviciilor; d) natura serviciilor ce urmeaza a fi asigurate după vanzarea produselor sau prestarea serviciilor; e) natura, atribuțiile si drepturile celui care isi face publicitate, cum ar fi; identitatea, capitalul social, calificarea, dreptul de proprietate industriala, premii si distincții primite; f) omiterea de informații esențiale cu privire la identificarea si caracterizarea bunurilor sau serviciilor, cu scopul de a induce in eroare persoanele carora le sunt adresate Publicitatea comparativa este interzisa daca: a) comparația este inselatoare; b) se compara bunuri sau servici avand scopuri sau destinații diferite; c) nu se compara, in mod obiectiv, una sau mai multe caracteristici esențiale, relevante, verificabile si reprezentative — intre care poate fi inclus si prețul — ale unor bunuri sau sen’icii; d) se creeaza confuzie pe piața intre cel care isi face publicitate si un concurent sau intre mărcile de comerț, denumirile comerciale sau alte semne distinctive, bunuri sau servicii ale celui care isi face publicitate si cele apartinand unui concurent; e) se discreditează sau se denigrează mărcile de comerț, denumirile comerciale, alte semne distinctive, bunuri, servicii sau situația materiala a unui concurent; f) nu se compara, in fiecare caz, produse cu aceeași indicație, in cazul produselor care au indicație geografica; g) se profita in mod incorect de renumele unei mărci de comerț, de denumirea comerciala sau de alte semne distinctive ale unui concurent ori de indicația geografica a unui produs al unui concurent; h) se prezintă bunuri sau servicii drept imitații sau replici ale unor bunuri sau servicii purtând o marca de comerț sau o denumire comerciala protejata; i) se incalca orice alte prevederi ale Legii concurentei nr / Dispoziții speciale privind publicitatea anumitor produse Este interzisa publicitatea explicita pentru produsele din tutun: a) difuzata in cadrul programelor de radiodifuziune si televiziune; Elaborarea produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitura « - - • - M MiaI \ * Л b) in presa scrisa, pe prima si pe ultima coperta sau pagina a materialelor tipărite Este, de asemenea, interzisa publicitatea pentru băuturile alcoolice si pentru produsele din tutun din incinta unităților de invatamant si a unităților de asistenta medicala sau la o distanta mai mica de - metri de intrarea acestora, masurata pe drum public Publicitatea pentru băuturi alcoolice si pentru produsele din tutun nu este permisa in publicații destinate in principal minorilor, in sălile de spectacole înainte, in timpul si după spectacolele destinate minorilor In plus, publicitatea pentru băuturile alcoolice si pentru produsele din tutun nu este permisa nici in condițiile in care: Ia) se adreseaza minorilor; b) infatiseaza minori consumând aceste produse; c) sugerează ca băuturile alcoolice sau produsele din tutun sunt dotate cu proprietăți terapeutice sau ca au un efect stimulativ, sedativ ori ca pot rezolva probleme personale; d) da o imagine negativa despre abstinenta; e) evidențiază conținutul in alcool al băuturilor alcoolice, in scopul stimulării consumului, sau face legătură intre alcool si conducerea unui autovehicul; f) nu conține inscriptii-avertisment, in limba romana, pentru produsele din tutun Este interzisa publicitatea substanțelor stupefiante si psihotrope Totodată, este prohibita publicitatea, in alte locuri decât cele de comercializare, pentru orice tip de arme, muniții, explozivi, metode si mijloace pirotehnice, cu excepția armelor destinate vânătorii sau sportului si a celor de panoplie Cu privire la produsele si serviciile destinate minorilor, este interzisa publicitatea care: V a) conține elemente ce dauneaza acestora din punct de vedere fizic, moral, intelectual sau psihic; b) incurajeaza, in mod indirect, copiii sa cumpere produse sau servicii, profitând de lipsa lor de experiența sau de credulitatea lor; c) afecteaza relațiile speciale care exista intre minori, pe de o parte, si părinții sau cadre didactice, pe de alta parte; d) prezintă, in mod nejustificat, minori in situații periculoase r In ceea ce privește produsele medicamentoase, este permisa numai publicitatea acelora care se eliberează fara prescripție medicala In aceste cazuri, materialele publicitare se aproba de Agenția Naționala a edicamentului LEGE PRIVIND MĂRCILE SI INDICAȚIILE GEOGRAFICE CAPITOLUL I DISPOZIȚII GENERALE ArtL - Drepturile asupra mărcilor si indicațiilor geografice sunt recunoscute si aparate, pe teritoriul României, in condițiile prezentei legi Art, , - De dispozițiile prezentei legi beneficiază si persoanele fizice sl juridice străine avand domiciliul sau sediul in afara teritoriului României, in condițiile convențiilor internaționale privind mărcile si indicațiile geografice la care Romania este pane , Art, - In înțelesul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos se definesc după cum urmeaza : a) marea este un semn susceptibil de reprezentare grafica servind la deosebirea produselor sau serviciilor unei persoane fizice sau juridice de cele «părtinind altor persoane Pot sa constituie mărci semne distinctive cum ar fi: cuvinte, inclusiv nume de persoane, desene, litere, cifre, elemente figurative, forme tridimensionale si in special forma produsului sau ambalajului sau, combinații de culori, precum si orice combinație a acestor semne Petru BEJAN > •ИМВИНИВь^*-^ • ">-*•»* - * ™ rwinJWJJB Ib) marca anterioara este marca înregistrata, precum si marca depusa pentru a fi înregistrata in Registrul National al Mărcilor cu condiția ca ulterior sa fie înregistrata c) marca notorie este marca larg cunoscuta in Romania la data depunerii unei cereri de înregistrare a mărcii sau la data priorității revendicate in ccieie Pentru a determina daca o marca este larg cunoscuta se va avea in vedere notorietatea acestei mărci, in cadrul segmentului de public vizat pentru produsele sau serviciile carora marca respectiva se aplica, fara a fi necesara înregistrarea sau utilizarea mărcii in Romania; d) marca colectiva este marca destinata a servi la deosebirea produselor sau serviciilor membrilor unei asociații, de produsele sau serviciile apartinind altor persoane; e) marca de certificare este marca ce indica faptul ca produsele sau serviciile pentru care este utilizata sint certificate de titularul mărcii in ceea ce privește calitatea, materialul, modul de fabricație a produselor sau de prestare a serviciilor, precizia, ori alte caracteristici f) indicația geografica este denumirea servind la identificarea unui piodus originar dintr-o tara, regiune sau localitate a unui stat in cazurile in care o calitate, o reputație sau alte caracteristici determinate pot fi in mod esențial atribuite acestei origini geografice Capitolul II PROTECȚIA MĂRCILOR I Art - Dreptul asupra mărcii este dobândit si protejat prin înregistrarea acesteia la Oficiul de Stat pentru Invenții si Mărci Art - Sunt excluse de la protecție si nu pot fi înregistrate: I a) mărcile care nu indeplinesc condițiile prevăzute la art lit a ; b) mărcile care sunt lipsite de caracter distinctiv ; c) mărcile care sunt compuse exclusiv din semne sau indicații devenite uzuale in limbajul curent sau in practicile comerciale loiale si constante; d) mărcile care sunt compuse exclusiv din semne sau indicații puțind servi in comerț pentru a desemna specia, calitatea, cantitatea, destinația, valoarea, originea geografica sau timpul fabricării produsului ori prestării serviciului sau alte caracteristici ale acestora; e) mărcile constituite exclusiv din forma produsului, care este impusa de natura produsului sau este necesara obținerii unui rezultat tehnic sau da o valoare susbtantiala produsului; f) mărcile care sunt de natura sa inducă publicul in eroare cu privire la originea geografica, calitatea sau natura produsului sau serviciului; g) mărcile care conțin o indicație geografica sau sunt consituite dintr-o astfel de indicație, pentru produse care nu sunt originare din teritoriul indicat, daca utilizarea acestei indicații este de natura sa inducă publicul in eroare cu privire la locul adevarat de origine; h) mărcile care sunt constituite sau conțin o indicație geografica identificind vinuri sau produse spirtoase care nu sunt originare din locul indicat; i) mărcile care sunt contrare ordinei publice sau bunelor moravuri; j) mărcile care conțin, fara consimtamintul titularului, imaginea sau numele patronimic al unei persoane care se bucura de renume in Romania; k) maicile care cuprind, fara autorizația organelor competente, reproduceri sau imitații de steme, drapele, embleme de stat, însemne, sigilii oficiale de control si garanție, blazoane, apartinind "tarilor Uniunii" si care intra sub incidența art ter din Convenția de la Paris; ) mărcile care cuprind, fara autorizația organelor competente, reproduceri sau imitații de steme, drapele, alte embleme, sigle, inițiale sau denumiri ce intra sub incidența art ter din Convenția de la Paris si care aparțin organizațiilor internaționale interguvemamentale din care fac parte una sau mai multe tari ale Uniunii Dispozițiile alin ) lit b),c) si d) nu se aplica daca, înainte de data cererii de înregistrare a mărcii si ca urmare a folosirii acesteia, marca a dobindit un caracter distinctiv Art - In afara motivelor prevăzute la art alin ), o marca este refuzata la înregistrare daca : Elaborarea produselor de relațiile publice II - Tipuri de scriitură a) este identica cu o marca anterioara, iar produsele sau serviciile pentru care înregistrarea mărcii a fost ceruta sint identice cu cele pentru care marca anterioara este protejata; b) este identica cu o marca anterioara si este destinata а fi aplicata unor produse sau servicii similare, cu cele pentru care marca anterioara este protejata, daca exista un risc dc confuzie pentru public; c) este similara cu o marca anterioara si este destinata a fi aplicata unor produse sau servicii identice sau similare, daca exista un risc dc confuzie pentru public, incluzând si riscul de asociere cu marca anterioara; d) este identica sau similara cu o marca notorie in Remania pentru produse sau servicii identice sau similare, la data depunerii cererii dc înregistrare a mărcii; e) este identica sau similara cu o marca notorie in Romania pentru produse sau servicii diferite de cele pentru care o marca este înregistrata, cu condiția ca folosirea mărcii înregistrate pentru aceste produse sau servicii sa indice o legătură intre acestea si titularul mărcii înregistrate, iar aceasta folosire sa creeze riscul producerii dc daune titularului mărcii înregistrate Art - Mărcile ce cad sub incidența art pot fi totuși înregistrate cu consimtamintul expres al titularului mărcii anterioare sau notorie Art S - Natura produselor sau serviciilor pentru care se solicita înregistrarea mărcii nu constituie nici un obstacol la înregistrarea acesteia Ce este CV-ul? CV-ul este o succintă biografie, compusă cu scopul dc a informa clar, precis și eficient în privința coordonatelor personale, educaționale și profesionale, care ar putea fi dc folos la o angajare sau promovare Ce trebuie să conțină el? Numele: Date de contact: adresa, telefon, fax, e-mail; Date personale: data nașterii/vîrsta, starea civilă, cetățenia; Obiective profesionale Educație / Pregătire profesională In cazul in care te hotărăști pentru varianta franceza dc CV, vei enumera etapele formarii tale academice in mod cronologic, iar daca preferi varianta anglo-saxona le vei enumera invers cronologic (cea mai recenta achiziție academica va fi trecuta prima) Atcntic! Asigura-te ca păstrezi același stil pe tot parcursul redactării CV-ului Poți sa folosești următorul algoritm: Perioada ,, localitatea instituția de invatamant specializarea diploma obtinuta Aceste informații sunt obligatorii, insa ordinea prezentării lor poate varia Cursuri / stagii dc specializare Folosind același algoritm vei enumara cursurile relevante, inclusiv forma in care s-au finalizat (diploma, certificate dc participare/ de absolvire etc ) Petru BEJAN Experiența profesionala Nu uita sa păstrezi ordinea de prezentare si algoritmul alese antcrior Astfel sunt informații obligatorii: Perioada localitate numele organizației si profilul acesteia funcția deținuta »* responsabilități Proiecte/ Cercetare științifica Fa o lista a domeniilor, rezultatelor, calificărilor,etc Premii/Burse Vei folosi același algoritm ca si la Educație Afilieri profesionale Menționează organizata, sediul si profilul de activitate, perioada de timp de când te-ai afiliat si funcția deținuta (membru, președinte,etc ) Publicații Nu uita sa menționezi: Anul si locul apariției, editura, numele publicatiei/articolului, co-autori - daca este cazul Limbi străine Menționează limba, nivelul (ex: incepator / mediu / avansat / eventual atestat) si tipul de comunicare (ex: scris / vorbit / citit) Operare PC deasemenea vei enumera tipurile de programe cunoscute precum si nivelul Interese/hobby Nu este un capitol obligatoriu, dar ii poți comunica potențialului angajator cateva din coordonatele tale personale Referințe Poți sa dai - nume relevante si informații de contact Cf Site-ul www e-cariere ro ; cuprins I De ce este nevoie de relații publice în economie? Cei care se ocupă de RP nu iau decizii A Avem de - a face cu o formă de comunicare B Comunicare și relații publice sau comunicare de relații publice C Cum funcționează structura de relații publice? D Activitatea de RP FIII Comunicare de relații publice, publicurile ei și canalele de comunicare A Nonverbal și verbal în comunicarea de relații publice în economie B Complicând schema, simplificăm înțelegerea C Strategia de RP și campania de RP I De ce este ne voie de relații publice în economie? Motto: Change Is certaln* Progres h not (dintr-un eseu despre stalinism) Ceea ce pare să caracterizeze societatea de astăzi este complexitatea și schimbarea Complexitatea poate fi atribuită creșterilor din sfera cunoașterii Schimbarea - atribut al tuturor celor ce alcătuiesc Universul, dar și al Universului ca întreg - este prezentă, la nivelul societății omenești, fie ca fenomen necontrolat, fie ca produs al gîndirii și voinței oamenilor în vreme ce complexitatea poate fi văzută ca rezultat al creșterii specializării resurselor organizaționale (ca dc pildă specializarea oamenilor, a produselor și serviciilor sau a informației), schimbarea vine din faptul că evenimentele au o frecvență de ocurentă foarte mare, dar durata lor e din ce în ce mai mică, iar efectul lor asupra structurii organizației * și asupra resurselor acesteia este tot ai puternic Structura și resursele unei organizații fiind într-o strînsă interdependență, nevoia de răspuns la complexitatea crescîndă a mediului și la schimbare - ca stare permanentă - trebuie să aibă la bază cîteva aspecte: ■ îmbunătățirea cooperării și comunicării în interiorul organizației ■ reducerea timpului afectat luării deciziilor ■ îmbunătățirea calității deciziilor ■ posibilitatea de a face rapid restructurarea proceselor interne ■ menținerea unei o interfețe inteligente și mobile cu mediul S-ar putea vedea aici că, de fapt, este vorba despre utilizarea informației pentru optimizarea activității, precum și pentru a atrage atenția - favorabil! - asupra acestui fapt și asupra chiar a acestei activități Informația bine prelucrată duce la cunoaștere, iar managementul cunoașterii (creare, acces, comunicare, evaluare, aplicare și distribuire) asigură atingerea scopului: folosirea cunoașterii pentru a lua decizii corecte în legătură cu schimbările necesare Altfel spus, informația si cunoașterea au valoare doar în măsura în care duc la acțiune în sensul atingerii scopului pe care organizația și ba propus Controlul fluxului informațional și managementul cunoașterii au în vedere Un eveniment poate fi definit drept “o acțiune «au o întîmphiro cure poate observata >i cure are loc la un moment dat” (cf Erncsî Stech , Sharon Katcliflb, Мад in Сіншръ Skokto, Illinois, National Texibook Company, I ,p ) Prin oi^anlzalie vom înțelege orice siructuia socială cu o IUnc|ionullUițv oarecare, tnm nici o legau «n i ’ Atenție! Schimbarea nu este echivalenta eu progresul, or specialiștii m RP nu urmăresc schimbarea ca atare, ci progresul Acesta poate fi determinat numai prin analize ce au in vedere scopul, resursele ș rezultatele activității unei organizații Deci, aleii(lo la Aftmo-ul cursului Dan STOICA •' ui ■В^л Al treilea pas îl constituie formularea propunerilor (parte din managementul calității) și comunicarea lor, mai întîi în rîndul personalului și apoi, odată căpătat acceptul și asigurat sprijinul personalului, către conducere în unele cazuri, desigur, nu este vorba decît de discursul către conducere (funcția de consiliere) Al patrulea pas ar fi construirea altor doua discursuri: cel prin care deciziile luate la nivelul conducerii sînt transmise personalului din departamentele organizației (cealaltă parte din discursul de management al calității) și discursul cel nou de marketing, adresat publicului extern determinat drept țintă în fine, al cincilea pas este evaluarea rezultatelor demersurilor anterioare și reluarea ciclului Pentru analiză, se pot folosi diverse instrumente, dedicate fie colectării de informații, fie prelucrării acestora Printre cele mai frecvent utilizate s-ar număra chestionarele (atent construite, pentru a obține maximum de informație pertinentă); chestionarele vor diferi substanțial în funcție de segmentul căruia îi sînt adresate (nu vor arăta la fel cele prin care se sondează opinia publicurilor externe ale organizației cu cele prin care se sondează opinia/poziția personalului organizației) Alte instrumente și tehnici de analiză a situației pot fi: urmărirea rubricii FAQ din pagina de web, analiza mesajelor circulate pe liste de discuții (în intranet sau pe Internet), clasificarea tipurilor de solicitări sosite din afara sau dinăuntrul organizației și raportarea fiecărui tip de solicitare la elementele care descriu strategia curentă a organizației, analiza rapoartelor provenite de la întîlniri cu publicul sau cu personalul, de la mese rotunde pe chestiuni care privesc domeniul de activitate al organizației Dar, să vedem care sînt celelalte etape ale activității de RP Activitatea de selectare a faptelor mai importante va avea drept rezultat o schemă care permite vizualizarea stării de lucruri, dînd și posibilitatea de a vizualiza ierarhizarea priorităților (tot prin raportare la strategia organizației) Se pleacă, desigur, de la întrebarea fundamentală: „Ce trebuie să facem pentru a atinge obiectivele din planul nostru strategic?” Apar, normal, și întrebări despre cum trebuie făcut ceea ce se cere, dar, implicit, se pune problema de a răspunde și la întrebările: „Cine trebuie implicat? , „Unde trebuie desfășurată activitatea?”, „Care este cel mai potrivit moment pentru ? etc Selecția (și, deci, ierarhizarea după priorități) se face după criterii ca: nivelul de succes așteptat, costuri, durata activității prevăzute, disponibilitatea personalului și gradul sau de expertiză, timpul necesar pentru însușirea secvențelor, riscuri, posibilitatea dc a obține acceptul/sprijinul din partea conducerii organizației, din partea personalului implicat sau din partea unor organisme patronatoare, în sfîrșit, impactul negativ/pozitiv pe cate aplicarea noilor idei l-ar avea asupra altor programe Cristalizai ea piopuneiiloi de decizii va avea m vedere ceea ce am precizat că este diferența dintre schimbare pur și simplu și progres Pe de o parte, trebuie manifestata multă elasticitate, deschidere și mobilitate a gîndirii Pornind de la principiul că „nimic nu e săpat în piatră” - nici în discursul de marketing, nici în managementul calității - RP reconsideră permanent pozițiile și abordările strategice și comunică permanent - cu eventuale modificări de formă - cu publicul, cu conducerea și cu personalul organizației în ciuda principiului de bază („nimic nu e săpat în piatră”), Rola fiI publice sectoriale I discursul RP nu trebuie să fie ezitant: nici ideile de schimbare adresate conducerii, nici deciziile sau noile abordări/ofertc nu trebuie transmise ca vremelnice, nesigure, discutabile! Întrucît este un luciu pe cît de important, pe atîta de des ignorat, vom reveni asupra necesității de a înțelege că RP nu este o activitate care implică luare de decizii RP propun idei de soluții, dar nu iau decizii Luarea de decizii revine în exclusivitate managerilor organizației! în anumite cazuri, transmiterea deciziilor către personalul organizației poate cădea în sarcina celor de RP și atunci ei vor avea de articulat discursul optim pentru a obține înțelegerea și cooperarea celor la care sc referă deciziile Evaluarea trebuie să scoată în evidență următoarele: daca a fost un plan bun și bine întocmit dacă toți cei implicați în realizarea planului au înțeles ce trebuiau să facă și au și făcut dacă toți cei implicați au putut coopera cum trebuie dacă planul a avut răsunet în rîndurile publicului țintă dacă aprecierea a priori a bugetului necesar s-a făcut corect dacă feedback-u\ a fost într-o notă pozitivă, negativă sau indiferentă ce s-a realizat în procent prea mic ce șanse sînt de a îndrepta ceea ce nu a prea mers într-o încercare ulterioară Comunicarea de relații publice, publicurile ei și canalele de comunicare Așa cum am văzut, aproape toate etapele activității de RP se înscriu - dintr-o perspectivă sau alta - în ceea ce numim „comunicare” Nu întotdeauna publicul avut în vedere este același, nu întotdeauna se va folosi același instrument sau canal de comunicare și nu întotdeauna va fi evidențiată aceeași perspectivă de abordare a comunicării: așa cum spuneam, discursul adresat vreunui public extern (pe componenta „marketing”) va diferi de cel adresat conducerii organizației ori personalului (pe componenta „managementul calității”) Pe de altă parte, am putut deja remarca modul în care se conturează diverse publicuri, în funcție de nevoile de comunicare, în funcție de intenția de comunicare de la un moment dat Criteriile de segmentare pot fi și diverse, și multiple: criterii precum sex, vîrstă, nivel de studii, mod de viață, venit, loc de proveniență pot fi utilizate pentru a segmenta populații pe care ochiul omului obișnuit le vede drept compacte Discursurile vor fi diferite față de femei, de pildă, în ziua de martie, și față de bărbați, chiar dacă, cu toții sînt membri ai colectivului organizației; în aceeași ordine de idei, altfel li se va vorbi tinerilor cu studii superioare despre posibilitatea de a dezvolta o carieră în cadrul organizației și altfel li se va vorbi celor cu studii medii, afiați în ultimul deceniu de viață activă; apoi, într-un fel li se va vorbi membrilor organizației despre Dan STOICA necesitatea de a fi eficienți în efortul de atingere a obiectivelor organizației și altfel va fi discursul pe aceeași temă adresat unor organizații partenere Sugerăm în tabelul de mai jos cîtcva abordări ale discursului de RP și cîteva categorii de public ce pot fi vizate de acest discurs Construcția tabelului este în mod voit tributară principiului elaborat de McLuhan („canalul este mesajul) Tabelul este doar o propunere de abordare și nu avem pentru el pretenții de exhaustivitate Mai mult, aici se pune doar problema „acordării'’ canalului la un anumit public, nu și problema segmentării publicurilor, așa cum am descris-o în cele de mai sus I Perspectiva de abordare l^^^canal^ Raport anual Buletin informativ Pagina web % bot line Lista pe intranet Lista pe Internet Scrisori de mulțumire Mese rotunde Comunicate de presă I Rapoarte speciale Eveni- | mente organizate I Publicul | vizai I Conducerea organizației X X X X | Personalul din organizație X X X X X X X I Instanțe patronatoare X X • X X I Organisme locale în relație cu • ore * • X X X X Publicul liniă • existent • X X X X X Publicul liniă • potențial X X X X X ONG-uri Fundații X X - X X X X X I Sponsori X X X -X» Este evident că tabelul propus este doar o sugestie de sistematizare a tipurilor de mesaje și a tipurilor de canale de transmisie considerate proprii pentru fiecare tip de mesaj Conținutul lui rămîne deschis criticilor și amendărilor de orice fel, dar și eventualelor completări Ni se pare bună, însă, ideea în sine de a vedea anumite tipuri de mesaje cu șanse mai mari de a-și produce efectul dacă sînt trimise pe un anumit canal, în loc de altul A Nonverbal șl verbal în comunicarea de relații publice în economie Am văzut cum coexistă verbalul și nonverbalul în comunicare, am văzut statistici care lasă de înțeles că nonverbalul ar fi predominant, am putut constata și în ce constă eroarea din aceste susțineri (nonverbalul funcționează doar pentru că este „tradus” instantaneu în verbal, la momentul receptării) Ar mai fi de adăugat că distincta dintre comunicare (văzută ca fenomen amplu, continuu și dinamic, în care ne naștem și prin care ne trăim viața) și instanța de comunicare (văzută ca întîmplare, eveniment " ' —C» —* Relații publice sectoriale I pvmcinak interacțiune concretă dintre doi sau mai mulți indivizi umani) se poate observa Șt prin aceea că aspectul continuu este susținut mai mult prin nonvcrbal, în vreme ce aspectul discret este dat de interacțiunea verbală Este de la sine înțeles că nu vorbim aici despre o distincție dihotomică, ci de prezență dominantă, de preponderență a unui gen de comunicare țață de celălalt în comunicarea de relații publice, organizația „se exprimă” prin tot ce este, ce tace și ce spune (ori ce tace să se spună) despre ca: contează clădirea în care este instalată țivușim arhitectonică, adecvarea arhitecturii cu rolul asumat de organizație în comunitate^ amplasarea în teritoriul unde-și desfășoară activitatea etc ), contează firma pe cane o aurită deasupra ușii (și, în cadrul firmei, logo-ul contează, ca element care combină verbal și nonverbal), contează modul în care sînt echipați membrii organizației vînUMin spital, halatele de diverse forme și culori, informează asupra ierarhiilor interne, ішг*о bancă, ținuta ușor severă transmite ideea de seriozitate și de competență, construind încrederea publicului în respectiva instituție) Chiar și cooperarea cu oficialitățile locale în sensul de a facilita accesul la sediul organizației are drept rezultat o mai bună poziționare în ochii publicurilor externe, fără a-i lăsa indiferenți pe cei din interior pe membrii personalului organizației în acest sens, amenajai ea drumurilor în proximitatea sediului, construirea unui parking pentru cei care vin acolo, obținerea chiar a amplasării convenabile a marcajelor pentru traversarea pietonilor, toate constituie un atu, întrucît transmit publicurilor ț externe (dar și celor interne) că organizația îi tratează cu grijă și deferență, ca pe I persoane importante, pentru care se străduiește să creeze facilități chiar și de ordin ■ practic mărunt, ținînd de comoditate Tot non verbalul „vorbește” și atunci cînd publicul extern pătrunde în sediul organizației Dacă spațiul este generos, luminat adecvat, cu marcaje clare pentru îndrumarea celor care intră pentru prima oară acolo, se transmite publicurilor externe o impresie de bună primire și li se induce o stare de confort, extrem de benefică pentru interacțiunile cc vor avea loc, indiferent de natura acestora Dimpotrivă, dacă intrarea pentru „chenți este meschină, plasată pe o latură a edificiului sau chiar în spate (laportat la intrarea principală), clienții se vor simți prost tratați, chiar înainte de orice expenență în planul inieacțiunii verbale Un personal neglijent îmbrăcat, distribuit fără noimă în spații pi ost amenajate, făiră minime informații pe ușile diverselor încăperi despic cine este înăuntru și ce servicii oferă provoacă o impresie de nepăsare față de calitatea seiviciiloi către clienți Chiar și alte categorii de publicuri externe care ar fi să putiundă în astfel de spații ai fi dezamăgite (vorbim aici despre furnizori, parteneri etc ) Vorbind despre comunicarea nonverbală de relații publice, putem adăuga cîte ceva și despre punctualitate, despre prezența vâ\ absența oiganizației la tîrguri și expoziții de profil, despre sponsorizări ale unor activități culturale sau cu caracter social și chiar despre mina pe care o afișează membrii peisonalului, atît în interior, cît și în exterior, ca simpli membri ai comunității Se poate constata de aici faptul că activitatea de consiliere a managerilor (parte extrem de impoitantă a discursului de RP pe componenta de management al calității) trebuie tăcută permanent, cu asiduitate și Dan STOICA insistență, dar cu delicatețe și eleganță Tot ce ține de nonverbalul de impact în RP cere resurse mai mari decît discursul angajat prin utilizarea verbalului, este vorba despre resurse dc timp, de imaginație, despre resurse bugetare (bani, mină de lucru calificată, materiale etc ) însă, totalitatea discursurilor realizate prin nonverbal construiește o situație favorabilă pe termen lung, antrcnînd și profit, chiar dacă nu sub forma unor încasări imediate în plus, construcțiile acestea creazâ o platformă pentru lansarea discursurilor verbale de RP și un context prielnic pentru o bună receptare a acestor discursuri Se poate deja observa că avem de-a face cu elemente de comunicare ce rin de continuam, de permanența fenomenului comunîcațional Așa cum spuneam, comunicare este un fenomen continuu și dinamic în acest continuum, se pot însă opera decupaje: acestea sînt instanțele de comunicare distincte și sînt, în marea majoritate a cazurilor, de natură verbala Analiza lor se poate face, aparent!, prin referire strictă la întîmplarea în sine: A îi spune X Iui B De fapt, A îi spune X lui В în contextul C, pentru a obține reacția R Or, aceasta forma de interpretare readuce în discuție continuumul despre care vorbeam mai sus (și care este, în majoritate, constituit de expresie nonverbală) Structura de RP a organizației va avea, deci, mult de lucru în ceea ce privește consilierea managerilor Avantajul - în organizațiile economice - este că rezistenta managerilor la proiecte de relații publice bine construite și, mai ales, bine prezentate, este mai mică decît în domeniul politic, spre exemplu, dat fiind că domeniul de evoluție este mai strict reglat de reguli, pe de o parte, și că, pe de altă parte, este mai ușor să susții o abordare vizînd atingerea unui rezultat pozitiv în economie, decît ar fi în politică Un adevărat manager are capacitatea de a înțelege dacă un proiect îl angajează pe calea succesului (și, implicit, a profitului) sau dacă- sortește eșecului ori penibilului Acest avantaj (al receptorului conștient de importanța relațiilor publice în economie) nu trebuie însă privit ca situație ideală: personalitatea managerului, numărul de manageri (board-ul) pe care trebuie să-i convingă PR-istul sînt elemente de luat în calcul atunci cînd se pregătește o campanie de consiliere Cu aceste considerente, ne întoarcem la cea de-a doua activitate specifică structurii de RP, segmentarea publicurilor Spuneam că este o activitate permanentă Dacă luăm drept exemplu activitatea de consiliere a unui consiliu de conducere (board, în terminologia mai des folosită, însemnînd totalitatea persoanelor cu drept de decizie in organizație - majoritatea fiind manageri), ne putem da seama că specialistul de relații publice nu-i va vedea niciodată ca grup omogen și nici ca grup prezentînd aceleași segmente componente, în discursul prin care îi va consilia pe membrii Consiliului să organizeze ceva de Ziua Femeii, PR-istul va vedea bocird-ui împărțit în femei și bărbați; pentru discursul privind oportunitatea introducerii unor cursuri de perfecționare a salariaților, boaid-u\ va fi împărțit în director de personal, directori de producție, directori de dezvoltaic și, eventual, director general și, pentru fiecare public astfel Folsim termenul de „campanie" pentru ей, de fapt, majoritatea acțiunilor de RP se construiesc sub formă de campanie, adică o concentrare de foqe și mijloace, într-un timp determinat pentru atineerea unui scop (sau a unui număr foarte restrîns de scopuri) Relații publice sectoriale I determinat se vor avea în vedere discursuri adecvate, prin care să sc obțină acordul general la ideea urmărită Segmentarea ’ publicărilor sc face și în discursul de management al calității (cu componenta de consiliere a managerilor și cu componenta de motivare a personalului), și în cel de marketing (ținînd scama de faptul că două dintre componentele mixului de marketing sînt de natură endogenă - produsul și prețul - iar celelalte sînt de natură exogenă - plasarea și promovarea) Pe de altă parte, nu trebuie pierdută din vedere realitatea apartenenței publicurilor interne la publicuri externe (salariatul, în afara orelor de program, este un membru al comunității ca oricare altul, cu familie, prieteni, vecini și cunoștințe, cu nevoi și dorințe umane, nelegate de politica internă a organizației, de valorile promovate în interiorul acesteia, de interesele ei) Salariatul citește presa (nu doar presa de întreprindere, acolo unde aceasta exista), preia idei, construiește expectanțe, are comportamente induse de viața privată, de experiența de membru al comunității Impregnat de toate acestea, el revine zilnic în cadrul organizației, unde se confruntă cu cultura organizațională Cum experiențele vieții externe organizației sînt diferite, iar indivizii umani sînt și mai diferiți (unii de alții), mulțimea salariaților nu se va arăta ca omogenă unui specialist în RP Acesta va încerca să construiască tipologii umane în care să-i încadreze pe membrii personalului, astfel îneît să-i grupeze după asemănări (constituind grupuri distincte după deosebiri) pentru ca să le poată pregăti discursuri cît mai adecvate și, prin aceasta, cît mai \ performante Putem remarca, înțelegînd cele de mai sus, că misunea specialistului în relații ’ publice se poate îndeplini numai păstrînd o viziune holistică asupra realității, în care organizația nu apare ca fiind în opoziție cu comunitatea, ci ca parte integrantă a acesteia, membrii organizației fiind în același timp membri ai comunității; este o viziune în care imaginea publică a organizației nu înseamnă doar o imagine propusă unilateral (dinspre organizație către mediu), ci o imagine permanent negociată și cu publicurile externe, și cu publicurile interne De aici, deducem importanța relației organizației cu presa, aceasta din urmă fiind vectorul de imagine cel mai important și cu impactul cel mai mare asupra diverselor publicuri, interne și externe Mai întîi, să precizăm că nu se poate profesa în relații publice în afara instalării într-o practică de zi cu zi: consultarea presei (scrisă, audiovizuală și de pe Internet)? Ziua unui profesionist de RP începe și sc încheie cu consultarea presei Analiza pe textele jurnalelor, accesarea informației de presă, statistica aparițiilor pe o anumită temă, într-o anumită presă, alcătuirea dosarelor de presă (decupaje pe o temă de interes), toate acestea fac parte din ceea ce ar fi munca „de fundal’' a specialistului de RP Nu poți fi un bun consilier, nu poți fi un bun comunicator, în general, dacă nu lași să se vadă că ești permanent perfect ancorat în realitatea zilei Nu poți nici analiza o stare de H Un exemplu de segmentare este dat în „Segmenting thc workforce to improve commumcation”, by Mandy Thatcher, in Strategie (Ъпіптпісаііоп Management; Oct/Nov ; , ; i ABI/INFORM Global pg , ssq A se consulta și G Lagneau, La socialagie de lapublicW, Paris, PUF, Dan STOICA lucruri (în vederea stabilirii abordărilor viitoare) lără această ancoiaic în realitate, pe cate o asigură doar consultarea presei Relația cu presa este, însă mult mai complexă Structurii de RP îi revine gestionarea acestei relații, drept pentru care vom încerca să o descriem cît mai complet Pentru început, facem apel la o deja faimoasă schemă a funcționării mass-mcdici, propusă de Melvin DeFleur' : Ceea ce am regăsit pînă în acest punct sun denumirea de „organizație”, vom avea, în această schemă, sub numele de „corporații” Simplificînd, am putea „citi” schema lui DeFleur cam așa: corporațiile au interes să facă profit, oferind bunuri contra bani consumatorilor; pentru a-și asigura cît mai mulți și mai fideli consumatori, corporațiile apelează la agențiile de publicitate, care crează materiale promoționale și le plasează în media, pentru a ajunge la cei pe care mass-media îi percepe drept publicuri, dar pe care, am văzut, corporațiile îi văd drept consumatori (actuali sau potențiali) ai bunurilor lor; pentru ca lucrurile să nu scape de sub control, intră în joc legiuitorii, care impun reguli și urmăresc respectarea acestora (așa cum au promis populației, contra în lucrarea Theories ofMass Communications New York, David MeKuy, ОВ - / В Hultifilpublhit’ ьы і>іі#іь l S > аЙ&Д ; ! , ww‘ « earv i au propulsat îtt țxviția în etuv w utlăl Легшій мітріііичпс и Juclinil sohomeî jsx'Wlui social ptvțmue o vu-hiuv prea chită twtpia ieln|ilhn vorpuințlllor cu massmxxîia, o \irume oare nu redă aderftiaia vomț’lexltato ti acontul Joc Vom um\xluee un exemplu, pentru a de/voltu contextul In caro trohtilc Irtiniri leemrn acestei scheme Este wxixi despre uu mesi\i preluat do pe o llstft clcctionlcft do discuții (originalul este reluat pe pagina următoare) Autorul mesajului semnalează faptul cit ceea ce era deja nuntit „industrie de formatate mentală" există: aceasta este presa și, mai ales, televiziunea, cu forța ei imensă de manipulare La ce se referă Vlevve Le Crosnier? La uu interviu pe care i l-a luat un jurnalist de la cotidianul Le Jfortu’e unui LWsuîent Oiiveretir General do la postul de televiziune TFL Patrick Le Lay Considevînd că e la adăpost de orice indiscreție, Patrick Le Lay răspunde prea deschis întrebărilor reporterului de la Le Monde și ajunge la declarații de un cinism fără limite, adevărate perle între gafele imaginabile în discursuri publice Pus să privească televiziunea dintr-un punct de vedere strict de business, președintele lui TF declară: -| | să fim realiști: la bază, treaba lui TF este s-o ajute pe Coca-Cola, de exemplu, să-și vîndă produsul Pentru ca un mesaj publicitar să fie perceput, trebuie ca creierul telespectatorului să fie disponibil Emisiunile noastre au vocația de a-l face disponibil, adică de a-l distra, de a- destinde, pentru a- pregăti între două mesaje Ceea ce-i vindem noi lui Coca-Cola este timp de creier uman disponibil Nu este nimic mai greu decît să obții această disponibilitate I Aceste "considerații” ale lui Patrick Le Lay sc înscriu în ceea ce se numește economia alen/iei, adică o economie în care profitul vino din captarea atenției unui anumit public, pe care îl transformi astfel în consumatei Vedem cit de importantă devine relația structurii de RP cu presa, vedem cît de important devine modul în caro corporația își externul izeuză serviciile de promovare (inclusiv publicitatea), apelînd Iu anumite agenții de profil și coordonînd utît munca Dan STOICA propriu-zisă de creație, cît și activitatea de selectare a produsului media în care își va plasa mesajul publicitar Et quand cette realite porte sur la couche la plus brumeuse de notre societe de l’information, â savoir la television, il у a encore plus de quoi s’etonner De : "Herve Le Crosnier" Date : Sun, Jul : : + Objet: Economie de l’attention Bonjour, Je n’ai pas vraiment le temps de faire un long "petit papier", meme si le sujet le meriterait Mais je tenais â vous faire partager mon emerveillement: "parler vrai" serait-il devenu une realite mediatique ? Bien evidemment, le coup de projecteur, s'il vient de rinterieur du systeme tele a ete allume dans un livre que je n’ai pas lu Pensez-donc : "Les dirigeants face au changement" aux Editions du Huitieme jour Rien que le titre et le livre me serait tombe des mains Heureusement, il у a des gens plus consciencieux que moi Notamment un joumaliste du Monde , qui devait fureter anonymement dans les Services de presse Et qu’a-t-il repere ? Une citation de Patrick Le Lay, ci-devant PDG de TF Rien que de bien connu pour ceux qui suivent l'economie de l’attention Mais quand c’est prononce avec la morgue et l'autorite que donne le pouvoir de faire cette economie, a vaut son pesant de barbaque cine Je vous livre Г ex trăit en entier (sic): "II у a beaucoup de fașons de parler de la television Mais dans une perspective "business", soyons realiste : â la base le metier de TF c’est d'aider Coca-Cola, par exemple, â vendre son produit Pour qu'un message publicitaire soit perșii, il faut que le cerveau du telespectateur soit disponible Nos emissions ont pour vocation de le rendre disponible, c'est-â-dire de le divertir, de le detcndre pour le preparer entre deux messages Cc que nous vendons a Coca-Cola, c’est du temps de cerveau humain disponible Rien n'est plus difficile que d'obtcnir cette disponibilitd" Fabuleux ! J'utilise depuis quclqucs anndes le terme "industrie du formatage mental" Je cherchais la ddmonstration Merci M Le Lay Herve Le Crosnier 'л яг x n Relații publice sectoriale I B Complicând schema, simplificăm înțelegerea fenomenelor Sa încercam sa ne imaginăm situația așa cum este ca de fapt și apoi să încercăm să amendăm schema lui DeFleur astfel îneît ca să reprezinte starea de lucruri din lumea reală Atunci, schema ar arăta ca mai jos: Producători Distribuitori PR PR Corporații Publicitate Gustul, diferențiat după publicuri și consumatori Pretențioși Neutri Nepretențloși PR Atenția publicului Informații și divertisment Decizia consumatorilor Legiuitori PR PR PR Agenții de reglementare Agenții de publicitate PR ONG’Uri Agenții de analiză a pieței și de rating Se poate constata prezența unei structuri de RP la nivelul fiecărei organizații, indiferent dacă este de tip economic, de tip nonguvcrnamental, centru de statisetică, agenție de publicitate, parlament sau instituție media Această nouă viziune ne permite să înțelegem, de cxmplu, că o corporație nu se comportă în totalitate la fel, adică, o parte din corporație (structura de RP) nu-i vede pe membrii comunității drept consumatori, ci, „strecurîndu-i” prin prisma agențiilor de studiu de piață și de rating și consultîndu-se cu specialiștii din agențiile de publicitate, îi percepe ca publicuri ai unor mesaje, altele decît mesajele cu intenție strict comercială, PR-iștii din corporații vor fi cei care vor accepta (sau nu) lansarea unui anumit discurs publicitar și vor fi cei care vor negocia atent cu agențiile de publicitate alegerea mediilor pentru difuzarea Dan STOICA mesajelor lor promoționalc Nu atît costurile vor fi cele luate în calcul, cît capacitatea mediului ales de a-și condiționa publicurile în vederea pregătirii unui impact major al mesajului Scopul urmărit (în cazul corporațiilor, deci al organizațiilor economice) este tot profitul, fie că vorbim despre manageri, despre acționariat, sau despre economiștii de la marketing ori specialiștii din structura de RP Pentru aceștia din urmă, un lucru este însă clar: profitul trebuie privit ca ceva ce se obține fără afectarea imaginii publice și este un lucru pe care trebuie să-l ai în vedere pe termen lung Construcția lor este mai „greoaie”, mai de durată, dar rezultatele sînt mai solide și mai rezistente în timp Transfcrînd discuția la nivelul celorlalte tipuri de organizații reprezentate în schema lui DeFlcur, putem înțelege cine negociază imaginea fiecăreia și în ce tel structura de RP a fiecărei organizații se implică în funcționarea schemei în globalitatea ei Așa cum PR-iștii din corporații au grijă de imaginea organizațiilor lor, tot așa PR-iștii din media au grijă ca gafele de tipul celei comise de Patrick Le Lay să fie evitate PR-iștii din parlamente au grijă ca, în percepția publicului, imaginea parlamentarilor să fie cea de adevărați protectori ai celor care i-au votat (și de la care vor mai aștepta votun și în viitor), PR-iștii din ONG-uri vor veghea la justa percepere a acțiunilor organizațiilor de acest fel (în sensul evitării oricărui partizanat politic, de pildă) și așa mai departe Singurul element distinctiv: în afară de corporații, niciun alt tip de organizație nu urmărește profit în plan economic Trăim într-o lume în care imaginea face totul, inclusiv toți banii! De aceea ni se pare important să privim schema lui DeFleur în forma ei amendată Structura de RP (fie că este un întreg departament, cu director de imagine și responsabilități distribuite, fie că este concepută sub forma existenței unui singur individ care cumulează toate funcțiile specifice) este responsabilă de construirea, promovarea și protejarea imaginii publice a organizației și, prin aceasta, devine complementul obligatoriu al managementului calității totale și al marketingului performant Această structură este responsabilă și de armonizarea publicurilor interne cu cele externe ale organizației în vederea construirii și menținerii unui climat favorabil desfășurării activității specifice a acesteia C, Strategia de RP și campania de RP Deschidem acest capitol cu cîtcva lămuriri de ordin general, menite să asigure o bună înțelegere a termenului „strategic” Atenția ni s-a oprit, în căutarea unui suport solid pentru acest demers, la o explicație din Encyclopaedia Вгііатііссц unde, între alte precizări găsim: „Punctul de plecare pentru orice plan strategic și pentru orice acțiune strategică este politica națională Odată stabilite obiectivele naționale de către conducătorii statului, comandantul va ști să-și facă planurile El va trebui să țină seama de multe lucruri, ca de exemplu: factori de spațiu și timp, starea forțelor proprii, capacitățile și intențiile inamicului, reacțiile celor de acasă dar și ale celor din străinătate cu privire la mișcările pe care ar vrea să le facă Strategul se mișcă într-un spațiu al incertitudinilor și imponderabilului Arta lui este «arta riscului calculat» ” (Ed , voi , p ) Relații publice sectoriale I Pe baza unei analogii ușor de acceptat, putem spune că, prin chiar natura activității de RP, strategiile din acest domeniu sînt subsumate strategiilor generale de management organizațional O strategic de RP independentă de strategia managerială generală ar fi un nonsens De altfel, strategiile manageriale corect construite conțin și o componentă de strategie de RP: prezența unei astfel de componente se manifestă prin prevederea unui departament specializat (care, în anumite cazuri, se reduce la un singur specialist) sau a cooperării, pe bază de contract, cu o agenție specializată în ceea ce privește strategia de RP, dacă există, se poate spune deja că e un fapt pozitiv Ca orice strategie, și cea de RP se construiește pe capitole, pornind de la nevoi și resurse, trecînd prin studierea mediului în care organizația își înscrie existența și activitatea, apoi, prin planificarea și stabilirea modului de denii are a diverselor activități componente și încheindu-se cu evaluări în mare, se regăsesc aici toate etapele activității de RP, așa cum au fost ele descrise în capitolul afectat acestei chestiuni, cu diferența că aici se construiesc mai degrabă scenarii, pe o structură flexibilă Această alcătuire dă posibilitatea de a acorda strategia cu situațiile din mediu, indiferent de evoluția condițiilor generale sau de apariția unor accidente Strategia de RP mai poate fi văzută și ca o sumă de principii de bază și de trasee fundamentale, pe care se pot construi activitățile avute în vedere din punctul de vedere al comunicării de relații publice Aceste principii și trasee fundamentale sînt, desigur, alese pentru o perioadă mare de timp și ajung să devină caracteristici ale organizației, elemente după care poate fi identificată organizația în contextul comunității în care este instalată Pe baza analizelor (de tipuri diferite, între care reținem tipul SWOT ) se pot stabili fără prea mare greutate resursele pe care se poate întemeia strategia și obiectivele care trebuie atinse, I acestea din urmă, într-o ordine de priorități, care să urmeze, de exemplu, înșiruirea f oportunităților pe perioada de timp avută în vedere Dacă resursele nu permit înființarea unui departament specializat, strategia va conține și modalitățile de încheiere a unui contract cu o firmă de profil Ca puncte importante în acest al doilea caz, nu trebuie uitate contractul de confidențialitate și cel de fidelitate (unde se include și specificarea nivelului de responsabilitate pe care firma respectivă trebuie să- accepte în relația cu organizația angajatoare) Pe de altă parte, firma de relații publice va fi informată cu privire la bugetul maxim pe care organizația îl poate afecta acestui tip de activități Acesta va permite firmei specializate să decidă în cunoștință de cauză dacă baza ce i se pune la dispoziție este suficientă pentru a construi proiectul de relații publice necesar îndeplinirii atribuțiilor sale contractuale Un buget subdimensionat nu lasă șanse pentru nici un fel de proiect, deci nimeni nu se va putea angaja să realizeze atingerea obiectivelor în atare condiții Sînt situații cînd o organizație, deși are un departament specializat de relații publice, angajează și o agenție specializată, pentru o perioadă limitată, în care este vizat un obiectiv anume (o campanie publicitară, organizarea unui eveniment etc,) Acest tip de abordare mixtă (departament specializat în cooperare cu o agenție specializată) se justifică atunci cînd obiectivul urmărit este de anvergură și depășește posibilitățile tehnice ale departamentului Odată înființat departamentul și/sau angajată firma specializată, se trece la etapa de analiză, care trebuie să fie suficient de lungă, pentru a permite o bună cunoaștere a structurii și funcționării organizației, a mediului social-cultural în care aceasta își înscrie existența, a Acronim englezesc ce trimte la termenii care înseamnă puncte tari, puncte slabe, oportunități și amenințări Dan STOICA • :• relațiilor de toate tipurile care leagă organizația de mediu Activitatea de iclații publice fiind una preponderent discursivă, se va încerca stabilirea unui model de comunicare (sau a mai multor modele) menit(c) să servească atît imaginării discursurilor pe care organizația va trebui să Ic desfășoare, cît și analizării discursurilor adresate organizației și de a căror bună decodare depinde planificarea secvențelor următoare de RP Pe de altă parte, analiza situației, în întregul ei, presupune în afară de decodarea /eecMacA-ului - și obținerea unor răspunsuri explicite la întrebări pe teme de importanță pentru organizație în general, aceste răspunsuri se obțin prin circularea unor chestionare in rîndul publicului vizat Metoda chestionarelor nu este singura Se întîlncștc adesea și metoda investigației prin dialog direct, mai ales cînd este vorba despre cineva din interiorul organizației Dialogul deschis, direct, de la om la om, este de preferat în relația cu vreun membru al conducerii organizației — e greu de închipuit că un director ai accepta să completeze un chestionar pus în circulație de subalternii săi de la RP — sau în iclația cu unii membri ai instituțiilor puterii locale, de exemplu, în vederea stabilirii poziției accstoia cu privire Li o chestiune ce privește buna percepție a organizației în comunitate Pe de altă parte, atunci cînd interesează media părerilor unui anumit segment de public (intern sau extern), metoda chestionarelor salvează timp și dă șansa unei aprecieri pe baze științifice a rezultatelor Cuvintele cheie în jurul cărora se vor construi chestionarele vor fi chiar termenii care desemnează problema în studiu sau termeni care evocă acea chestiune Dintr-o analiză de tip SWOT, de pildă, se pot extrage cuvinte cheie și din partea care reprezintă punctele tari, și din cea care reprezintă punctele slabe, dar și din cele care reprezintă oportunitățile sau amenințările Construcția chestionarelor se va face în acord cu reprezentarea pe care specialiștii RP au reușit s-o aibă despre publicul vizat De exemplu, în anumite cazuri, se va evita culegerea de date personale despre participanții la interviu (pentru a-i face mai deschiși, pentru a le anula inhibițiile comunicaționale), în vreme ce, în alte cazuri, datele personale sînt importante pentru aprecierea greutății răspunsurilor și, deci, a mediei generale a pozițiilor exprimate De asemenea, circularea imprimatelor cu chestionare va fi pregătită de o etapă de acomodare a membrilor publicului vizat cu ideea de a participa la un studiu pe marginea unei chestiuni care prezintă interes și pentru ei, între alții Urmează, cum este și normal, etapa de planificare (adică de concepere a scenariilor pe baza cărora se vor derula activitățile) după care se va face implementarea elementelor din acele planuri Activitățile pe care le poate avea în vedere o strategie trebuie să se înscrie într-o transparență măcar bine mimată Chestiunea este, evident, de domeniul eticii, de domeniul alegerii între corect și incorect, între bine și rău De altfel, nu puțini autori sînt de acord asupra ideii că definirea unei situații de Relații publice generează o discuție despre ce e corect și ce nu e, despre ce e bine și ce e rău Și aceasta, deoarece orice situație de RP implică cel puțin două publicuri, fiecare cu propria-i perspectivă, fiecare propunînd un punct de vedere valid Concluzia lui McElreath este că dilema etică constă în a determina care este modul corect de a pune în scenă situația în termeni de corectitudine vs incorectitudine, în termeni de cuvenit vs necuvenit, Redăm mai jos exemplul pe care-l folosește McElreath: între care și Mark P McElreath & Page W Miller, Introdueiion to Public Relations and Adwrtising Reader front the Consummers' Point ofView, U| edition, Needham Heights, MA: Ginn Press , p ssq (Determining Whaf 's Right and What ’ v JVrong wiih the Situation), Relații publica sectoriale I Segmentul de public Definirea situației Cultivatorul de tutun * a i a v л Este un produs legal, deci ar trebui să sc permită cultivarea lui ca a oricărui alt produs agricol tutun Dreptul societăților comerciale la libertatea cuvîntului inclusiv în domeniul relațiilor publice nu poate fi rcstrîns pentru societăți care produc și oferă produse sau servicii legale, acesta fiind un drept de bază Fumătorul de tutun Dreptul unui adult la a face opțiuni libere nu trebuie limitat Dacă un aduMvrea să consume un produs legal, trebuie să i se permită acest lucru Fumătorul pasiv Asociația pentru sănătatea plămînilor Oficialitățile guvernamentale pe chestiuni de sănătate Viața mea este afectată de opțiunea fumătorilor de a fuma în prezența mea; de aceea, drepturile mele și cele ale fumătorilor trebuie avute în vedere dimpreună, în mod echilibrat Costurile tratamentelor pentru boli de plămîni cauzate de fumat, ca și numărul mare de decese din cauza fumatului sînt mult mai mari decît efectele negative ale limitării drepturilor fumătorilor, ale cultivatorilor și prelucrătorilor de tutun Legislatorii au decis că tutunul este un produs legal; de aceea, cercetarea și educarea publicului cu privire la tutun și la riscurile de sănătate legate de consumul acestuia sînt singurele noastre roluri legale Se poate constata că nu este simplu să pui în acord părerile privind starea de lucruri , (situația) Dimpotrivă, aceste puncte de vedere pot fi puse în contrast, pentru a-i prezenta pe susținători ca publicuri „rivale” Este lesne de observat opoziția în care se pot afla fumătorii și Asociația pentru sănătatea plămînilor sau cultivatorii de tutun și oficialitățile guvemamenta e pe , chestiuni de sănătate Această construcție» pe poziții în contrast, poate fi prezentată de specialiștii în relații publice ca o opoziție între „ai noștri și „ai lor , intre „coi buni și „cei răi , în funcție de publicul pe care îl vizează prin discurs C ei caic voi reuși să convingă pe cei mat mulți dintre legislatori, dintre consumatori și chiar dintre contribuabili țluați în genetal, tără determinarea poziției lor explicite cu privire la chestiunea iu discuție) despre justețea poziției Ier Și despre incorectitudinea „celorlalți”» aceia vor cîștiga dezbaterea publică privind tutunul șt fumatul (se recomandă vizionarea filmului Thank lou foi' SmakmgA în spiritul transparenței bine mimate» se vor face cunoscute obiectivele urmărite, se va argumenta în favoarea ideii cft este vorba despre chestiuni de impact pentru viața tuturor, atît a publicului organizației, cît și a membrilor acesteia Acolo unde obiectivele nu pot fi dezvăluite - fie și numai pe parcursul unei anumite etape » ele vor fi înlocuite, pentru public, de alte obiective, fictive, apropiate ca natură și nivel de interes, astfel îneît motivarea purtieipanților la I Dan STOICA studiile de specialitate ale structurilor dc RP să se poată realiza Pe de altă parte, publicarea rezultatelor anchetelor, studiilor sau măsurilor de orice fel care au fost luate (pe oricare dintre cele două componente ale discursului de RP) este un act obligatoriu, fără de care nu se finalizează cea mai mare parte dintre acțiunile de RP Limitările, aici, vin tot din caracteristicile determinante ale organizației în cauză (a sc vedea, în cadrul acestei discuții, McElreath, op cit pp, - , despre informațiile publice cu privire la o organizație oficială secretă, de tip „serviciu secret") Soluțiile etice pentru dilemele care pot apărea în activitatea de RP nu trebuie privite ca rețete a căror aplicare dă rezultate sigure Ele sînt mai mult repere de orientare și pot să ajute în detrminarea optimului în situații*în care opțiunile sînt multiple Nu întotdeauna, însă, avem de-a face cu situații limită, dar întotdeauna trebuie gîndit modul și ales momentul pentru manifestarea transparenței Mai ales în cazurile în care nu este nevoie ca transparența să fie mimată Să ne închipuim că numirea unui nou șef la un departament de mare importanță dintr-o organizație puternică și cu impact major în comunitate nu este făcută cunoscută Pe de o parte, masa mare de membri ai organizației nu va conștientiza schimbarea (nu se vor simți, de exemplu, mîndri pentru că se pot lăuda cu un nume răsunător ajuns într-o poziție cheie), iar publicul consumator (actual sau virtual) nu-și va modifica reprezentarea pe care o avea pînă în acel moment despre organizație, pe baza cunoașterii despre noul numit Iată cum se explică existența acelor prezentări de persoane cu rol în managementul organizațional, proaspăt numite în funcție, în buletine informative, fie de circulație internă, fie de circulație mai largă (internă și externă) Poate, în unele cazuri, este vorba despre personalități marcante, al căror renume depășește limitele comunității în acele cazuri, mass-media vor fi atrase de ideea unor interviuri cu nou-numita persoană sau măcar vor deveni atente și vor urmări apariția oricărei ocazii cînd ar putea face un reportaj sau o știre despre ce se întîmplă în organizația în care o astfel de personalitate a fost numită într-o astfel de poziție Or, asta este esența activității de RP: prin anumite acțiuni, să promovezi un anumit discurs, pentru un auditoriu cît mai larg, care să atragă alt discurs, pentru un auditoriu și mai larg (aici, comunicarea de masă este cea mai potrivită), care să mențină organizația ta în atenția tuturor, cu o imagine pozitivă O organizație cu o startegie care prevede astfel de mișcări va putea să diminueze resursele necesare publicității, întrucît percepția publicului va fi permanent susținută de prezența vie a organizației în comunitate, pe componenta RP media In fine, o importantă caracteristică a strategiilor de Relații Publice este aceea că ele trebuie să urmeze trăsătura fundamentală a activității de RP: circularitatea discursurilor Discursul de marketing produce un feedback (și, uneori, și un răspuns direct); acesta, prelucrat, devine materie primă pentru dicursul de management al calității, discurs menit să reconstruiască reprezentarea despre publicuri externe în mentalul membrilor organizației, motivîndu-i pe aceștia în sensul îmbunătățirii ofertei către exterior; din această situație se extrage material pentru un nou discurs de marketing și ciclul se reia (sau, mai exact, se continuă!) Iată dc ce este normal ca o startegie de RP să fie concepută ca activă și nu reactivă O stiategie reactivă (greu dc numit cu adevărat „strategie") trădează o viziune „întreruptă", cu pauze inacceptabile, marcată de rigiditate, greu de pus în mers la nevoie Este genul de construcție menită să asigure - în măsura posibilităților - un răspuns la stimuli care vin fie din interior, fie din exterior, provocînd crize Este o soluție de supraviețuire, care nu dă reale șanse angajării unor relații publice eficiente Kr 'Hpl publica М'ІСМІс) I Dimpotrivă» o strategic activă permite nloemva de resurse» stabilirea obiectivelor și corectarea publicărilor (interne și externe)» construirea planurilor do acțiune pe o perioadă anume de timp» evaluarea de pareurs și evaluarea finală a tuturor acțiunilor; mai mult» este soluția care permite structurilor de RP să facă și să întrețină contacte» să le cultive» să le multiplice; este modul de abordare care instalează un benefic echilibru intre parteneri (organizația și publicurile sale) și care menține schimburile intr*o notă de naturalețe, O strategie activii nu se blochează nici dacă una dintre activități este suspendată la un moment dat» pentru că ca are prevăzută o anumită elasticitate și se poate »»mula" pe sitttații diverse» așa cum se prezintă ele» Fiind o alcătuire de scenarii» după cum spuneam mai sus» strategia seamănă eu o planificare elastică» una capabilă să urmărească evoluția situațiilor care descriu înscrierea unei organizații în mediul său» Firește, o strategie cuprinde subcapitole dedicate fiecărei etape din cele ce alcătuiesc activitatea dc RP» Va exista o strategie a apxehcndării fiecărui public specific» una a abordărilor care au drept obiectiv persuadarea publicului intern, alta a promovării imaginii organizației în exterior ctc» Fiecare strategic conține scenarii și scheme de discursuri» urmărindu-se asigurarea performanței discursive, în diverse tipuri de situații posibile» imaginabile în mediul social-cultural în care se duce munca dc RP Strategia fondează orice activitate de relații publice care ar fî să se desfășoare în perioada pentru care ea (strategia) a fast concepută» Despre campanii de Relații Publice» Campaniile pot definite ca fiind concentrări dc metode și mijloace» într-un timp relativ scurt» pentru atingerea unui obiectiv sau a unui număr mic de obiective grupate în jurai unui centru de interes în RP» campaniile se organizează mai ales cu rol de promovare» din care cauza se vorbește mai des despre „campanii de promov: re" sau chiar doar despre,»campanii publicitare" O viziune care s-ar opri aici ar fi amputată, întrucît se pot organiza și desfășura campanii pe diferite componente ale Relațiilor Publice Pe componenta managementul calității, se pot face campanii de infarmare/farmarc a membrilor organizației cu privire la o nouă abordare a modului de lucra sau cu privire la introducerea unor noutăți în alcătuirea schemei de personal Tot pe această componentă se pot duce campanii dc modificare a reprezentărilor despre public în mentalul colectiv al personalului organizației sau campanii de slăbire a rezistenței managerilor organizației în privința introducerii unor elemente de noutate, dorite de personal în ceea ce privește campaniile de pe componenta marketing (unde, așa cum am văzut, se înscriu și activitățile promoționale), ele pot avea drept obiectiv inițierea sau întărirea unor relații (cu segmente de public, cu parteneri, furnizori etc»), promovarea imaginii de marcă, lansarea unui nou produs, refacerea imaginii organizației în ochii publicărilor sale (după vreun eveniment cu urmări nefaste) Orice obiectiv din strategia de RP poate fi atins fie prin acțiuni singulare, țintite, fie prin conjugarea eforturilor, prin acțiuni concentrate, ceea ce s-ar numi „campanii” с ■:Д« ■у v Л «■ ; л \\V ț- Л : • • " А - X i' : - ESTETICĂ Șl COMUNICARE Prof dr Petru BEJAN dhj/nA' Obiectul esteticii și problemele ei Teorii estetice Clasificarea artelor Conceptul operei de artă Gustul și judecata de valoare Categoriile estetice Stilul IX IV V VI VII VIII Curente artistice postmoderne Arta contemporană și tehnologia informațiilor Estetici ale comunicării ~ ъ z - / «л Л «f® Otofez/ М'/ІЩ IW /\У\лл Л і&>* ’ ІІгЧ • familiarizarea studenților cu vocabularul esteticii, cu teoriile, conceptele și tipologiile acesteia; • o schiță a problemelor esteticii și a reflecției specifice fenomenul artistic; • identificarea locurilor de întîlnire între artă și comunicare; • evocarea principalelor contribuții teoretice în direcția unei „estetici a comunicării”; • descrierea experiențelor artistice așezate sub semnul comunicării; • educarea gustului estetic și a discernămîntului critic în receptarea operelor de artă Criterii de evaluare: I • gradul de asimilare a conceptelor și teoriilor estetice; I • participarea la tutoriale și activitatea desfășurată în cadrul acestora / /L * л • Pour une re-definition de L’art ■CTW Л* ARMAND COLIN I Obiectul esteticii și problemele ei „ Lumea nu este justificabilă decît ca fenomen estetic (Nietzsche) Conceptul esteticii este derivat din grecescul aisthesis, cuvînt desemnînd inițial „senzația” și, prin extrapolare, „sensibilitatea” față de ceva frumos Dacă cercetarea adevărului cădea în sarcina logicii, edificarea binelui ținea de relevanța eticii, studierea frumosului cădea în seama filosofilor Teorii „estetice avani la lelițe pot fi identificate la Platou, Aristotel, Plotin, la numeroși gînditori medievali și moderni Termenul ca atare nu circulă în vocabularul filosofic decît începînd cu jumătatea secolului al XVIII-a, cînd capătă o imediată consacrare Este meritul lui Alexander Baumgarten ( - ), discipol leibnizian și wolffian, de a fi publicat la o lucrare intitulată Aesthetica, avînd ca preocupare centrală studiul frumosului artistic Textul lui Baumgarten așază disciplina în cauză printre preocupările cognitive inferioare celor strict raționale, fiind deci nedemnă de un statut filosofic veritabil Tocmai datorită suportului epistemic precar, noua „știință a cunoașterii sensibile" ar trebui mai curînd acceptată cu îngăduință decît încurajată cu fermitate Rolul ei ar fi fost educarea sensibilității față de frumos și discernerea a ceea i se opune sau contrastează-uritul „Estetica (teorie a artelor liberale, doctrină a cunoașterii inferioare, artă a gîndirii frumoase, artă a analogului rațiunii) este știința cunoașterii sensibile( ) S-ar putea obiecta științei noastre că: impresiile simțurilor, produsele imaginației, fabulele, tulburările pasiunilor nu sînt demne de filosofi și se situează dincoace de orizontul lor Răspunsul meu este: filosoful e un om printre oameni și nu e bine să gîndească cum că o parte atît de mare din cunoașterea umană îi este străină ( ) Scopul esteticii este să atingă perfecțiunea cunoașterii sensibile ca atare - aceasta fiind frumusețea — și să evite imperfecțiunea cunoașterii sensibile ca atare — aceasta fiind urîțenia” Spațiul cultural german consacră la scurt timp noua preocupare speculativă, oferinduri totodată primele scrieri dc anvergură Immanuel Kant ( - ) folosește termenul atît în Critica rațiunii pure, cît și în cea a facultății de judecare, în contexte menite a elucida caracterul „sistemic* al esteticii, aplicabilitatea metodei transcendentale la studiul acesteia, caracterul dezinteresat și universal al plăcerii estetice, trăsăturile distinctive ale judecății dc gust, condiția categoriei frumosului și raportul acestuia cu sublimul, cf Luc Ferry, op cit , pp sq Estetică și comunicare Die Aestheiik este chiar titlul reținut dc G W Fr Hegel ( - ) în lucrarea destinată interpretării artei (publicată postum, la ) Obiectul esteticii este frumosul artistic, descris ca reprezentare sensibilă a IdeiL^Estetica ar fi, potrivit filosofului, „filosofia artei” sau, și mai bine, „filosofia artelor frumoase” Frumosul natural, întrucît nu este urmarea unei intervenții omenești, nu poate face obiectul noii științe Rolul artei este acela de a permite Spiritului să se „înstrăineze” și să se transfigureze în planurile familiare ale senzației și sensibilului, pentru ca ulterior să se creeze suportul reflexiv, „științific”, necesar conștientizării rolului jucat de fiecare artă în economia devenirii și în maturizarea Ideii „Prin acești termeni însă noi excludem din știința frumosului artistic frumosul din natura Fără îndoială, în viața de toate zilele sîntem obișnuiți să vorbim de culoare frumosă, de un cer frumos, de un fluviu frumos, despre flori frumoase și, mai mult, despre oameni frumoși Deoarece frumusețea artistică e frumusețe născută și renăscută din spirit și cu cît spiritul și producțiile lui sînt superioare naturii și fenomenelor ei, tot pe atît este și frumosul artei superior frumuseții naturii Cînd e vorba despre frumusețea naturii, prea ne simțim poposind în nedefinit și lipsit de criteriu și, din acestă cauză, o astfel de cercetare ar prezenta prea puțin interes ( ) Din postura filosofului neokantian, Nicolai Hartmann ( - ) descrie estetica drept un „mod de cunoaștere" specific omului reflexiv, filosofului, cel care are o atitudine estetică (creatoare și contemplativă) față de frumos Estetica nu este o prelungire a artei, ci demersul de dezvăluire a intimității actului artistic și de analiză a specificului operei ca obiect al gîndirii „Estetica este un mod de cunoaștere, și anume cu tendința autentică de a deveni o știință Iar obiectul acestei științe este acea dăruire de sine, acea ținută pur contemplativă Este adevărat, nu aceasta singură, ci în aceeași măsură obiectul spre care ea se îndreaptă, frumosul - totuși, în același timp și ea De unde urmează că dăruirea estetică este fundamental alta decît a cunoștinței filosofice care se îndreaptă spre ea luînd-o ca obiect Atitudinea estetică în genere nu însemnează atitudinea esteticianului Cea dintîi este și rămîne atitudinea celui care contemplă și creează artistic, pe cînd cea din urmă este atitudinea filosofului ” Esteticienii veacului al XX-lca argumentează pe de o parte caracterul speculativ al demersului estetic, dar și disjniibilitatea acestuia de a oferi fie soluții aplicative la cazul artei, fie norme sau reguli care să fortifice „științificitatea ' propriului demers Luigi Pareyson ( - ), de pildă, subliniază nevoia de a recunoaște relevanța concretă, practică, a esteticii, o dată cu admiterea condiției filosofice originare: '* G W Friedrich Hegel, Prelegeri de estetică, voi I, Editura Academiei, București, , pp - , Nicolai Hartmann, Estetice, Editura Univers, București, , pp - Petru Bejan Trebuie să se recunoască faptul că estetica este filosofic, și că numai cu condiția dc a fi filosofic își justifică cercetarea și își menține propria autonomie; dar trebuie recunoscut totodată că aceasta nu înseamnă deloc că ca trebuie să sc piardă in norii abstracțiunii sterile și să dezerteze dc la frecventarea experienței Estetica, și dc altfel întreaga filosofic, are un caracter concret și speculativ în același timp Tudor Vianu ( - ) pledează, la rîndul său, pentru considerarea esteticii ca știință normativă, angajată în „disciplinarea” efortului artistic și orientarea acestuia m direcție euristică, dar și spre educarea gustului - condiție sine qua non pentru receptarea optimă a operei de artă: „Estetica este pentru noi o disciplină normativă, în înțelesul că nu se poate mulțumi numai cu descrieiea operei de artă și a felului în care decurge procesul creației și al contemplației Ea nu se poate restrînge nici la explicația lor, prin punerea în lumină a rațiunii lor de a fi și a împrejurărilor lor genetice Estetica adaugă acestor constatări o seamă de prescripții relative la felul în care trebuie să se constituie opera dc artă și să se dezvolte creația artistului și contemplația amatorului ( ) Estetismul este acea atitudine care reactivează în realitate numai valori de artă, rămînînd într-acestea închisă celorlalte valori ale culturii sau profesînd chiar o anumită ostilitate față de ele Stăpînește un punct de vedere estetic acela care în fața unei opere științifice, în loc să se intereseze de substanța cercetării, de justețea sau profunzimea adevărurilor pe care le atinge, judecă numai danii de scriitor al cercetătorului ” Nu toate discursurile descriu estetica în termeni favorabili Pentru Ludwig Wittgenstein, spre exemplu, estetica este un sistem tautologic, lipsit de sens, înrudit cumva logicii dar identic eticii „Etica și estetica sînt tot una”, consemnează în al său TractatusT Enunțurile estetice sînt pur tautologice, goale de sens, întrucît nu desemnează nimic din ceea ce recunoaștem ca obiectiv și concret Concepte precum cele de frumos, sublim, minunat sînt propuse artificial, pentru ca noua disciplină să-și satisfacă propriul orgoliu teoretic „S-ar putea crede că estetica este o știință care ne spune ce este frumos - cît de ridicol este acest lucru nici nu se poate exprima în cuvinte ( ) în linii mari văd lucrurile așa: există un domeniu de expresii ale plăcerii, cînd gustam o mîncare bună sau simțim un miros plăcut etc , apoi este domeniul artei care e cu totul diferit, chiar dacă avem adesea aceeași cxpiesie pe față cînd ascultăm o piesă muzicală ca și atunci cînd gustăm o I mîncare bună ” Departe de a descumpăni, astfel de enunțuri au mobilizat reflecții asupra problemelor limbajelor artei și esteticii, asupia temelor dc real interes pe care acestea trebuie să le Luigi Pareyson, Estetica Teoria formativității, Editura Univers, București, , p ' Tudor Vianu, Estetica, Editura Penlm Literatură, București, , pp , - L Wittgenstein, Tractatul logico-philosophlciis ( ), Editura llumanitas, București, , p idem, Lecții și convorbiri despre estetică, psihologie și credință religioasă, Editura Humanitas, București, , pp - Estetică și comunicare astinie Esteticile analitică și pragmatistă sînt doar două exemple de „contagiune wittgcnsteiniană Care sînt temele principale întîlnite în lucrările de estetică? Din postură fenomenologică, Roman Ingarden ( - ) inventariază opt domenii de cercetare în aria de interes strict estetic: ontologia operelor de artă, și anume: teoria filozofică generală a construcției și modului de existență al operei de artă în general; ontologia operelor aparținînd diverselor arte (pictură, arhitectură, opera de artă literară etc ); ontologia obiectului estetic ca o concretizare estetică a unei opere de artă; fenomenologia comportamentului artistic creator; problema stilului operei de artă și relația acestuia cu valoarea operei; studiul estetic al valorii (valori artistice și valori estetice, fundarea lor în opera de artă și constituirea lor în trăirea estetică); fenomenologia trăirii estetice și constituirea obiectului estetic; teoria cunoașterii operelor de artă, a obiectelor estetice și, mai ales, a valorii estetice (critica evaluării); teoria sensului și funcțiilor artei (respectiv a obiectelor estetice) în viața oamenilor (metafizica artei?) Astfel de probleme se presupun reciproc, de aceea nu ar trebui tratate izolat Pe această rețea de complicități se întemeiază - consideră Ingarden - unitatea și coerența unui sistem al esteticii filozofice Francezul Luc Ferry (n ) identifică trei problemele fundamentale ale esteticii, probleme care se regăsesc în etapele succesive ale configurării interne: iraționalitatea frumosului care angajează, prin năzuința la o autonomie a sensibilului în raport cu inteligibilul, noua legăti?^ dintre om și Dumnezeu care va caracteriza modernitatea; nașterea criticii, o dată cu disputa dintre Antici și Moderni, va incita repunerea în cauză a tradiției și, prin acesta, va face posibilă ideea unei istorii a artei care, la rîndul ei, va pune bazele unei concepții cu totul noi despre originalitatea autorului; prin intermediul motivului criteriilor frumosului, motiv aparent clasic, dar în realitate modern, problema comunicării, a lui sensus communis, își face loc în sinul unei culturi individualiste pentru care problema medierii între oameni a devenit centrală" » Roman Ingarden, Studii de estetică, Editura Univers, București, , p Luc Ferry, ор с/Г„ PP- - ° Petru Bejan In concluzie: • estetica reunește conceptele și teoriile care au ca obiect producerea, evaluarea și receptarea operei de artă; • ea răspunde la întrebări de felul: „ce este arta?”; „cînd un obiect este operă de artă”; „ce este valoarea estetică?”;„ce relație există între artă, adevăr și creație?”; „ce este gustul estetic?”; „cum pot fi formulate judecățile de gust? ’; „care sînt criteriile receptării optime?”; „pot artiștii schimba lumea?”; • natura soluțiilor ca și diversitatea lor fac nota distinctivă a numeroaselor „estetici”, pliate pe specificul practicilor artistice sau obiectelor la care se raportează; • din punct de vedere al sferelor tematice arondate, estetica și arta nu se suprapun, cum nici nu se prelungesc, dar se presupun și se completează • esteticul are o sferă mult mai largă decît artisticul} • artisticul este într-un fel un „nucleu concentrat al esteticului" sau „esteticul i specializat", în producerea operelor de artă; • aria preocupărilor estetice poate fi extinsă prin analiza frumosului din natură, design-u\ui industrial și a fenomenelor comunicării dintre oameni • estetica nu se confundă cu „filosofia artei”, care își restrînge spațiul dc interes doar la reflecția vizînd artefactele simbolice; • estetica nu trebuie confundată cu estetismul, aceasta din urmă fiind descrisă ca o atitudine reducționistă și exclusivită, angajînd nu judecăți pertinente și la obiect, ci mai curînd prejudecăți și opinii detașate dc exigența obiectivități! Alexander Baumgarten Ludwig Wittgenstein II Teorii estetice L Depaite dc a fi unitar sau omogen, cîmpul esteticii face Ioc unei diversități de teorii și experiențe Fiecare dintre acestea este proba dinamicii interioare a domeniului și multiplcloi leplicrii tematice în intenția unei mai bune sincronizări cu prefacerile din spațiul ariei După criteriul evoluției istorice, deosebim estetica clasica de cea modernă și cterca postmodernâ~\ ( | t Estetica numită clasică este centrată pe conceptul te frumos PlatoiL în Hippias mqjw\ îi conferă un loc privilegiat în sfera ideilor pure, alături de Bine și Adevăr Lucrurile frumoase participă la ideea transcendentă, considerată ca modei j paradigmă pentru dispersia serială a lucrurilor de același fel Frumosul i stabil, frumusețile multiple din lumea sensibilă sînt perisabile, se nasc și aceea arta este o techne a imitației - teză reluată și argumentată scrierile lui Aristotel în Republica este administrată o severă critică artelor, tocmai pentru caracterul lor "derivat și „mincinos” Poezia exagerează voit descrierile relative Ia zei: picnira reprezintă lucrurile altfel decît sînt în realitate, facînd copii ale copiilor, deci imagzri degradate ale adevăratei realități care este Ideea; muzica atenuează agresivitatea ș: curajul tinerilor - de aceea trebuie bine dozată și, eventual, „cenzurată Evul Mediu, Renașterea și secolele următoare (ХѴП-ХѴІП) se înscriu în aceeași paradigmă estetică, dominată de magia frumuseții, recunoscută în tiparul formelor antice - etalonul însuși al perfecțiuni artistice II Renunțînd la relevanța estetică și axiologică a frumosului, estetice, ntc,* analizează arta din perspectiva gustului și a celorlalte categorii estetice (sublim, urii, tragic, comic) Frumosul ca atare își pierde aura transcendentă Pentru Kant, frumosul este centrat pe subiect, fiind „obiectul unei satisfacții dezinteresate al acestuia, urmarea unui joc lipsit de constrîngeri al intelectului și imaginației Frumosul este „ceea ce place în mod universal fără concept” Judecățile estetice pot fi empirice (ale stmțunlor), dînd seamă despre caracterul agreabil sau nu al unui obiect sau al reprezentării lui, sau/шпе (formale), vizînd frumusețea obiectului sau a reprezentant lut Judecata pură tace abstracție de plăcerea sau dc satisfacția subiectului Frumosul are doar o hnahtate formală, lipsită de scop, , Frumosul dialecte lui » »» concepi «sț» icuri» я „alte in lume purcursM «upele »-**•• СІМІС, romantic) io »«- «я Hesel A prtemae ~ ~ A București, M Heidegger, Originea operei de at H -G Gadamer Actualitatea frumosului, Edituu Petru Bejan Estetica non-interpretării (Susan Sontag) - protestează împotriva intenției de interpretare a operei dc artă, contrapunînd, în schimb, proiectul senzualist al unei „erotici a artei”, menite să degajeze receptarea artistică de intervențiile agresive ale rațiunii Opera trebuie „gustată”, „trăită” și nu disecată cu uneltele rcductive ale intelectului Estetica revoluționară (Herbert Marcuse, Erich Fromm) — prezintă arta ca pricipiu de contestare socială în Eros și civilizație, Marcuse crede că artistul poate fi și un revoltat, dar și un obedient așezat în serviciul puterii pe care o legitimează prin practica sa Estetica fenomenologică (R Ingarden, M Dufrenne) - este preocupată de teme precum: experiența și atitudinea estetice, obiectul estetic, opera de artă și publicul, structura și analiza operei de artă, fenomenologia percepției estetice, critica experienței estetice și semnificația ontologică a acesteia Experiența estetică, crede Dufrenne pe urmele lui Kant, presupune angajarea unor calități sau categorii afective (umane) care au caracter a-priori Acestea se găsesc atît în subiect (artist), cît și în obiectul de interes al acestuia (opera), gîndite ca fiind complementare și deschise reciproc spre îmbogățire Estetica analitică (Morris Weitz, Arthur Danto, Nelson Goodman, Joseph Margolis, Monroe Beardsley, Franck Sibley, George Dickie) - se revendică de la autori precum G Moore, B Russell, dar și L Wittgenstein (cu teoria „jocurilor de limbaj") Esteticienii din această direcție analizează limbajul artei, căutînd să evalueze relevanța enunțurilor descriptive sau evaluative, normative sau non-normative, funcție de criterii precum densitatea sintactică, semantică, saturație relativă, exemplificare, referință multiplă sau complexă (N Goodman) Interesul prioritar vizează condiția operei de artă, evenimentele din „lumea artei” și din spațiul instituțional al acesteia, activarea estetică a obiectului artistic, raportul artei cu filosofia, caracterul simbolic al artei, problemele interpretării operei de artă și ale autenticității acesteia Estetica pragmatistă (R Rorty, J Margolis, Stanley Fish, R Schusterman) -se revendică dc la J Dewey, cel care descria arta în termeni de experiență Propune o resemnificare a artei în termeni liberali, adică angajarea acesteia într-o direcție „productivă” Arta trebuie apropiată de viață și de problemele ci, astfel îneît, aliată eu o filosofic constructivă, să sporească zestrea experienței Deschiderile operate de R Schustermann către arta populară și muzica rap se constituie în încercări de a apropia tematica tradițională a esteticii de noi zone problematice Susan Sontag, împotriva interpretării, Editura Univers, București, , p Berberi Marcase, Eros > civilizație, Editura Trei, București, cf Mikel Dufrenne, Fenomenologia experienței estetice, Editura Meridiane, București, D N Zaharia (coord ), Estetica analitică Noi prefigurări conceptuale in artele vizuale, Editura Artes, Iași, Richard Schusterman, Estetica pragmatistă Arta in stare vie, Editura Institutul European, Iași, III Clasificarea artelor L Dacă în înțelesul clasic estetica își ia ca obiect cercetarea frumosului artistic, se cuvine investigată „zarea interioară” a ceea ce numim artă Conceptul artei subsumează toate preocupările menite să ne situeze într-un raport creator față de realitate Latinescul ars, la fel ca grecescul techne, semnifica abilitate, pricepere, meserie bine stăpînită Tocmai de aceea, astfel de concepte vizau mai degrabă iscusința de a lucra un obiect - casă, monument, corabie, pat, veșmînt - sau talentul de a comanda armata, de a măsura teritoriul, de a vorbi și convinge auditoriul Se vorbea despre arta arhitectului, arta sculptorului, a ceramistului, croitorului, strategului sau a retorului în vocabularul obișnuit, deosebim arta de știință Prima ar viza un savoir-faire, știința de a face, exersarea unor abilități practice; secunda ar presupune competențe „teoretice”, asumarea unor reguli și principii Artistul pune în valoare propria ingeniozitate, pentru a transfigura materia în direcție creativă Acest lucru îl deosebește de simplul artizan, cel care își focalizează virtuozitatea într-un plan utilitar, mecanic, repetitiv, nu în perspectiva creării de „opere” autentice, unicat Primul „fabrică în med previzibil obiecte seriale, de consum imediat, celălalt „creează’ în perspectiva unui proiect euristic - estetic legitimat Anticii atribuiau fiecărei arte o „muză’ inspiratoare și proteguitoare: • Caliope - poeziei epice • Ci io- istoriei • Erato - poeziei lirice • Euterpe - muzicii • Melpomene — tragediei • Polimnie — artei scrisului și pantomimei • Tersipchore - dansului • Thalia - comediei • Urania - astronomiei Care sini experiențele artistice recunoscute ea Mure? Putem vorbi despre o -umblare unitara? Ca o prima observație, putem afirma ca nu exist» un singur sistem al artelor Conținutul fiecărui repertoriu propus variau» funcție de „epis em " eol ur la si pa delc» (educativa) relevanța la un moment dat Cele m«, fiesveute etaMn adm , ca „tradiționale" sase ane: * аьа Gmd Jkm/S medievala clasifica «le ta ** îi Artele liberale erau, la rîndtd lot, îinpăifiie *n • trivium retorica, gramatica, dialecticii cf Wladyslaw Talarkiewicz, Istoria celor f*f noțiuni, Editura Meridiane, București, ,pp sq • quadrivium - aritmetică, geometrie, astronomie, muzică Aride mecanice includeau: arhitectura, sculptura, pictura și orfevreria Clasificări circumscrise Renașterii europene distingeau artele In: • intelectuale (ale spiritului) • muzicale (ale sunetelor) • nobile (pictura, poezia, sculptura) • ale memoriei • imaginative • poetice • frumoase • elegante și plăcute Francisco da Hollanda (secolul al XVI-lea) folosește expresia „arte frumoase” (boas artes, în portugheză) cu trimitere la artele plastice Deosebind „artele mecanice” de cele frumoase, Charles Batteaux ( ) identifica în rîndul acestora din urmă muzica, poezia, pictura, sculptura și dansul Expresia „arte frumoase” (beaux-arts) apare la și în Enciclopedia lui Diderot și d’Alembert pentru a desemna patru din artele consacrate ale timpului: arhitectura, sculptura, pictura și gravura Immanuel Kant, autorul Criticii facultății de judecare, propune o ingenioasă clasificare, pornind de la „analogia artei cu modul de exprimare de care se servesc oamenii în vorbire pentru a comunica între ei cît mai deplin cu putință, adică nu doar potrivit conceptelor lor, ci și potrivit senzațiilor” Expresia sau modul de comunicare constă în cuvinte, gestică și ton Pe această bază, Kant distinge cuvîntul (articulația), gestul (gesticulația) sunetul (modulația, tonalitatea), respectiv : • artele cuvîntului (poezia și elocința); • artele plastice sau figurative - sau cele care exprimă ideile prin intuiții sensibile; acestea din urmă se subdivid în arte ale adevărului sensibil (plastica, adică sculptura și arhitectura) și arte ale aparenței sensibile (pictura și grădinăritul) • arta jocului frumos al senzațiilor, ca impresii exterioare ale simțurilor (muzica și arta culorii) între arte, poeziei îi revine rolul cel mai important, deoarece este prin excelență lucrarea geniului, adică a instanței creatoare în care se recunosc posibilități nelimitate O atare poziție este reluată de Hcgel, în taxonomia căruia, după criteriile materialității descrescînde și ale expresivității crcscînde, întîlnim printre arte: arhitectura sculptura, pictura, muzica, dansul și poezia, Schopenhaucr, pe de altă parte, va recunoaște întîietate expresivă muzicii, întrucît redă cel mai strălucit „ordinea discordantă" a pasiunilor în estetica sfîrșitului de secol XIX și în prima jumătate a secolului al XX-lea întîlnim mai multe direcții de stocare și clasificare a artelor: • abstract-cducativă (ILWeisse); Estetică și comunicare psihologică (M Lazarus, Ch Lalo); funcțională (G Semper, P Francastcl); structurală (L Jakob, E Souriau); cultural-istorică (H Taine, W Wundt, Fr Nictzsche, O Spcnglcr); empirică (Alain, Th Munro); sceptică (H Lotze, T Morpurgo-Tagliabue) Astfel de pieocupări menite a identifica, descrie și tipologiza experiențele artistice face obiectul unei specializări distincte - morfologia artei/ Pe lîngă cele șase arte tradiționale, s-au configurat propuneri noi, date de dinamica experiențelor artistice și a tehnologiilor corespondente Expresia „a șaptea artă vizează arta cinematografică; ea fusese formulată de Ricciotto Canudo, cunoscut critic de artă italian la Canudo propusese o clasificare a artelor în: ■ „arte ale spațiului” (arhitectura, pictura, sculptura) ■ „arte ale timpului” (muzica, dansul) Ideea separării artelor funcție de „suportul” spațio-temporal este reluată, pe firul unei întregi tradiții critice, de Mikel Dufrenne: „De aceea e necesar, totuși, să luăm în considerație, mai întîi, diversitatea genurilor în acest sens, vom încerca o analiză a obiectului estetic propriu muzicii, apoi o analiză a obiectului estetic propriu picturii Alegem aceste două arte în virtutea opoziției lor, opoziție ce apare în două puncte precis determinate: muzica, pe de o parte, nu reprezintă nimic și, în acest înțeles, ea nu are „subiect", în timp ce pictura - atunci cînd nu e doar decorativă sau cîtă vreme nu e „abstractă" - reprezintă ceva Muzica, pe de altă parte, se desfășoară în timp, iar pictura în spațiu Examenul acestor două arte ne F va permite, totuși, să atenuăm această diferență Vom constata, pe de altă parte, că dacă muzica este organizare într-un anumit fel autonomă a sensibilului, ea comportă totuși un principiu de unificare superior - principiu care devine funcție de „subiect" - și că, invers, dacă pictura este mai întîi figurativă, ea operează, de asemenea, un tratament asupra sensibilului, care nu e condamnat numai de grija reprezcntăiu, ceea ce face ca reprezentarea să nu apară niciodată ca scop exclusiv al operei sau ca singura propunere făcută percepției Vom mai constata că obiectul estetic - indiferent dacă în aparență e spațial sau temporal - implică, deopotrivă, și spațiul și timpul; pictura stă în raport cu timpul, muzica stă în raport cu spațiul ” A o ta artă” este considerată astăzi televiziunea, iar „a noua" ar recunoaște statut artisX desenate - potrivit manifestului revendicat de Francis Lacassin (Pour un /,eWWC?ȚoCcsulXă precedent al tehnologiilor informatice, dar și al tentelor artistice * Г • cul, pitorescul, poeticul, grotescul, natru** ПТ ■ ’ °ICU ’ nObllUl’ 'и™ *’ PentrU Ca’ ullerior> să ajungă două eci ?’ i erențcle suit uneori justificate prin aceea că analiștii nu operează cu un toi copt univoc al artei, în care să includă întreaga diversitate a experiențelor artistice n sistematica lui E Moutsopoulos, categoriile estetice sînt stivuite în trei clase, dispuse în cercuri concentrice, proiectate pe fundalul comun al frumosului Din această perspectivă, categoriile estetice pot fî: • ii adiționate (frumos, urît, sublim, drăguț, fermecător, grațios, simplitate); • determinative', a) eidologice (poeticul, liricul, elegiacul, idilicul, epicul, dramaticul, tragicul); b) tipologice (paradisiacul, biblicul, nostalgicul, reveria, oniricul, misteriosul, fantasticul, coșmarul, dantescul, demonicul, titanicul, bahicul, prometeicul, eroicul) c) tendențiale (captivantul, înălțătorul, stimulantul, atrăgătorul, îmbătătorul, violentul și detumantul, minunatul, zguduitorul, pateticul, eroticul, seriosul, solemnul); • finale Schema propusă este deschisă oricărui adaos și oricărei completări reclamate de natura, dinamica obiectului și valoarea sa estetică Categoriile nu se aplică în mod mecanic: unul și același obiect estetic putînd fi caracterizat de categorii din clase diferite „Din perspectiva echivalenței unicității unui obiect estetic cu posibilitățile lexicale dc determinare și interpretare a acesteia, se poate susține că orice adjectiv poate folosi la numirea unei categorii estetice, presupunînd că aceasta va caracteriza un obiect estetic, în fața acestui număr nedeterminat de categorii estetice, apare primejdia unei totale farîmițăii a nuanțelor estetice categoriale, precum și a adjectivizării, adică a decategorizării acestora Desigur, această primejdie a fost în curînd înlăturată, mulțumită distrugerii unui număr anumit, în fiecare situație, de categorii estetice, considerate, asemeni obiectelor estetice pe care le caracterizau, ca fundamentale, fără ca aceasta să însemne că ele sunt singurele posibile Pur și simplu au fost distinse și izolate ca exprimînd în chip mai desăvîrșit cîte un gen, din șirul finit de genuri estetice pe care se întemeia respectivul sistem ’ între categorii nu există raporturi ierarhice, fiecare însă mareînd efortul lexical de a surprinde elementele de nuanță și diferența percepute la inulntrea cu obiectul artis Petru Bejan atare, precum și felurite clemente care în procesul dc modelare depășesc icpiczcntaica, numai în rîndul al doilea iese la iveală, din spate, obiectul reprezentat - făiă îndoiala nu în sensul unui moment ulterior în timp, dar totuși în sensul a ceva mijlocit, lai reușita operei noi o numim cu drept frumusețe, nereușita, banalitatea sau lipsa de intuitivitatc (ultima de exemplu în poezie), urîțenie Căci valoarea sau lipsa dc valoare într-o creație artistică se află, fără echivoc, aici, și nu în calitățile obiectului reprezentat Ca și în cazul celorlalte categorii, relevanța frumosului este vremelnică, ca ține dc modelul de frumusețe agreat sau acceptat de o comunitate la un moment dat Unul și același obiect poate fi descris în categorii antinomice, funcție de datele culturale și de idealul estetic la care subscrie ^ / / /ІО ■ X’ Untul - are ca variante: anostul vetustul, absurdul, bizarul, grosolanul, srotescul, macabrul, josnicul, obscenul, groaznicul, monstruosul, penibilul Reconsiderarea urîtului într-un proiect categorial este făcută de Karl Rosenkranz la Ca și frumosul, urîtul poate fl recunoscut în lucruri sau în temele artistice aplicate, în acest din urmă caz, urîtul este o „transfigurare” artistică a realității, astfel îneît pictorul, de pildă, poate picta „frumos” obiecte urîte (urîtul este asumat intențional), sau poate lucra „urît” pe cele frumoase în acest din urmă caz, urîtul este asociat nepriceperii sau nereușitei, este rezultatul involuntar și nedorit al incompetenței artistului Rosenkrantz propune situarea urîtului ca medie între frumos și comic O estetică a urîtului” ar fi la fel de înreptățită ca și una centrată pe frumos O „estetică a untului" poate părea unora o formulare asemănătoare cu „fier de lemn" întrucît urîtul este contrariul frumosului Cu toate acestea urîtul este legat inseparabil de noțiunea de frumos, deoarece aceasta păstrează permanent în evoluția ei posibilitatea urîtului, sub forma erorii, în care poate adesea cădea printr-un „puțin prea mult" sau „prea puțin" Orice estetică este obligată ca odată cu descrierea determinațiilor pozitive ale frumosului să se refere într-un fel și la cele negative, ale urîtului Cel puțin spre a ne preveni că, dacă nu se procedează conform acestor cerințe, frumosul degenerează, în locul lui obținîndu-se urîtul Estetica urîtului trebuie să explice originea acestuia și să descrie posibilitățile și modalitățile lui de expresie, puțind fi astfel de folos și artistului Desigur, pentru acesta va fi întotdeauna mai instructiv să înfățișeze frumusețea fără cusur decît să-și închine talentul urîtului Л gîndi la o configurație divină este incomparabil mai înălțător și mai plăcut decît a întruchipa o grimasă diabolică, Totuși altistul nu poate ocoli întotdeauna urîtul, Adesea are chiar nevoie de el, ca un punct intermediar în apariția ideii și ca termen de comparație, îndeosebi altistul ce ciccază in genul comic nu se poate in nici un fol sustrage urîtului Considerarea urîtului este astfel precis limitată prin înseși esența acestuia Frumosul reprezintă condiția pozitivă a existenței sale, iar comicul este forma în care, Nicolai Hartmann, tip cM, p, Umberto Eco, Istoria frumuseții, Enciclopedia RAO, București, ; Georges Vigarello O istorie a frumuseții Corpul și arta înfrumusețării din Renaștere pînă în zilele noastre, Editura Cartier, Chișinău, cf Umberto Eco, Istoria urîtului, Enciclopedia RAO, București, ; Iloria Pătrașcu Despre urît și alți demoni, Editura Fundației Axis, lași, Estetică șl comunicare plin opoziție cu frumosul, se eliberează din nou dc caracterul său negativ Frumosul pur și simplu sc comportă în raport cu urîtul pc deplin negativ, căci el este numai frumos, în măsura în care nu este urît, iar urîtul este urît numai în măsura în care nu este frumos Nu în sensul că frumosul, spre a fi frumos, ar avea nevoie de urît EI este frumos și fără termenul său de comparație, dar urîtul este pericolul care îl amenință prin și din el însuși, contradicția față de sine însuși, determinată dc propria sa esență Cu urîtul lucrurile stau altfel El este, ceea ce este, empiric desigur, prin sine însuși; faptul însă că este „urît”, este posibil numai prin autoraportarca sa la frumos, în care își află măsura Frumosul este, astfel, ca și binele, o entitate absolută, iar urîtul, ca și răul, una doar relativă ( ) Frumosul este, așadar, la intrare, prima graniță a urîtului; comicul, la ieșire, cea de a doua Frumosul exclude de la sine urîtul, comicul, dimpotrivă, fraternizează cu urîtul, îl epuizează însă totodată de elementele respingătoare prin aceea că lasă să i să vadă relativitatea și nulitatea în raport cu frumosul O cercetare a noțiunii de urît, o estetică a acestuia, își are, ca atare, drumul trasat cu exactitate Numeroși artiști și-au consacrat activitatea acestei categorii (să-i numim doar, între pictori, pe Hieronimus Bosch, Velasquez, Goya, Dali) Teatrul și cinematografia solicită copios teme care țin de grotesc, macabru, groază sau pornografie Programele de televiziune livrează zilnic, sub forma știrilor, un adevărat breviar al hidoșeniilor și vulgarității cotidiene, spectacol perceput de unii cu real interes și chiar cu o nefirească satisfacție Sublimul are ca variante fastuosul, admirabilul, monumentalul, grandiosul, colosalul, magnificul, solemnul, somptuosul, eroicul, demiurgicul în mod tradițional J sublimul este asociat frumosului și tratat ca o depășire a acestuia, așa cum au făcut la vreme lor Edmund Burke, Immanuel Kant sau Schiller Pentru greci, megaloprepes desemna „un fel de a fi înalt”, mai ales în privința stilului Termenul însă care se va impune va fi hypsos, întîlnit în chiar titlul unui tratat anonim intitulat Peri hypsous (sec I d Ch ) Substantivul hypsos indică depărtarea sau înălțimea, prin extensie - ființarea elevată a lumii sau a omului Termenii echivalenți latinești sînt sublimus, sublimitas, sublime, sublimo, sublimus Sublimen, compus din sub și Umeri sugerează alăturarea a ceva aflat dedesubt (sub) cu ceva aflat deasupra (limen) Sublimen indică un efort ajuns „pînă sub pragul (de sus)" al unei uși, ajungînd să semnifice un efort care năzuiește să atingă pragul de sus al oricărei situații Prin urmare sc trece de la ceea ce este înalt, la modul propriu, la ceea ce este elevat, măreț, grandios, în sens figurat în privința întîietății în folosire, Platou se pare că ar fi anticipat posibilitatea sublimului (Lysis, Slmposion, Menon sau Fedon), acesta gîudit ca fiind „un frumos mai mult decît frumos, și demn de-a fi numit eu timpul, altfel" Idei apropiate întîlnim la Aristotel în descrierea stării de catharsls, văzută ca purificare, sublimare și înnobilare a pasiunilor prin intermediul sentimentului de milă Termenul va avea o mai bună Karl Rosenkranz O estetică а untului Editurii Meridiane, București l - PP- ' - Ы lanoțSXzi in estetică, Editura Meridiane, BuW PP Petru Bejan * - ч circulație în registrul retoric (Cicero Quintilian), fiind asocia- tihiiin „înalt" Tratatul despre sublim, din sec I d Ch , atribuit lut Longinus, defin în legătură directă cu starea de copleșire a sufletului; apantia hn „desăvîrșilă înălțime a expresiei" Sunt identificate cinci surse ale я ~ ~ noblețea și măreția gîndurilor, adică „fericita îndrăzneală in idei”; b) pasiunea și însuflețită (pathosul); c) „formarea de figuri (de cugetare și de cuvinie’); c) nobilă" - adică alegerea cuvintelor potrivite în discurs: e) „așezarea după demnitatea și măreția lor” Edmund Burke și Immanuel Kant au însă rolul decisiv în categorii A Philosophical Enquiry înto the Origin ol our Ideas В cataiful ( ), lucrarea lui Burke, distinge frumosul de sublii trebuie căutată în dragoste, adică în sentimentele sublimul se întemeiază pe instinctul de conservare Frumosul I „eleganța”, „netezirea”, „potrivirea”, semnalează mai curînd „o spaimă îneîntătoare”, adică durere hi ii ІІЕІГ miruri nu ă plăcere mut „Obiectele sublime sunt vaste ca dimensiuni, cele fr ІШ Kt ь * frumosul trebuie să evite linia dreaptă, c • ~n masiva IIH IIKI Definiția sublimului dată de Kant s-a impus ce este mare în mod absolut' \ sublim înseamnă a comparație La formulările anterioare ale sublimului ф putem adăuga încă una: „sublim este ceea ce, prin simplul fapt că- putem gîndi, dovedește existența unei facultăți a sufletului care depășește orice unitate de măsură a simțurilor’’ Posteritatea lui Kant asociază sublimul unor emoții sau sentimente extreme în care omul experimentează limitele expresive sau pe cele receptive Este chiar înțelesul valorificat de N Hartmann în Estetica sa Sublim este ceva covîrșitor de тяте sau proeminent, în măsura în care acest ceva vine în întîmpinarea nevoii omenești de măreție, surclasînd orice obstacol „Trebuie aici să lăsăm la început la o parte delimitarea sublimului față de sublimul din viață Voi cita deci - fără a pretinde la ordonare sistematică și Ia enumerare completă -următoarele specii: fhidem, pp - Edmund Burke, Despre frumos și sublim, Editura Meridiane» București, nn ^ Immanuel Kant, op cit , p, * Estetică și comunicare ■ marele și grandiosul - ambele fără referința la cantitatea măsurabilă, mari doar , potrivit felului lor”, în modul în care anumite clădiri produc impresia mărimii, fără a fi extensiv mari; gravul, solemnul, ceea ce ne depășește, ceea ce c plin de profunzime sau dă în vreun fel impresia adîncimii abisale; gravul în sensul în care el poate aparține și seninului festiv; conturatul, închcgatul-în-sine, perfectul, înaintea căruia îți apari mic și plin de lipsuri (astfel, adesea în sublimul moral); tăcutul și nemișcatul plin de mister, în măsura în care simțim că el este doar suprafața a ceva obscur și nemăsurat; ceea ce ne depășește (în forță și putere) - în natură, covîrșitorul și strivitorul; în viața umană, superioritatea morală, ceea ce impune și entuziasmează, ceea ce este omenește măreț, grandios, generos; uriașul, enormul, înfricoșătorul - irupînd în viața omului, în fața căruia el coboară pînzele; dar și în forma artistică - monumentalul, lapidarul, ceea ce este, în formă, „tare” și „colosal” (Kant); emoționantul și zguduitorul - ambele predominînd în destinul omului și servind de prototip poeziei; deosebit de amîndouă, încă o dată tragicul - nu numai în tragedie, ci și în alte genuri poetice, în muzică și în viața reală, dincoace de artă ” Aproape toate artele au cautat să determine forma perfectă, asociabilă sublimului sau grandiosului, adică maximei împliniri Cu toate acestea, conceptul în sine și-a atenuat aura idealității Sublimul se găsește în artă, dar sfera lui este mult mai extinsă Sublime pot fi unele peisaje din natură, unele evenimente publice, întîmplări domestice ori simple gesturi Sublimul cotidianului, una din cărțile lui Herman Parret, tematizează subtil despre viață, povestire, suferințe, fericire, timp, grădină, muzică, săruturi și sinii iubitei, fiecare ascunzînd satisfacții unice, descriptibile doar în termeni maximal? De-sublimizarea proiectelor grandioase și recunoașterea sublimului în lucruri, gesturi și întîmplări aparent derizorii este vizibilă în cultura postmodemă Arta postmodemă face din obiectul obișnuit, banal, operă de artă „Fîntîna lui Duchamp sau “Cutiile Brilo” ale lui Warhol primesc un ataie statut, nu și produsele de același tel, multiplicate în mii de exemplare, dar ne-ampretate simbolic de autori consacrat? Tragicul își arc ca variante dramaticul și melodramaticul Corelatul tragicului este tragedia; tragicul se recunoaște în tragedie, dar ol nu se reduce la aceasta Meditațiile despre tragic sînt legate la grecii din Antichitate de filosofi» destinului, de raportul uneori bizar dintre libertatea aparenta și fatalitate Corul antic și muzica de liră ar fi sursele grecești ale tragediei, crede Niotzsche Teoretizîndu-i rolul literar, Aristotel vedea tragedia ea menita sft arate ”o acțiune a unui caracter nobil, elevat”, care inspiră teroare și milă Cu cît nenorocirea personajelor este mat mare, eu atît sporește “ Nicolai Hartmann, op cll PP; U pdilur„ Meridian», București, , ;S M ArthurDanto,£й/ram/'А"' înn„tW ||, Bditura llestia, Timișoara, , Fr Nietzsche, Naftereu tragediei m ii Petru Bejan densitatea tragicului De aici și miza metafizică predominantă, W*vind dintre posibilitate și realitate, dintre ideal și contingent КЪя/V-jZ z л Cantitatea și calitatea suferinței'convertite în patdtism sînt indicii dc dintre posibilitate și realitate, dintre ideal și contingent Cantitatea și calitatea suferinței convertite în patdtism sînt indicii dc necontestat ale tragismului Eroii lui Eschil, Sofocle, Euripidc mor sau sfîrșcsc tragic Personajele lui Dante din Purgatoriu și Infern suferă chinuri cumplite îndrăgostiți! ui Shakespeare sfîrșesc lăsînd iubirile mereu neîmplinite sau împlinite în moarte Omul ui Pascal este descrits în termenii derizoriului absolut (“sumă a tuturor contrariilor , “trestie, monstru, vierme, lepădătură a Universului”; Kierkegaard se înfățișează purtmd un “spin în came”, adică ducînd cu el disconfortul unei suferințe aidoma celei organice; Sisiful lui Camus trăiește din absurdul propriei ambiții și voințe; Cioran - adolescent inul își plasează apogeul emoțional “pe culmile disperării”, iar un D D Roșea pune întreaga existență sub semnul tragicului Ce relație există între tragic și dramatici Evanghelos Moutsopoulos consideră dramaticul este mai pur decît tragicul, întrucît în cazul tragicului conflictul este de pondere inegală, tocmai pentru că forțele opuse sunt inegale Tragicul se piczintă diept o categorie închisă, deoarece nu admite decît o singură ieșite din conflict (moartea eroului), în timp ce dramaticul este mai degrabă una deschisă, deoaiece intriga nu duce neapărat la un final ireparabil în sfera tragicului se află cea mai mare afinitate dinți e | estetică și metafizică, afirmă Johannes Volkelt ( - ), întrucît una din formele fundamentale purtătoare de conflict” Conținutul tragicului este dat de exacerbarea luptei și a suferinței “Lumea pare astfel organizată, îneît măreția omului să ducă mult prea ușor la disperare și prăbușire Dacă suferința distrugătoare a omului măreț nu e privită ca o întîmplare deosebită, ca o excepție fără importanță, ca un simplu „ghinion", ci i se acordă acea extindere fatală, înseamnă că măreția omenească posedă, în conformitate cu specificul forțelor care acționează în viața oamenilor ceva ademenitor, atrăgător, pricinuitor de dezastru și de pieire Imensele puteri întunecate - așa simțim noi în prezența tragicului adîncit - par să fi trecut complet cu vederea ceea ce este excepțional, ceea ce se apropie de noi falnic și viguros ( ) Așadar, putem vorbi despre o stare de spirit fundamentală pesimistă în tragic Dacă fac abstracție de ascuțirea conceptual-filozofîcă, caracterizarea cea mai exactă și mai simplă a fenomenului este că, în tragic, măreția omului este reprezentată drept cauză a suferinței și pieirii sale Cauzalitatea aceasta nu trebuie insă interpretată în sensul că în fiecare caz, prezentat de experiență, măreția omului trebuie negreșit să devină cauza adevărată a unui destin tiagic Potrivit întregului context, cauzalitatea aceasta are menirea să exprime numai faptul că viața omenească este astfel alcătuită, îneît măreția umană se poate foarte ușor transforma în cauză a dezolării și pieirii Posibilitatea cf D D Roșca, Existenta tragică, Editura Dacia, Сіці-Napoca, cf, și Miguel tragic al vieții, Editura Institutul European, Iași, ; ; Gabriol fenomenologie a limitei și depășirii, Editura llumanitas, București, ; tragică, Editura Univers, București, Evanghelos Moutsopoulos, op,cit , pp - de Unamuno, Sentimentul Liiceanu, Tragicul O Romul Munteanu, Farsa Estetici) și comunicare corelată cu MtXXub' '?' f ’csc înainte în ,ra 'c ca o trăsătură fundamentală wividia cu caracterul general al vieții e ‘mnl c “ “* ™ ““ întrucît “se rîde cu cineva ', dar și „de - solidaritatear ’ ((Г |П и П prin ttWa că primul ține de Comicul se deosebește^ getului, al artistului «u personajului i ee obișnuiește să se pună umorul alături do comic, ca un al “în scrierile de estetică ( ) subordonat ca o spvciv a comicului, Ambele doilea fenomen de același gen: s« v — u Univers Bucuroșii, * P IM * cf Johannes Volkelt Estetica trauM • * N Hartmann, op cit^ p Definit ca fenomen estetic Nicolai Hartmann invoca un Comicul presupune cineva” obiect, în timp ce secundul este Petru Bejan lucruri sunt false Omul umoristic nu este comic, nu sc rîdc la el, ci cu el despre altceva, anume despre obiectul umorului său; și anume pentru că el sc pricepe sa aiatc comicul acestui obiect Ba nici „umorul” însuși nu este comic! Tot așa invers: omul comic nu este umoristic, dc cele mai multe ori îi lipsește cu totul umorul de-a vedea propriul lui comic; și tocmai acesta îl face și mai comic - cînd de pildă sc supără sau ajunge la furie curată, acolo unde cel plin dc umor ar rîdc Comicul lui este involuntar Orice adevărat comic care ne întîmpină în viață este comic involuntar Pe scenă există comicul voluntar, în care omul face conștient, din sine, obiect comic; dar acesta este un comic mimat El poate, cînd este bine mimat, să întreacă mult pe cel involuntar, totuși, el este altceva și se raportează la celălalt, în genere, ca jocul la viață De altfel, cel care joacă arc nevoie de un dar special, care nu este dat fiecărui actor: darul umorului" între rîs și comic (ca fenomen intențional) Jean-Marc Defays rizibilid („totalitatea stimulilor intelectuali care pot provoca rîsul, dacă există condiții favorabile”) * Comicul se sprijină pe mijloace, spune Defays ; apare tot atît de imprevizibil precum dispare O formă a comicului este grotescul, o mijlocire între Frumos și Urît; de asemenea, umorul, inclusiv umorul negru nu este, în ultimă instanță decît un mijlocitor între Bine și Rău Ironia, la rîndu-i, este posibilă ca mijlocire între Adevăr și Fals Comicul se bizuie întotdeauna pe disimulare, ambiguitate și duplicitate, oscilînd între abatere de la regulă și reglementare, recunoaștere și discreditare, excludere și integrare ГЛ'‘ л ‘ pT „în adevăr, există alte feluri de valorificare a comicului Ele sunt înrudite cu umorul în receptivitatea lor pentru comic, și în aceasta îi sunt coordonate: dar sunt foarte deosebite de el, și în parte de-a dreptul opuse în poziția lor față de comic Din aceste feluri, cele mai importante sunt: simplul amuzament în fața comicului; gluma - folosirea comicului ca poantă; ironia - punerea în valoare a propriei superiorități, printr-o coborîre aparentă a eului; respingerea, sub forma unei recunoașteri aparente; sarcasmul - respingerea amară, disprețuitoare^ nimicitoare - sub forma recunoașterii exagerate” r ДАМ** Din punct de vedere filosofic, Aristotel asocia comicul unui defect sau unei urîțenii resimțite „ftră durere” și „filră părere de rău” Comicul ar fi reprezentarea a ceea ce este mai slab în om și încetează acolo unde începe suferința și durerea Slăbiciunea umană ca sursă a comicului nu duce însă la pieire, crede Stagiritul Medievalii nu încurajează rîsul, fiind văzut ca o ofensă adusă seriosului și prin aceasta lui Dumnezeu, Renașterea, în schimb, asociază comicul și înșelăciunea; comicul de situație constă în desconspirurea amuzantă pentru public a intrigii măsluite sau ascunse hh Nicolai IJartniann, op clt,, p Jean-Marc Defays, Comicul Principii, procedee, desfigurare, Editura Institutul European, lași, N Hartmann, op,cit , p Estetică și comunicare Rupt oarecum dc lealitate, Kant pune rîsul pe scama unei asumări fără Jisceniănunt a absurdului („Rîsul este un afect izvorît din brusca prefacere a unei așteptări încordate [nu în opusul ci cum este așteptarea comună] ci în nimic") Este evidentă eontrapunerca seriosului și respectului care au justificare în principiile rațiunii Teoria bergsoniană a rîsului va juca un rol important în discuțiile despre comic Acesta s-ar obține din contrastul a ceea ce este viu cu ceea ce este mecanic sau formal Suprapunerea viului peste mecanic are efecte comice în clasificarea Iui Bergson, cvmicul poate fi de mișcare, de cuvinte, de caractere sau de formă C ategorii subsidiare comicului sînt spiritul, umorul, grotescul, burlesul și ironia Rezumăm aici opiniile lui Mihail Ralea, autorul unei analize a mecanismelor de funcționare a comicului: I Spiritul este un comic produs prin cuvinte, reieșind dintr-o anumită împrei •e a cuvintelor» exprimate printr-un mecanism special De la început precizăm că nu orice comic produs de vorbe este un spirit Pentru a fi spirit comicul produs de cuvinte trebuie să se răsfrîngă asupra unei terțe persoane, să ne facă să ridem de altcineva Spiritul exprimă ceva în mod voit, deși în general un spirit bun este sponu Cineva este spiritual cînd are ceea ce se numește prezența de spirit ușurința de a răspunde prompt Spiritul are un caracter de intenționalitate, o voință de a răspunde cuiva Spiritul este un aranjament de cuvinte care trebuie să pară voit în afară de aceasta spiritul este un compartiment teatral Publicul poate lipsi, însă prezența sa se presupune» cel care face un spirit presupune că este cineva care l-a apreciat în general spiritul e un joc de curse, o întrecere de replici scopul fiind ca printr-o replică potrivită să reduci la tăcere pe adversar Spiritul practicat prea des, în orice loc și în orice ocazie duce repede la saturație II Umorul Acest cuvînt din punct de vedere etimologic vine de la humeur” (secreție internă) Cum aceste secreții au proprietatea de a schimba dispoziția omului încetul cu încetul cuvîntul umor trece de la un sens fiziologic la unul psihologic V manii are la bază un sentiment amestecat, adeseori cu elemente contradictorii, durere cu plăcere, entuziasm urmat de deprimare totală Umorul se bazează deci pe stntinu nte compus^ El amestecă seriosul cu glumețul, tristețea cu veselia, simpatia cu antipatia Mecanismul umorului se bazează pe o simulație, forma comică aseunzînd un tbnd trist Un proverb francez spune în acest sens: „iau un aspect vesel pentru ea să nu izbucnesc în plîns" în umor gluma se face pentru a ascunde o situație disperată, pentru a nu cădea pradă depresiunii totale Fiind un sentiment totul și amestecat, umorul este și realist El este cel mai apropiat de desfășurarea obișnuită și normală a vieții Ш Burlescul este o formă de comic în cure o valoare sau o pretenție de valoare este redusă la ceva trivial, cure ținti de animalic, de funcțiile fiziologice: toarne, sete, instinct sexual Unii au explicat burlescul drept un fenomen de reducere bruscă a sublmiuhn h trivial Ori de cîte ori o pretenție ideală se stîrșește printr-un fenomen care ține direu vc sx «и , i« io- -* * Henri Bergson, Teoria risuM Editura Institutul European, lași Petru Bejan Această categorie de comic apare și atunci cînd personajele mari ale istoriei sunt trivializate De pildă în unele cabarete pariziene se joacă reviste în care Napoleon apare cu pantaloni scurți în fine burlescul conține și un element de cinism Cinismul nu e numai o indiferență față de frăgezimile vieții, ci este și o reîntoarcere la primitivitate, combatere a tot ce este modernism» IV Grotescul, este exagerarea unui caracter individual, exagerarea caracteristicului, fiind foarte vecin cu fantasticul Dacă cineva are un mic neg, într-o caricatură apare cu un neg care întrece dimensiunile persoanei Grotescul se apropie de urît pentru că exagerarea pînă la monstruozitate, iese din cadrul frumosului Formele de grotesc sunt: caricatura în desen și pamfletul în literatură Caricatura a început prin exagerarea unui defect fizic, ajungîndu-se pînă la deformare, pentru a compromite pe cineva A doua perioadă a caricaturii se caracterizează prin tratarea unei fizionomii, în legătură cu o trăsătură morală, iar în a treia perioadă se izolează un caracter, în timp ce toate celelalte trec neobservate Astfel se insistă asupra ambiției, vanității, însă nu printr-o reprezentare plastică, nu printr-o exagerare, ci prin izolarea acestor trăsături de caracter în anumite situații V Ironia în această formă de comic printr-o formă serioasă, gravă se expune un fond ușor, banal Caracterele principale ale ironiei sunt: o conștiință ascuțită, o lipsă de gravitate față de lume și viață, o răsturnare a valorilor și o atitudine „per contrario" Ironia nu adîncește lucrurile, rămîne o atitudine superficială, între cea diletantă și cea amaioristă, neepuizînd conținuturile în ironie intră o doză de cinism și de indiferență sentimentală Ironicul, socotind că lucrurile sunt trecătoare, nepunînd bază pe esența lor, va reuși ca în viață să nu aibă surprize de nicăieri Ironicul trăiește după o lege de economie, nu se irosește și nu se fixează Ironia mai presupune o simulație, expresia fiind alta decît fondul, efectul estetic fiind scos prin mijloace teatrale Ironicul în fond are o conștiință prea clară pentru a avea pasiuni, este nesentimental și sceptic Esteticile recente studiază categoriile în limbajul comunicării Jecm-Раиі Doguet le interpretează și descrie drept categorii comunicaționale Ele se regăsesc în toate strategii de comunicare, ajustîndu-și rolul funcție de natura producției artistice, a canalului de transmitere, priceperea autorului și rafinamentul receptorului Categoriile ne ajută să vorbim despre artă, să traducem sentimentele și emoțiile provocate de aceasta în cuvinte inteligibile și enunțuri coerente, cu sens, pentru a putea comunica “ Mihail Ralea, Prelegeri de estetică, Editura Științiflcă,București, , pp - ; cf și Vladimir Jankelevitch, Ironia, Editura Dacia, Cluj-Napoca, ; Jean Starobinscki, Melancolie, nostalgie ironie Editura Paralela , v * Jean-Paul Doguet, op cit , p f И '"Cj" i к к t ' jAv VII Stilul L Problema stilului ține de activitatea istoricului artei Stilul reprezintă nota comună dai și distinctivă a operelor de artă Henri Focillon crede că în acest concept se teunesc două înțelesuli diferite: pe de o parte stilul ca dat absolut, o valoare eternă, pe de alta ca t ariobilă dependentă de contextul istoric și cultural în care se profilează „Stilul, conceput la modul absolut, este exemplu și permanență, este valabil odată pentru totdeauna, reprezentînd o culme, definind linia înălțimilor Un stil, dimpotrivă, înseamnă dezvoltare, este un ansamblu coerent de forme, legate între ele printr-un fel de afinitate reciprocă, a cănii armonie încă se caută, se face și se desface în modul cel mai divers Din ce este alcătuit stilul? Din elemente formale care au valoare de indice, constituindu-i repertoriul, vocabularul și, cîteodată, puternicul instrument/" Alois Riegl, unul din cei mai importanți istorici ai artei, pledează pentru o gramatică istorică” a artelor plastice Riegl continuă preocupările lui Gottfried Semper, cel care, în lucrarea Stil ( ), consideră că fiecare operă este rezultatul scopului său de folosire, al materialului și al tehnicii aplicate în fiecare operă plastică există cinci • scopul (de ce?) I • materia primă (din ce?) • tehnica (în ce fel?) ’ • motivul (ce?) • forma și suprafața (cum?) Aceste elemente sînt subsumate altor trei scopuri: • de întrebuințare artistic; • de împodobire; • de reprezentare sînt spuse lucrurile Opera de aiM este и * perioada, locul șt intențiile artistului care o pro-pvne în forme simbolizează opera șt nu Henri Focillon, Viata formelor, *;dUur‘‘București Г”* P-' ■ * Alois Riegl, / toria arte! ca istorie ■ ,Ы,Пв ' Nelson Goodman, Maniere tlejain n socio-crititce, revendicînd pentru artist o responsabilitate intelectuală și socială Convingerea artiștilor conectați la rețea este aceea potrivit căreia comunicarea construiește realul în aceeași măsură cu care îl descrie Majoritatea creatorilor de acest gen pun în scenă “performance-uri” sau instalații, creează evenimente efemere, provoacă situații de comunicare între persoane îndepărtate, între artiști și publicurile eterogene, construiesc dispozitive interactive în care spectatorul, devenit utilizator, comunică unei mașini, alții concep mașini care comunică între ele (Karen O'Rourke) X Estetici ale comunicării L Aspectele estetice ale comunicării au fost asumate programatic în două proiecte de anvergură*, arta sociologica și estetica comunicării Arta sociologică nu trebuie confundată cu estetica sociologică O estetică sociologică fusese schițată de Charles Lalo, în ° Arta, pentru Lalo, este un fenomen de comunicare Caracterul „sociologic” al artei rezidă în măsura preocupării de a analiza judecățile colective asupra frumosului Două sînt ideile importante formulate de Lalo: • acțiunea societății asupra altistului nu se aplică direct, ci prin intermediul unei lumi specializate a artei; • artistul traduce într-un limbaj particular o vizuine a lumii comună ansamblului societății în care trăiește Tot din perspectivă sociologică, Pierre Francastel privește arta din perspectiva valorii informațiilor pe care aceasta le presupune în schimburile sociale Modul de comunicare al obiectelor de artă este funcție de schemele de interpretare inventate la un moment dat Arta sociologică a fost propusă și promovată în de Herve Fischer, Fred Forest, Jean-Paul Thenot, reuniți într-un „colectiv de artă sociologică” ( - ), anticipare instituțională a „Școlii sociologice interogative”, creată de aceiași, poziționată critic în raport cu instituțiile artei și ale valorificării acesteia Arta sociologică se dorește o practică specializată, utilizînd metode sociologice de felul anchetelor și chestionarelor, cu scopul de a analiza critic raporturile dintre artă și societate Membrii grupului vor imagina per for mane e-vrâ cu rolul de a „perturba” comunicarea inerțială și de a obține din partea participanților un efect de revoltă și contestare Noua artă pune în discuție superstructurile ideologice, sistemele de valori atitudinile și mentalitățile condiționate de masificarea lumii de astăzi Metodologia artei sociologice constă în a activa dispozitive de devianță, prin deplasare și transport de informație, scurt-circuite subversive, chestionări spontane, dezbateri, perturbarea circuitelor de comunicare afirmative, refuz, în scopul de a testa modelele eficiente de comunicare între oameni Mișcarea promovează conceptul de „relație” Opera este o structură deschisă, imprevizibilă, solicitînd participarea publicului în rețelele de comunicare interactive Noul tip de operă se va substitui obiectului artistic tradițional, conceput în suport fizic (pictură, sculptură, fotografie) sau de tip eveniment (performance, happening), fiind mai atent la modul de „organizare”, la funcții și mai puțin Ia obiecte Mesajul ia locul materialului, Arta sociologică este producție de mesaje, este o artă a informației Autorii refuză piața instituțională a artei în profitul unei practici interogative și critice cu privire la conștiința socială și la fenomenul comunicării Adversari Charles Lalo, Lesprobtenies de Г(fsthdllque, Vuibert, Paris, ; cf Jean Caune, op cit , pp - Estetică și comunicare instituționali declarați: Centrul „George Pompidou” din Paris (Muzeul de artă modernă și contemporană) și „imperialismul” estetic al New York-ului, noua capitală a unei piețe artistice axate pe schimb, bani și consum Intemetul este „cea de-a treia cale” alternativa dezirabilă la comercializarea feroce a bunurilor artistice și traficarea lor preferențială Preocupările membrilor grupului vor încuraja proiectele de „artă relațională” și de „artă contextuală Arta „corporală” primește un nou contur în noul context informatic Fied Foi est, unul din promotorii curentului, își va continua demersurile în direcția unei „estetici a comunicării”, ocazie de a regîndi statutul și menirea artei Estetica comunicării este o teorie estetică și chiar o practică artistică situată în prelungirea „artei sociologice” Inițiatorii noii mișcări sînt Fred Forest și Mario Costa, promotorii unui Grup Internațional de Cercetări de Estetică a Comunicării, Forest este și autorul unui Manifest de Estetică a Comunicării Născut în Algeria ( ), F Forest se recomandă drept artist multimedia și de rețea, pionier al Art video ( ) și al Net art ( ) Este totodată doctor la Sorbona, profesor în Științe ale Informației și ale Comunicării încă din concepe medii de comunicare interactive și participative integrînd presa scrisă, radioul, faxul, minitelul, telefonul, rețelele telematice și Intemetul Este fondatorul unui muzeu virtual, oricînd și oricui accesibil (yvebnetmuseum org) în realizează împreună cu Bass Museum din Miami primul happening pe Internet, cu participare mondială, demonstrînd concret cum anume arta poate deveni comunicare generalizată Fred Forest Sonul proiectatei eutclici a comunicării este dc a®, cum «numer™sesc nmlc trilogii ale UunfeW «i tafbrm ti >« timpul și spațiul Sînt revizuite și abilitate’ " ° pretinde a se situa imediatitate, timp real, rețea, acțiune la dtstanță Noua estone p dincolo de sistemul comercial și instituționalI al urtet Manifestul pentru o Scris în , diseminat și accesibil estetică a comunicării conține opinii, o seivațn, propuneri vizînd reconsiderarea problematicii artei din perspectiva noilor tehnologii Cele secțiuni ale Manifestului cer considerarea artei nu în termeni de obiecte izolate, ci din perspectiva conceptelor de relație și integrare Operele, datele, sistemele artistice vor trebui analizate ca întreguri integrate Ceea ce constituie opera nu este suportul material, nici reprezentarea sa vizuală, ci tocmai ceea ce nu este la îndemîna simțurilor noastre Banalizarea practicilor vizuale ar reclama o repliere a artiștilor către noi activități estetice și simbolice decît cele clasice Un astfel de mediu este cel al comunicării, devenit obiect dar și mijloc al demersului artistic Arta sociologică vorbea despre necesitatea de a produce o teorie a comunicării urmărind reacțiile indivizilor și ale grupurilor Ea crea mesaje, activa sau accelera comunicarea, introducea mesaje parazite sau conexiuni imprevizibile între membrii rețelelor de comunicare Artistul comunicator este un producător de simboluri; el recurge la cu totul alte mijloace decît artistul tradițional Mesajele sale sînt destinate nu и uzeelor închise, ci cîmpului epistemic nelimitat al mciss-media * al Intemetului Spațiul*' său privilegiat este cel al informației — presă scrisă, radio, televiziune, telefon, fax Societății de producție, cred teoreticienii Manifestului îi succede o alta, a comunicării Estetica societății comunicării privește arta nu ca loisir (divertisment) sau ca demers contemplativ degajat de orice formă de interes, ci în felul unei activități culturale profund reactive la tendințele represiv-ideologice ale puterii politice „Pe и ăsurâTce proliferarea noilor tehnologii creează noi mijloace, oamenii și-au dat seama că artele sînt contra-mijloace sau antidoturi care ne dau mijloacele de a percepe însuși mijlocul Artistul trebuie să devină un „operator” sau un „actor social”, iar arta se convertește în atitudine, manieră de opoziționare în raport cu lumea și cu centrele ei de putere Electricitatea, electronica și informatica sînt noile instrumente de creație Ele ne-au schimbat mediul fizic înconjurător, ne-au modificat radical reprezentările noastre mentale, sensibilitatea în ansamblu Artistul comunicării reintroduce în funcțiunea sa antropologică originară o estetică adecvată, văzută ca sistem de semne, simboluri și acțiuni El se apleacă mai puțin asupra trecutului, devenind om al prezentului, „martor angajat în aventura timpului său” Noțiunea de relație joacă un rol decisiv în viata lui; la fel concepte precum cele de viteză, ritm, flux, informație Autorii manifestului constată că unele din produsele pretins artistice promovate de muzee ori comercializate prin galerii convertesc sensibilitatea artistică în marfă Pentru a intra în circuit, operele trebuie să poată fi văzute, atinse, agățate pe pereți, expuse pe socluri, vîndute și cumpărate Există o antinomie între exigențele economice și expresia unei sensibilități care nu se poate vinualiza în obiecte Suportul expresiei determină în realitate conținutul expresiei Mediul clasic pictură-tablou este impropriu a mai traduce sensibilitatea specific contemporană Fred Forest propune forme de participare artistică utilizînd structurile multimedia și informatice; artistul este conceptor al dispozitivului și, eventual, actor- Marschal Mc Luhan, Pour comprenclre Ies mediaș Senil, Paris, , p ЯІ Estetică și comunicare animator al rețelei constituite Noțiunile cibernetice de feed-Ьаск și de retroactivitate pot fi asumate în astfel de practici Arta sociologică evoca un concept al spațiului gîndit în termeni fizici sau geografici Spațiul” comunicării este unul abstract, al „întîlnirilor” vituale, spațiul infinit al rețelelor de comunicare și al interactivității fără restricții Artistul comunicării devine un arhitect al informației în mediul informațional deschis în jurul Iui Propunînd drept „opere” de artă sisteme de comunicare, artistul comunicării pretinde a modifica deprinderile noastre perceptive Renunțînd la fabricarea de obiecte și la expunerea lor imediată, arta se „dematerializează” treptat; ea devine emisie, recepție, deturnare de mesaje și de informație nu doar în interiorul „sistemului” consacrat și oficial al artei, ci și în cel al rețelelor infinite de comunicare Important este să fii „branșat”, „conectat” la rețea, pentru a fi oricînd în comunitate cu ceilalți I Cum sînt configurate practicile artistice în tipar comunicativ? Fred Forest este preocupat să elaboreze un metalimbaj aplicat discursului dominant al comunicării, punînd în joc tehnici de bruiaj și deturnare de coduri, adică de perturbarea a cîmpurilor comunicative specializate Scopul este de a crea destinatarului virtual stări de incertitudine și a-i stimula imaginarul, a-i solicita participarea și chiar complicitatea prin transgresarea voluntară a codului propus Mesajul artistic este mai specific cu cît este gol de un conținut real Angajînd mecanisme mentale adecvate, spectatorul va trebui să recompună un mesaj plecînd de la elementele care îi sînt furnizate ș Pariul artei contemporane, crede Forest, se situează dincolo de statutul imaginii | și al formei Spațiul și Timpul, ca entități „imateriale”, vor constitui „materia primă’ a , artistului Ordinatorul este pe cale să realizeze sinteza dintre gîndirea tehnică și cea simbolică El ne restructuraeză relația cu spațiul și timpul: Pentru noi, ca și pentru Yves Klein, artistul vidului, problema artei nu este una de obiect, formă sau culoare, ci una de ș energie, constînd în a manipula sau a reprezenta Scopul artiștilor comunicării nu este acela de a produce semnificații de prim nivel, ci de a ne face conștienți asupra felului în care acționează practica generalizată a comunicării asupra sensibilității noastre într-un interviu cu Anne-Marie Morice și Eric Maillet, Fred Forest consideră că Arta sociologică și Estetica comunicării sînt în fapt același lucru, doar că se Constituie în etape diferite: în primul caz (anii - ), caracteristice erau datele de ordin ^tehnologic (accentul pus pe suportul video), ideea participării, cea a deplasării artei către spațiul urban - pe de o parte, cel al informației - pe de alta Arta sociologică a pus accent pe ideile schimbării, dialogului, schimbului și participării Estetica comunicăm marchează o extensie Dacă odinioară artiștii lucrau asupra materiei, au lucrat apoi asupra energiei și acum asupra informației Opera devine una deschisă intr-im spațiu nedeterminat Această estetică se înscrie în tendința de dematerializare a operei de artă începută în anii ’ Annick Bureaud constotk mu apilc rudleule produse * Лес— — cyberspațiului, Wurlul m-llne propus de Forest nu este mc spapu «£ “ earreziap ei unul simbolic, I» s ™i « ' introducînd semnele artei, teritoriului, puterii, socielulm O M cu «cest pro ept, Petru Bejan Forest trece de la Aria comunicării la Arta rețelelor Această practică are două direcții esențiale: webitudinea care se sprijină pe legăturile create de artiși în interiorul Word-Wide-Wcb (www); a doua, subsumată,, constă în punerea în valorizarea acestei acțiuni Arta comunicării urmărea să lege publicul planetar prin noile tehnologii informatice Cu Arta rețelei este vorba de a ocupa un spațiu populat nu de oameni, ci de informații, formă contemporană de nomadism, în care indivizii nu se deplasează pe un teritoriu, ci devin acest teritoriu Metaforei gibsoniene a matricei matematice în care navigăm, i se substituie cea a unui ansamblu fără formă, fără sfîrșit, în constantă evoluție, care se configurează pe măsura apelurilor indivizilor conectați la un moment dat, spațiu care nu există decît sub o formă dată în spațiul fizic (ordinator, apartament, birou) și mental (deci corporal) al unui individ oarecare, la un moment dat Psihismul și corpul ființelor umane este sediul cyberspațiului După cucerirea Vestului în secolul al ХІХ-lea, cucerirea spațiului în anii - , cyberspațiul este o nouă frontieră în „teritoriul on-line”, milioane de anonimi, conectați sau nu, vor fi purtătorii de cuvînt ai ființelor umane în aventura de constituire a cyberspețiului, spațiu al semnelor și cunoașterii, care acoperă planeta cu o nouă „piele”, fără frontiere După , multiplicarea experiențelor artistice de tip comunicativ a dus la apariția unor estetici ale comunicării revendicate mai puțin din zona artelor arondate domeniului; comunicarea devine pretextul unor abordări cu miză lingvistică, semantică, pragmatică, retorică și filosofică Selectăm din vasta bibliografie trei lucrări circumscrise spațiului cultural francez în a sa Estetică a comunicării, Jean Caune admite că obiectul de artă, chiar dacă nu produs cu intenția explicită de a comunica ceva - un gînd, o stare de spirit, o emoție - trimite, prin chiar natura sa estetică, la un proces de comunicare Muzeele, teatrele, galeriile, centrle culturale, media au extins spațiul de difuziune a artei Tocmai de aceea se constată că limbajul artei s-a propagat în mediul social Fenomenul estetic depășește cu mult domeniul artei Publicitatea, activitatea de formare, Joisfr-ul, relațiile publice au împrumutat de la experiența de tip artistic capacitatea de a influența percepția, de a condiționa imaginarul, de a mobiliza emoțiile și implicațiile afective Comunicarea estetică presupune tot mai evident extinderea deprinderilor sau a abilităților sensibile dincolo de sfera privată, către cea a relațiilor sociale Întîlnim mobiluri estetice în organizarea de evenimente și în organizarea propriu-zisă a muncii, în materialele de prezentare și de promovare ale instituțiilor, în amenajarea spațiilor profesionale Expresia „estetica comunicării” utilizată în anii se aplica fenomenelor artistice care puneau în practică, atît în demersul de producere, cît și în cel de difuzare, achizițiile tehnicii (forografic, imagini numerice, rețele telematice etc ) Jean Caune dă acestei expresii o accepțiune mai largă; ea privește o abordare a fenomenelor de relații sociale din perspectiva contactului și legăturilor cu sensibilul Acest domeniu însă prezintă contururi deocamdată indistincte De aceea, o estetică adecvată a comunicării este încă un imperativ de construit Ea și-ar propune să analizeze procesele sociale care prezintă o latură expresivă în comunicare (publicitate, dezvoltare fcetetlcă șl comunicare personală, timp liber) și, pe dc altă parte, fenomenele de expresie estetică ce realizează o funcție de comunicare (mass-mcdia, spectacole, ceremonii sociale), Este vorba dc a repera acele procese activități artistice în care am recunoaște intenția dc a produce relații sociale? Jean-Paul Doguet este autorul unui proiect de rc-definire a artei în termeni de comunicare Autorul distinge comunicarea artistică (cea care unește artistul de receptor prin operă, adică arta propriu-zisă în staza ei productivă) dc comunicarea estetică Aceasta din urmă angajează mai mulți receptori în jurul frumosului sau valorii operelor de artă Ea prelungește comunicarea artistică, intensifîeînd-o sau aprofundînd-o, constituind un meta-limbaj pentru experiența artistică în genere Ultimele preocupări ale esteticii iau seamă de modificările produse dc tehnologiile informației în cîmpul comunicării Teoria comunicațională a artei sc opune ideii că opera artistică este o structură complexă, imperisabilă, menită să dureze, adică să înfrunte timpul Ea cere ca raportul operei de artă cu timpul să fie reconsiderat, „Opera” este un intermediar al practicii artistice, adică acel liant intențional stabilit între autor și receptor, fără o precisă și definitivă fixare în timp în fapt, ea participă Ia două temporalități; ca vector material, obiect încheiat, înscris în ordinea fizică și temporală a lumii sale și ca intermediar în ordinea comunicării, oferind posibilitate sensului operei de a fi reactualizat oricînd, mareînd un interval variabil între timpul producției și cel al receptării Opera de artă este, așadar, un obiect intențional, rezultat al unei construcții intersubiective, care se comunică destinatarului virtual Prin comunicare, opera se dematerializează și se dislocă spațio-temporal Redus la configurația durabil-materială opera devine monument Arta devine document atunci cînd este tratată asemenea unui produs fără legătură cu exigența comunicării, ca un simptom, fapt social sau istoric, demn de evocat în absența oricărui atașament la experiența artistică în sine Cîtă vreme accesează spațiul public sau virtual, arta este comunicare, vehicul și mesaj ea însăși, Estetica relațională a lui Nicolas Boumaud sc înscrie într-o tradiție materialistă inaugurată de Marx și nuanțată de Louis Althusscr Acesta din urmă vorbea despre posibilitatea unui „materialism al întîlnirii” Esența umanității este trans-individuală; oamenii sînt legați între ci printr-o țesătură dc relații Esența practicii artistice ar consta în inventarea dc relații între subiecți Forma operei dc artă trece dincolo dc configurația actuală; relația îiitie toi mă și spectator este de tip comunicativ Orice operă de artă se definește ca obiect relațional sau ca interstițiu social „Arta relațională” este anticipată dc cea „sociologică și de ce t „comunicațională” Artistul incită privitorul să ia loc în opera sa, să tiăiască, să-i completeze efortul și să participe la configurarea sensului Acest tip de operă își Jean Caune, Estetica comunicării, PUF, Paris, I , pp - Jean-Paul Doguet, op cit , pp O sq ibidem, p - Petru Bejan revendică sursele din arta minimală, în care prezența privitorului este parte integrală a operei, Modernitatea a criticat orice idee de asociere colectivă sau comunitară, dar în vremurile noastre sc multiplică proiectele artistice conviviale, festive, participative Posibilitatea unei arte relaționale este dată dc bulversarea generală a obiectelor estetice, culturale și politice puse în joc dc arta modernă, datorită mondializării culturii urbane și extinderii modelului citadin la aproape toate formele culturii Interstițiul este > spațiul liber, convivial al relațiilor umane - „zona de comunicare” privilegiată Arta( anilor este dominată de concepte precum cele de participare și tranzitivitate, convivialitate și întUnire, colaborare și contract, relații și rețea Artiștii de azi evoluează într-un univers al produselor de vînzare, al formelor preexistente, al clădirilor deja construite Practicile artistice recente au ca element comun recursul la forme deja produse Ele înscriu opera într-o rețea de semne și semnificații, renunțând la proiectul unei opere compusă din forme autonome și originale Artiștii programează formele, utilizează date, dar nu le mai compun sau transfigurează în maniera tradițională O Cîmpul artistic nu mai seamănă a muzeu conținînd opere, ci cu un magazin plin cu obiecte de utilizat, baze de date ușor de manipulat, de asamblat sau de pus în scenă Trăim în evul „post-producției” Prefixul „post” nu semnalează nici o negație, nici o depășire, ci desemnează o zonă de activități artistice sau o atitudine de același fel Demersul post-productiv constă în a propune protocoale de uzaj pentru modurile de reprezentare și structurile formale existente Practica DJ-ilor, activitatea web surf-en\Qi și cea a artiștilor postproducției presupune inventarea de itinerarii culturale, asemănătoare unei activități semionaute, de identificare a unui' parcursuri printre semne Orice operă este ivită dintr-un scenariu pe care artistul îl proiecteză asupra culturii, considerată ca fiind cadrul unei povestiri DJ-ul activează istoria muzicii copiind sau colind unde sonore, punînd în relație produse gata înregistrate Reciclajul de sunete, imagini sau forme implică navigarea în labirintul istoriei culturale - navigare care devine chiar subiectul practicii artistice contemporane Opera de artă devine suprafața stocării de informație, iar eclectismul, colajul și mixajul dau formă postproducției artistice ОМДМА Artele comunicării nu și-ațivepuizat resursele Dinamica lor este încă deosebit de fertilă Proliferarea mass-media și a noilor tehnologii va favoriza acest proces O estetică viitoare a comunicării va trebui să dea scama și de formele "pjofane” - dar reale și efective - ale comunicării Ea va trebui să răspundă unor întrebări de felul: - care este miza estetică a comunicării cotidiene? - dar a celei oficiale? - cum pot fi valorizate estetic gesturile și faptele de zi cu zi? - au politețea, ospitalitatea, bunele maniere o dimensiune estetică pînă acum neglijată? t- Nicolas Bourriaud, ^theticpie rclatlamielle, Les prosfios du rdol» , pp - idem, , Postproductlon, l a cui ture co/nuie sctbuirio; cviuiuent Part reprogramme le monde contemporain, Les presses du reel, , pp - Estetică și comunicare cave este rolul esteticului în ocaziile festive sau la organizarea de solemnități? există o estetică a mass-media și a publicității vrednice de interes? cum interpretăm estetic moda și schimbările ei? care este rolul design-ului în compunerea unui ambient plăcut și atractiv? cît contează corpul și imaginea lui în economia comunicării publice? Există zone ale frumosului și dincolo de artă Natura, relațiile dintre oameni, activitățile industriale de amenajare ambientală, cfe/gw-ul, moda Dacă “etica și estetica sînt identice", așa cum spunea Wittgensteitn, înseamnă că binele și frumosul sînt totuna O faptă bună este și frumoasă, o vorbă bună - la fel Comunicarea în sensul apropierii dintre oameni, disponibilitatea spre respectul celorlalți, politețea, iubirea necondiționată a aproapelui pot intra în cîmpul propriu-zis estetic 